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1 Inledning

Kommunerna Haninge, Nynashamn och Tyreso bildade 2008 ett gemensamt kom-
munalférbund inom miljé- och hilsoskyddsfragor Sodertérns Miljo- och hélso-
skyddsforbund, aven kallat SMOHF.

1.1 Uppdraget

Med utgangspunkt i de mal kommunerna hade med miljé- och hilsoskyddsforbun-
det, handlar uppdraget om att gora en utvardering bland annat avseende i vilken
utstrackning forvantningarna har infriats. Utvarderingen omfattar féljande punk-
ter:

Syftet med bildande av SMOHF och dess uppdrag

Organisation och ledning

Ekonomi och verksamhetsutveckling

Hur har de forvantningar som fanns vid bildandet infriats?

D N N N NN

Framtida utveckling

1.2 Metod

Utvirderingen har letts av en styrgrupp bestaende av kommundirektorerna i Han-
inge, Nynashamn och Tyreso kommuner.

Genomforande av utvarderingen har skett genom intervjuer med delar av for-
bundsdirektionen, forbundschefen, berérda tjanstemain i respektive medlemskom-
mun samt Sodertorns brandforsvarsforbund. Vidare har forbundets olika styrdo-
kument studerats och analyserats. Analys har dven skett av forbundets ekonomi.

Den enkit som distribueras via Stockholm Business Alliance (SBA) har analyserats
och kompletterats med en enkit till privatpersoner vilka tagit del av férbundets
tjanster.

I rapporten kommenteras utviarderingens olika delomraden, vilket f6ljs av avslu-
tande slutsatser och rekommendationer.



Utvardering av Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund

2 Syftet med bildande av SMOHF och
dess uppdrag
2.1 Bakgrund till bildande

Ar 2005 inledde de 4tta Sodertornskommunerna en utredning avseende bil-
dandet av en gemensam organisation for miljo- och halsoskyddsarbetet. Anled-
ning till att vilja utreda majliga samverkansformer var bland annat att kommu-
nerna inte klarade av att genomfora den tillsyn som man bedomde att man var
skyldig att genomfora. Nar utredningsarbetet startade konstaterade kommu-
nernas verksamheter att man sammantaget klarade av att genomfora 43 pro-
cent av det uppdrag man hade.

Utredningar genomfordes savil av egen personal i kommunerna som av PwC.
Efter det att forslag om bildande av gemensamt kommunalférbund lamnats till
samtliga atta kommuner, fortlopte diskussionerna i respektive kommun. 2007
landade dessa diskussioner i att de kommuner som fortfarande var intresserade
av att bilda ett gemensamt kommunalférbund var Haninge, Nyndashamn och Ty-
res6 kommuner.

Under hosten 2007 bildade de tre kommunerna ett gemensamt kommunalfor-
bund for miljo- och hilsoskyddstillsynen. Forbundet startade sin verksamhet
den 1 april 2008.

2.2 Malsdttningar vid bildandet

Infor beslut i respektive fullmiktigeforsamling utarbetades ett tjinstutlatande
per kommun. Av dessa utldtanden kan man utlasa vilka som var de primara
malsidttningarna med att skapa ett gemensamt kommunalférbund. Dessa var:

e Skapa mervirde genom att effektivisera verksamheterna genom att leverera
kommunala tjanster till en lagre kostnad och/eller med hogre kvalitet.

e Ge forutsattningar for en likvardig tillsyn och service gentemot foretagen
oavsett kommungranserna.

o Minska sarbarheten.

¢ Ge kommunerna tillgéng till bredare kompetens och fler experter inom olika
sakomraden.

e Minska risken for javssituationer i relation till de kommunala forvaltningar-
na.
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Detta skulle ssmmantaget ge forutsiattningar for att klara lagstiftarens krav pa
verksamheten och darmed ge positiva effekter pa miljon.

2.3 Definition av forbundets uppdrag

I ett kommunalforbund definieras uppdraget i forbundsordningen som ar med-
lemskommunernas styrdokument for forbundet.

I forbundsordningen' definieras forbundets uppgifter i § 6. Dar anges att for-
bundet ska:

¢ Ombesorja den myndighetsutévning genom provning och tillsyn som an-
kommer pa medlemmarna enligt miljobalken, livsmedelslagen, smitt-
skyddslagen, djurskyddslagen2 och angriansande lagar, forordningar och f6-
reskrifter som ankommer nimndsansvaret.

e Tillsyn enligt tobakslagen vad avser rokfria lokaler.3

e Forbundet ska lamna rad och information till de verksamheter som ar be-
rorda av tillsynsverksamheten.

e Forbundet kan dven erbjuda medlemmarna kompetens avseende kommu-
nernas arbete med frivilliga ataganden inom miljoomradet. Forbundet ska
ocksa ldmna det stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet som
medlemmarna efterfragar. Dessa tjanster genomfors utifran avtal mellan
forbundet och respektive medlem.

e Forbundet ska svara pa remisser, svara for information inom verksamhets-
omradet, bistd medlemmarna med expertkunskap samt delta i kommuner-
nas krisberedskapsplanering.

2.4 Vara kommentarer

SMOHF:s uppdrag definieras i forbundsordningen. Vi bedomer att det finns fram-
for allt tva punkter i uppdragsbeskrivningen som i viss utstrackning ar otydliga:

e Forbundet ska ldmna rad och information till de verksamheter som dar be-
rorda av tillsynsverksamheten.

e Forbundet ska svara pa remisser, svara for information inom verksam-
hetsomradet, bistaGd medlemmarna med expertkunskap samt delta i kom-
munernas krisberedskapsplanering.

Vad innefattar att lamna rad och st6d? Vad innefattar att bistd medlemmarna med
expertkunskap? Gransdragningen avseende detta anser vi inte vara tillracklig tydlig.
Detta behover dock inte tydliggoras i forbundsordningen, utan kan med fordel for-

t Senast daterad 2010-01-01.

2 Fanns med i den ursprungliga forbundsordningen men har tagits bort eftersom djur-
skyddstillsynen overflyttats till lansstyrelsen.

3 Har tillkommit under perioden



Utvardering av Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund

tydligas genom en 6verenskommelse mellan medlemskommunerna och SMOHF i
andra dokument.

I forbundsordningen anges att avtal ska skrivas mellan medlemmarna och SMOHF i
det fall tjanster utover grunduppdraget efterfragas. Utifran intervjuer som genom-
forts erfar vi att vissa tjanster utfors pa uppdrag av medlemmarna. Vi har tagit del
av ett ramavtal som giller tjanster for alla tre medlemskommunerna. Detta avtal
I6pte dock ut 2010-12-31. Det pagar enligt forbundsledningen ett arbete med att ta
fram nytt ramavtal.

Vidare bedomer vi att det inte ar fullt klarlagt vad som innefattas inom begreppet
myndighetsutévning. Enligt forbundet var det tydligt att arbete inom omréadet mil-
joovervakning inte skulle 6verlamnas till férbundet. Vi kan dock inte se att nagot
formellt beslut fattats avseende detta. Vi gor bedomningen att kommunerna och
miljo- och hilsoskyddsverksamheterna hade olika bilder av vad som inkluderades i
det som infor bildandet kallades strategiskt miljoarbete. (Se vidare under avsnitt 5)

3 Organisation och ledning

3.1 Organisation

I forbundets uppdrag ingér tre huvudsakliga verksamhetsomréaden; halsoskydd,
miljoskydd och livsmedelshantering. Det uppdrag som aligger forbundet specifice-
ras via forbundsordningen. Uppdraget har under férbundets verksamhetsperiod
kommit att forandras nagot, framst pa grund av forandringar i lagstiftningen. Bland
annat har ansvaret for djurskyddstillsyn 6vergatt till Lansstyrelsen. En uppgift som
har alagts forbundet &r ansvaret for tillsyn enligt tobakslagen.

Forbundet har sitt sate i Haninge kommun. Inom forbundet finns i dagslaget 29
personer anstillda fordelat pa 26,7 helarstjanster. Utover dessa finns atta projekt-
anstallda. Verksamheten ar indelad i fyra avdelningar; administration och teknisk
service, miljoskydd, halsoskydd och livsmedel.

Verksamheten leds av en forbundschef, vilken tillsammans med forbundets fyra
avdelningschefer utgor forbundets ledningsgrupp.

Tabellen nedan visar en fordelning av tjanster inom respektive avdelning sedan for-
bundets bildande. 4

Arsarbetare 20085 2009 2010 2011
Administration och 5 5,3 5 5
teknisk service

Miljoskydd 8,8 7,4 8 7,9
Hilsoskydd 9,3 9,7 8,7 8,8

4 Antal tjanster avser hér antal arsarbetare, vilket gor att faktiskt antal personer inom de
olika enheterna kan fluktuera mot utfallet.

5 Siffrorna géiller de 9 ménader férbundet fanns, omraknat till helar hade forbundet 21 ars-
arbetare &r 2008.
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Livsmedel 54 5,7 7,2 7,4
Antal arsarbetare en- 28 28 29 29
ligt budget®

Merparten av den personal som varit verksam i de respektive medlemskommuner-
na, anstilldes inom forbundet. Fran Nynashamn kom sex personer, fran Haninge
kom 14 personer och fran Tyreso sju personer. I samband med bildandet av férbun-
det var en tjanst tillhorande Haninge vakant. Detsamma galler Tyreso.

3.2 Ledning och styrning

Soédertorns miljo- och hilsoskyddsforbund leds i enlighet med forbundsordningen
av en direktion. Direktionen bestar sammantaget av 10 ledaméter och 10 ersittare
fran de tre kommunerna. Ordforanden viljs pa tva ar och vixlar direfter mellan
medlemskommunerna.

Direktionen beslutade under det forsta verksamhetsiret om en verksamhetsidé for
att kunna uppna méalen med forbundet.

”Sodertorns miljo- och hdlsoskyddsforbund ska tillsammans med kommun-
medborgare och det lokala ndringslivet medverka till ett langsiktigt hallbart
samhadlle i Haninge, Tyreso och Nyndshamn.

Forbundets verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och tillsynen ska be-
drivas sa att storsta mojliga nytta for miljo och hdlsa uppnas. Verksamheten
ska prdglas av rdttssdkerhet och professionalism. Kompetens, kreativitet, etik
och moral, arbetsglddje och serviceanda dr ledord for forbundets arbete.”

Direktionen sammantrader c:a fem ganger per ar. De beslut som direktionen fattat
hittills avser budget, arsredovisning, taxor samt verksamhetsplan. Direktionen har
delegerat beslutanderatten i hog omfattning. Direktionen har inte fattat beslut avse-
ende nagot tillsynsirende under perioden 2008-2011.

Direktionen faststéller varje ar mal for verksamheten. Dessa mal bygger bland an-
nat pa de nationella miljokvalitetsmal som riksdagen antagit. I forbundets budget
avseende 2011 anges vilka verksamhetsmal som forbundet skall verka for att uppfyl-
la. Mélen aterrapporteras fyra ganger per ar i samband med tertialrapporterna.

Avseende 2011 har 22 mal antagits av direktionen. I aterrapporteringen anges at-
garder kopplade till malet, aktiviteter under perioden samt uppf6ljning. (Se vidare
under avsnitt 4.2.2)

3.3 Vara kommentarer

Av de personer som var med vid bildandet, 25 med tillsvidareanstillning om man
bortser fran den person vars arbetsuppgifter 6vergatt till annan myndighet, finns 16
kvar. Av de nio personer som slutat har tva gatt i pension. Aven avseende den per-

6 Avser har faktiskt antal personer som ar anstéllda inom forbundet, oavsett tjainstgorings-
grad.
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sonal som sedan bildandet har borjat arbeta inom forbundet har rorligheten varit
hog. Sedan 2008 har 14 personer anstallts vid forbundet varav fyra har slutat.

Vi saknar beslut av strategisk betydelse i direktionen. Exempel pa detta ar beslut
avseende gransdragningsfragor gentemot medlemskommunerna, tolkningar av
uppdraget i forbundsordningen samt beslut avseende sjalvfinansieringsgrad.

4 Ekonomi och verksamhetsutveck-
ling

4.1 Ekonomi
Forbundet finansieras dels via medlemsavgifter fran medlemskommunerna, dels via
taxor och avgifter for tillsyn, d&renden och sirskilda uppdrag. Medlemsavgiften base-

ras pa de kostnader som verksamheten genererade i de respektive kommunerna
fore bildandet.

Medlemsavgifterna fordelar sig enligt nedan:

Medlemsavgifter’ | Haninge | Nynashamn Tyreso Summa
20078 4 340 2150 2730 9198
20089 4 553 2252 2 861 9 666
2009 4 553 2252 2 862 9 667
2010 4 826 2186 2948 9960
2011 5035 2083 2993 10 111

Kostnaden for respektive kommun sammanstalls av forbundet och ett forslag infor
kommande verksamhetsér formedlas till kommunerna via en tjdnsteskrivelse, van-
ligen i september. Vid behov dger ett samradsmote rum mellan forbundsledningen
och kommunledningarna. Beslut avseende medlemsavgiftens omfattning tas av
kommunfullméiktige i samband med beslut om kommunens budget. I férbunds-
ordningen ges en mojlighet for forbundet att fakturera medlemskommunerna for
uppgifter vilka inte finansieras via medlemsavgiften. Kostnaden for arbetsinsatser-
na faktureras respektive kommun, exempel ar bedomningar och utlatanden géllan-
de PBL.

Beslut avseende taxor tas av direktionen. Storleken pé taxa avser att aterspegla den
sammanlagda kostnaden for tillsynen/kontrollen av den specifika verksamheten.
Vid framtagandet av taxorna avseende miljoskydd och hilsoskydd anvands en mall

7 Kélla: Medlemsavgifter 2008-2011 ar fran arsredovisningar for de aktuella dren. 2007 érs-
siffror 4r den del i respektive kommun som motsvarar SMOHF, i tjansteutlatande infor bil-
dandet av SMOHF, Dnr KS 137/2006.

8 Avser den budget respektive kommun hade for den verksamhet som senare blev SMOHF.
9 D4 forbundet bildades 1 april 2008 redovisas intidkter och kostnader enbart for 9 ménader.
For att underlitta en jamforelse mellan aren i tabellen 4r medlemsavgifterna motsvarande
helér. De faktiska medlemsavgifterna var totalt 7 250 tkr, vilket ger Haninge 3 415 tkr, Ny-
niashamn 1 689 tkr och Tyreso 2 146 tkr.
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fran SKL* och enligt en jimforelse av taxor inom Stockholmsregionen 4&r SMOHF:s
niva ungefar genomsnittlig. Vad giller livsmedelskontrollen beslutas taxorna ut-
ifran Livsmedelsverkets angivna nivaer.

Forbundet arbetar for att fler och fler verksamheter ska betala arliga avgifter i stal-
let for timavgifter. Detta leder till att avgifterna blir forutsagbara for verksamheter-
na. For ett flertal verksamheter innebar en arlig avgift inte att man far ett arligt till-
synsbesok fran tillsynsmyndigheten. For manga mindre miljéfarliga verksamheter
sker tillsynsbesoken vart tredje till vart femte &r. Tillsynsavgiften som betalas arli-
gen ska da tacka den tid som besoket kostar inklusive forberedelse samt register-
héllning av verksamheten samt 6vrig tid som kan behdvas laggas for verksamheten
under perioden.

Det finns inte ndgon redovisning avseende hur mycket kommunerna betalat till for-
bundet utover medlemsavgifter och de tillsynsavgifter som de kommunala verk-
samheterna erlagt.

Forbundets ekonomiska utfall sedan bildandet redovisas enligt nedan:

Ekonomiskt utfall 2008-2011 200812 2009 2010 201113
Intikter 13 322 18 830 23 219 7706
Varav taxor och avgifter 8104 9194 13 203 4 288
Kostnader -16 881 -16 954 | -20 096 -6 674
Resultat 652 1907 3137 1032

Forbundet har sedan dess bildande redovisat positiva resultat. De 6verskott som har
genererats har stannat inom forbundet som eget kapital. Det har enligt uppgift inte
forts nagra diskussioner med medlemskommunerna om minskade medlemsavgif-
ter. Att notera ar dock att medlemmarna inte kommer att fa ndgon utokad avgift for
budgetaret 2012.

Sjalvfinansieringsgranden har sedan forbundets bildande successivt 6kat. Forbun-
det har inte ndgot uttalat mal hur stor sjilvfinansieringsgraden ska vara. Utfall 2010
visar en sjilvfinansieringsgrad om 66 %.

Sjalvfinansieringsgrad

2008 48 %

2009 54 % (49%)
2010 66 %

Den okade sjalvfinansieringsgraden forklaras av att forbundet har ett 6kat antal
inspektionsobjekt. Forbundets kostnader har inte 6kat i samma omfattning som

10 Sveriges kommuner och landsting

1 Killa: Arsredovisningar for de aktuella &ren.

12 D3 forbundet bildades 1 april 2008 redovisas intiakter och kostnader enbart for 9 ména-
der. For att underlitta en jamforelse mellan &ren i tabellen ar medlemsavgifterna motsva-
rande helér. De faktiska intdkterna for taxor o avgifter 6 078 tkr och kostnader -12 661 tkr.
13 Avser delér januari-april.



Utvardering av Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund

antalet objekt, vilket forbundet forklarar med en resurseffektivisering av personal,
det vill sdga mer tillsynsarbete och fler arenden per handliaggare.

4.2 Planering och uppfoljning
4.2.1 Planering
Miljo- och hilsoskyddstillsynen ska planeras med hjalp av behovsutredning och

tillsynsplan enligt miljobalken. Livsmedelskontrollen planeras med kontrollplaner
utifran livsmedelslagen.

SMOHF gor arligen behovsutredningar och tillsynsplaner for de olika verksamhe-
terna. Behovsutredningarna visar pa det behov av tillsyn respektive verksamhets-
omrade har och tillsynsplanen beskriver vad som kan astadkommas det planerade
aret. Inom de flesta miljo- och hilsoskyddsverksamheter i landet finns ofta en
diskrepans mellan behov och tillsynsplan. S dr dven fallet inom SMOHF, vilket
innebar att vissa tillsynsbehov prioriteras bort i tillsynsplanen.

Varje verksamhetsomrade gor en gemensam planering som dérefter fordelas pa
handlaggare. Varje handlaggare har darefter en egen plan for arets arbete. Uppfolj-
ning av genomforande av planerna gors méanatligen inom verksamhetsomradet.

En viktig och svar fraga inom miljo- och hilsoskyddsverksamheter dr hur mycket av
handlaggarnas tillgdngliga tid som kan planeras respektive hur mycket tid som mas-
te laggas pa inkommande drenden. I forbundets planeringsdokument kan vi finna
att den totala tiden per handldggare som kan lidggas pa tillsyn beriknas till 1100
timmar per ar. Vi har inte aterfunnit ndgon fordelningsnyckel avseende planerad
respektive oplanerad tillsynstid.

Varje handlaggare redovisar sin tid genom en fordelning mellan exempelvis admi-
nistration, tillsyn (fast avgift eller timavgift), inkommande debiterbara arenden
eller ej debiterbara drenden samt olika sorters radgivning. Redovisningen gors i en
excelfil. Tidigare gjordes redovisningen pa mindre detaljerad niva i Miljoreda. Det
har visat sig vara ett omfattande arbete att sammanstélla alla medarbetares tids-
rapporter varfor sa dnnu inte gjorts. Ett forbattringsarbete, forenkling, pagar enligt
uppgift fran forbundsledningen.

I Miljoreda redovisas hur manga timmar handlaggningen av respektive objekt har
tagit i ansprak.

4.2.2 Uppfolining

Uppfoljning till direktionen gors manadsvis, per tertial samt i arsredovisningen. I
arsredovisningen f6ljs direktionens mal upp. Uppfoljningen avseende mélen gors
per malomréade.

Infor forbundsbildningen hade de tre kommunerna konstaterat att man inte i till-
racklig grad levde upp till de krav som lagstiftaren stéllde pa verksamheten. Detta
handlar i h6g utstriackning om hur ménga inspektioner som genomfordes. Nedan
visas hur inspektionerna successivt har 6kat under de ar férbundet funnits.

10
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Antal4 2007 2008 2009 2010 2011

Objekt Ingen Ca1300 1354 1418 1785
uppgift

Arenden 2 590 3412 3262 3443

Inspektioner 557 539 1672 2 051

Avloppsinventering's 463

4.3 Vara kommentarer

Forbundet finansieras dels via medlemsavgifter fran medlemskommunerna, dels via
taxor och avgifter for tillsyn, arenden och sarskilda uppdrag. Medlemsavgifterna
har mellan 2008 och 2011 6kat med fem procent. Forbundets sjilvfinansieringsgrad
har, som vi redovisat ovan, 6kat sedan bildandet.

Vad vi erfar har det inte forekommit nagra diskussioner om férbundets resultat i
direktionen eller i medlemskommunerna. 2010 var sjalvfinansieringsgraden 66
procent. Vi kan inte se att forbundet har i uppdrag att verksamheten ska generera
ett positivt resultat utover de krav som kommunallagen stiller pa god ekonomisk
hushallning.

25
resultat

20

medlemsavg

15

10 kostnader
intdkter
5
0

Med ett dterkommande 6verskott foreslar vi en diskussion av hur 6verskottet ska
hanteras kopplat till att medlemsavgifter samt huruvida det ska finnas mal vad gall-
er sjalvfinansieringsgrad. Med ett antagande att medlemsavgifterna skulle minska
motsvarande det resultat som genererats skulle sjalvfinansieringsgraden oka (2010
78 procent och 2009 61 procent).

14 Kalla: antal 4renden och inspektioner férbundets arsredovisning 2010.

15 Avser tilldggsuppgifter

11
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Uppfoljning av hur mycket medlemskommunerna har betalat utover medlemsavgif-
ter och tillsyn for till exempel rad och stod har inte gatt att félja. Darav har vi inte
kunnat analysera huruvida bildandet av forbundet varit ekonomiskt fordelaktig for
medlemskommunerna. Ett forsok till uppfoljning av vad respektive kommun betalat
till SMOHF i form av timavgifter for hjalp och stéd som inte tidigare har debiterats,
har plockats fram av forbundet. Av dessa uppgifter framkom att Nynashamn beta-
lat ca 83 tkr, Haninge ca 35 tkr och Tyreso 3 tkr for ar 2010.

Det finns en stor mdngd dokument som ror planering och uppfoljning. Exempel pa
detta dr 6vergripande mal, planeringsdirektiv, budget, behovsutredning och till-
synsplan. Vi uppfattar inte dessa dokument som lattillgangliga och 6verskadliga.
Behovsutredning och tillsynsplan for 2010 finns endast i siffror och inte skrivet do-
kument med kommentarer till siffrorna vilket medfor att dessa dokument ar svér-
lasta. Med andra ord det saknas enligt var uppfattning en rod trad mellan plane-
rings- och uppfoljningsdokument. Det kan ndmnas att det pagar ett arbete med
“den roda traden” som berdknas vara klart 2012.

Utifran forbundets olika planeringsdokument kan vi se att tillsynsplanerna innebar
en bortprioritering av vissa tillsynsbehov som framkommit i behovsutredningarna.
Detta ar i sig inget ovanligt. Forbundet har dock atagit sig ett antal extrauppdrag
fran kommunerna. Vi saknar analys avseende péa vilka grunder extrauppdrag kan
antas inom forbundet, d& grunduppdraget enligt forbundets tillsynsplaner inte fullt
ut kan genomforas.

Vi saknar en sammanstilld redovisning av medarbetarnas tidsrapportering efter-
som en sadan skulle ge underlag till en djupare analys av forbundets effektivitet,
produktivitet samt kostnadseffektivitet. En grundlaggande forutsiattning for en tid-
rapportering ar att den anviands for uppfoljning och planering.

Forbundsbildningen har lett till att antal inspektioner i hog utstrackning har okat
under aren 2008-2010. Detta innebar enligt var uppfattning en 6kad produktivitet.
Vi kan dock inte gora en bedomning i vilket utstrackning detta de facto lett till 6kad
effektivitet och/eller kvalitet.

5 Hur har uppstallda forvantningar
infriats?

Kommunerna stillde upp ett antal malsattningar med bildandet av SMOHF. Vidare
hade kommunernas verksamheter saval forvantningar som farhagor infor bildandet
av forbundet.

For att fa en bild av hur férvantningarna har infriats redovisas nedan:

e Den enkit som genomforts av SBA avseende foretagarnas syn pa tillsynsar-
betet i kommunerna.
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¢ En enkit som skickats till fastighetsdagare (privatpersoner) som av olika an-
ledningar har haft nigot drende som hanterats av forbundet under det se-
naste aret.

e De synpunkter som framkommit av de intervjuer som genomforts i de tre
kommunerna.

5.1 Serviceundersokning mot foretag 2011

SBA genomf6rde under varen 2011 for tredje gangen sedan 2007 en serviceunder-
sokning till aktorer inom naringslivet. Bakgrunden till undersokningen ar att moj-
liggora en lopande uppfoljning av hur de respektive medlemskommunernas service
till naringslivet utvecklas 6ver tiden. Undersokningen baseras pa matningar av
N6jd-Kund-Index (NKI) inom fem verksamhetsomraden; bygglov, markupplatelser,
miljotillsyn, brandtillsyn och serveringstillstand. I enkéten tas ett betygsindex fram
kopplat till sex servicefaktorer; information, tillgdnglighet, bemoétande, kompetens,
rattssakerhet samt effektivitet.

Arets undersokning genomférdes under perioden februari-maj 2011 o och avser
kontakter med kommunen under 2010. Undersokningen genomfordes i samarbete
med SCB och bestod av 25 fragor kring serviceaspekter och tre helhetsbedomning-
ar. Undersokningen skickas ut till ett urval aktérer inom niringslivet. Urvalet sked-
de genom sa kallat bruttourval av de aktorer inom niringslivet som har haft kontak-
ter med kommunerna inom ett eller flera av de omraden undersokningen beror. I
Nynashamns kommun skickades undersokningen ut till 404 foretag och svarsfre-
kvensen var 67 %, i Tyreso kommun skickades undersokningen ut till 348 foretag
och svarsfrekvensen var 63 % och i Haninge kommun skickades undersokningen ut
till 600 foretag och svarsfrekvensen var 67 %.
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Vad giller milj6- och hilsoskydd har NKI minskat nagot for samtliga kommuner
mellan dren 2009 och 2011. NKI ligger nu for var och en av kommunerna pa en mer
likvardig niva. Minskningen avseende NKI mellan dren har varit storst for Tyreso
kommun.

5.2 Enkatundersokning till privatpersoner

I samband med utviarderingen genomfordes en enkdtundersokning till de kommun-
invanare i medlemskommunerna vilka vant sig till SMOHF. Enkiten skickades ut
elektroniskt till samtliga av de privatpersoner som haft ett drende registrerat under
2010 och som angett en e-postadress. Vid utformningen av enkiten har vi utgatt
ifran de fragor som stilldes till foretag via SBA:s enkat.

Arenden till privatpersoner delas in i tre kategorier; enskilda avlopp, virmepumpar
och avfallsarenden. Sammantaget skickades enkéten ut till 256 hushall.

Typ av drende Antal utskickade enkiiter | Antal svarande

Enskilda avlopp 93 39
Varmepumpar 139 33
Avfallsarenden 24 9
Summa 256 81

Svarsfrekvensen uppgar sammantaget till 32 % . Fokus i enkéten har varit vilken
kundngjdhet som upplevs i forhallande till de tjanster som forbundet erbjuder.
Merparten av fragorna i enkéten har varit konstruerade med si kallade fasta svars-
alternativ, men respondenterna har getts mojlighet att ge kommentarer via sa kal-
lade 6ppna svar kopplat till varje delomrade i enkéten.

Merparten av de som svarat pa enkiten (89 %) uppger att de sjalva kontaktat
SMOHF.

Jag &r som helhet néjd med min kontakt med
SMOHF

50%
40%
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0%
instammer instammeri instammertill instammer vetej/ej
helt huvudsak vissdel inte alls applicerbart

Majoriteten(61 %) av de svarande ar som helhet n6jd med min kontakt med
SMOHF. Dock uppger 10 av de svarande (13 %) att de inte instammer alls med detta
pastaende. Vidare uppger 46 (59 %) av de svarande att de instimmer helt eller i
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huvudsak med péstiaendet att ’SMOHF uppfyllde mina férvantningar avseende han-
teringen av mitt arende” . Dock uppger 16 (21 %) att de inte instammer alls i detta
pastaende.

Vad géller kostnaden for handlaggningen av drendena uppger 66 (81 %) av de sva-
rande att de fatt betala for hanteringen. Endast 19 (29 %) av de svarande anger att
de instammer helt eller i huvudsak med péstdendet om att "priset for hanteringen
av drendet var rimligt”. Av kommentarerna som limnats gar att utldsa att flera av
de svarande anser att priset for handlaggning av drenden ar vil hogt, sarskilt ut-
mirker sig de som har drenden kopplade till avfallsfragor.

Jag ar, totalt sett, néjd med informationen jag fatt
fran SMOHF
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helt huvudsak vissdel inte alls applicerbart

Avseende information anser 60 % av de svarande att de instammer helt eller i hu-
vudsak att de &r, totalt sett, n6jd med informationen jag fatt frain SMOHF. Informa-
tion som mottagits skriftligt anses i hogre grad vara tillfredstdllande dn den infor-
mation som getts muntligen eller gar att finna via SMOHF:s hemsida. I kommenta-
rerna uttrycks flera negativa asikter avseende forbundets hemsida, vilken flera av de
svarande anser vara otydlig, daligt uppdaterad samt svarnavigerad.

Jag dr, totalt sett, néjd med mojligheten att komma
i kontakt med SMOHF
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helt huvudsak vissdel inte alls applicerbart

Enkaten visar att majoriteten ar nojd, totalt sett, med mojligheten att komma i kon-
takt med SMOHF. Det ar dock betydligt farre (31 eller 39 %) som instimmer helt
eller i huvudsak med pastaendet att det ar latt att komma i kontakt med ratt person
via telefon. Motsvarande siffra for kontakter via e-post ar 32 eller 41 %. Detta kan
kopplas till fragor avseende bemétande dar 44 (57 %) av de svarande anser att de
instimmer helt eller i huvudsak med pastaendet “jag ar n6jd, som helhet, med be-
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motandet fran SMOHF”. Dock anger 14 (18 %) av de tillfragande att de inte in-
staimmer alls med péstdendena “jag ar n6jd med den vigledning och det stéd som
gavs” samt “jag ar n6jd med SMOHF:s formaga att formedla kunskap om vilka reg-
ler som géller”. Av kommentarerna framgéar att flera av de svarande upplever att de
fatt olika svar nir de varit i kontakt med olika handlaggare i samma arende.

Jag ar nojd, totalt sett, med kompetensen hos
SMOHF
40%
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helt huvudsak vissdel inte alls applicerbart

Vad giller pastdendet “jag ar nojd, totalt sett, med kompetensen hos SMOHF” in-
stammer 41 (52 %)helt eller i huvudsak. Vad galler handlaggarnas kunskap och
kompetens inom sakomradet har 43 (55 %) angett att de instimmer helt eller delvis
med pastdendet om att de dr nojda. Dock anses handlaggarnas forméaga att 16sa
problem vara nagot simre dar endast 34 (43 %) instimmer helt eller delvis med
pastaendet om att de ar nojda.

Av utfallet av enkiten gar att utldasa at endast 28 (36 %) av de svarande instimmer
helt eller i huvudsak med pastaendet att *jag ar n6jd med rattssiakerheten”. Bland
kommentarerna framgar att information avseende eventuell 6verklagan inte fram-
gatt av beslut samt att beslut som tagits ej motiverats via gillande bestimmelser
och lagrum.

5.3 Forvantningar fran och samarbete med med-
lemskommunerna

5.3.1 Forvantningar

Bildandet av SMOHF foregicks av ett stort antal diskussioner kring forvantningar,
vilket gar att utldsa av de dokument som ror bildandet av forbundet. En viktig fraga
var den gransdragning av uppdraget som skulle goras. Redan i ett tidigt skede klar-
gjordes att det endast var myndighetsutévning inom miljo- och halsoskyddsomra-
det som skulle 6verlamnas till forbundet. Kommunernas arbete med strategiskt,
frivilligt miljoarbete, skulle finnas kvar i respektive kommun.

Vid intervjuer med kommunernas verksamheter infor bildandet av SMOHF fram-
kom vissa farhagor kring gransdragningsfragor. Intervjuerna visade att alla tre
kommuners forvantningar vid bildandet var att 6ka tillgdngen till specialistkompe-
tens for de enskilda kommunerna samt att effektiviteten av tillsyn skulle 6ka . For-
vantningar fanns dven att miljoarbetet skulle renodlas och att forbundet skulle ta
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over allt miljoarbete fran kommunerna, fran tillsyn till mer 6vergripande strategiskt
miljoarbete.

5.3.2 Samarbetet med SMOHF idag

I syfte att fa en inblick i hur samverkan idag sker mellan kommunerna avseende
miljo- och hilskoskyddsfragor har ett antal tjanstemén i de respektive kommunerna
intervjuats. Tjanstemannen ar verksamma inom bygg-, plan- och miljéverksamhe-
ter.

Vid intervjuerna framkom att verksamheterna upplever att forbattringar har skett
sedan forbundets bildande framst vad galler:

- Formella remisser vid planbeslut; vilka upplevs att de i storre utstrackning
skrivs och besvaras.

- Tillsynsarbetet; vilket upplevs som mer professionellt i dagslaget jamfort med
fore bildandet, framfor allt vad giller tillsyn av kommunala verksamheter.

- Regelbundna méten; avseende forbundets olika ansvarsomraden upplevs som
mycket positivt. Information kan vid dessa moten med fordel lamnas at bada
hall.

De omraden dar de intervjuade upplever att samverkan via forbundet inte fungerat
fullt ut ar framfor allt:

- Personalens kompetens i de olika kommunerna; vid bildandet av forbundet gick
all personal som arbetade med miljofragor i Nynashamns och Haninge kommun
over till forbundet, vilket ledde till att kommunerna upplevde att de inte langre
hade nagon miljokompetens for sitt 6vergripande miljoarbete. Tyresé6 kommun
hade sedan tidigare en organisation som var uppdelad i tillsyn respektive strate-
giskt miljoarbete, varfor problemet med kompetensbrist inte uppstod.

- Information; flera av de intervjuade upplever att SMOHF haft ett svagt intresse
for att informera om sin roll och sin organisation. Vid intervjuerna framkom att
en battre kommunikation troligtvis skulle kunna skapa en battre forstéelse for
verksamhetens omfattning och innehall och formodligen dven ett battre samar-
bete mellan kommunerna och medborgarna.

- Gransdragningar kopplade till forbundets uppdrag; flera av de intervjuade 6ns-
kar att SMOHF skulle kunna anviandas som bollplank av kommunerna i olika
miljofragor. Som det fungerar i dagsliaget upplever flera att SMOHF inte arbetar
framatstravande utan endast agerar myndighet i de fragor som redan beslutas.
Flera anser att det skulle bli en effektivare hantering och mer kostnadseffektivt
om en kommunikation med rad och st6d fanns i ett tidigt skede. Som det ar nu
far kommunerna radet att anvinda externa konsulter. De intervjuade upplever
aven att det finns oklarheter avseende vem som ansvarar for vissa fragor, kom-
munerna eller SMOHF. Det har sedan bildandet klargjorts fran forbundet att t
ex miljoovervakning inte &r SMOHF:s ansvar. Verksamheterna upplever viss
osikerhet vad giller ansvarsfordelningen.
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5.4 Kommentarer fran Sodertorns brandfor-

svarsforbund

Sodertorns brandforsvarsforbund har kontakter med SMOHF i olika drenden.
SMOHTF har viss tillsyn over raddningstjanstens verksamhet. Utover detta finns
vissa behov av samverkan avseende till exempel olyckstillbud. Sodertorns radd-
ningstjanstférbund har tillfragats hur samverkan med SMOHF fungerar.

Brandforsvarsforbundet uttrycker att de upplever att SMOHF har en strikt defini-
tion av sitt uppdrag. I flera fall anser riddningstjanstforbundet att SMOHF har gjort
en for snav tolkning av sitt uppdrag. Exempel pa detta ar da en olycka intraffat och
raddningstjansten har behov av experthjilp avseende efterarbetet. I dessa fall har
SMOHF tillfragats men svaret har blivit att detta inte ligger inom SMOHF:s upp-
drag. Brandforsvarsforbundet anser att, trots hur definitionen av uppdraget ser ut i
forbundsordning, kan det finnas anledning att se fragor ur ett samhéllsperspektiv
for att hitta rimliga 16sningar.

5.5 Vara kommentarer

I de diskussioner som fordes infoér forbundets bildande var gransdragningsfragor
ofta i fokus. I denna utviardering kan vi konstatera att flera av de farhdgor som ut-
trycktes infor bildande, dven i dagslaget upplevs som problem. Delar av forbundets
uppdrag tydliggjordes inte i nodvandig utstrackning, vilket enligt var uppfattning
lett till att forbundet har gjort en tolkning av vad som innefattas respektive inte in-
nefattas i uppdraget, medan kommunerna i vissa fall gjort andra tolkningar.

Ett av de tydligaste syftena med att bilda ett gemensamt forbund var att dels 6ka
effektiviteten, dels starka kompetens hos de egna medarbetarna. Vid de tva enkiter
som har genomforts uppger savil privatpersoner som representanter ur naringslivet
att den upplevda kompetensen har minskat. I enkdterna gar aven att utldsa att de
svarande upplever att kostnaden for forbundets tjanster ar hog samt att flera,
framst av privatpersonerna, ifragasétter handlaggningstider och effektivitet.

Vid de intervjuer som genomforts i samband med utviarderingen framkom att flera
tjansteman upplever forbundet som byrakratiskt och langsamt. Intervjuerna tydlig-
gor att det finns oklarheter vad giller ansvarsfordelningen mellan SMOHF och
medlemskommunerna.

Vi anser att verksamheternas synpunkter avseende forsamringar i viss utstrackning
ar naturliga. Genom att kommunernas miljokompetens i stor utstrackning flyttat ut
genom forbundsbildningen, har de kvarvarande verksamheterna forlorat “gratis-
kompetens” . I och med att SMOHF blivit en egen juridisk person, har aven kontak-
terna mellan medlemmar och forbundet blivit mer formella.

Sodertorns raddningstjanstforbund uttrycker att upplevelsen ar att SMOHF tolkar
sitt uppdrag i strikt mening.

Savil genomforda intervjuer som utfall av enkiter pavisar ett behov av att SMOHF
tydligare kommunicerar sitt uppdrag. Det missnoje som utrycks kan till stor del
harledas till brister i kommunikationen kring vad forbundets uppdrag innebar. Vi
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anser att forbundet bor stirka sin kommunikation kring sitt uppdrag, saval externt
som internt. Intervjuerna antyder dven, enligt var uppfattning, att SMOHF kanske
tolkar sitt uppdrag for snavt.

6 Slutsatser och rekommendationer

6.1 Slutsatser

Sammantaget gor vi bedomningen att tillsynsarbetet har utvecklats positivt sedan
forbundsbildningen. Utvarderingen visar att kommunalférbundet SMOHF har
lyckats att 6ka fokus pa att genomfora inspektioner och kontroller. Detta har dven
lyckats genomforas utan att kostnaderna for kommunerna har 6kat i ndgon storre
omfattning.

Utvarderingen visar ocksa att det finns oklarheter vad giller forbundets uppdrag.
Detta avser framfor allt i relation till medlemskommunerna.

Enkaterna och intervjuerna indikerar vidare att det finns utvecklingspotential vad

galler information, tillganglighet och bemoétande gentemot olika kundgrupper.

Uppdraget

Utvarderingen har i flera fall st6tt pa fragan om gransdragning, det vill sdga var
gransen gar avseende vad forbundet ska utfora at sina medlemskommuner. Hur
mycket radd och stéd ingar och vad som ligger utanfor forbundets uppdrag och
kan tas betalt for, ar inte klargjort. Vi bedomer att det finns en otydlighet avse-
ende vad som ingar i forbundets uppdrag. Definitionerna av rad och stod samt
expertkunskap ar inte tillrackligt tydliggjorda.

Vid bildandet av milj6férbundet var det tydligt att kommunernas miljostrate-
giska arbete skulle kvarsté hos respektive kommun. Vid 6vergangen till {6rbund
diskuterades dven begreppet miljoovervakning. Var uppfattning ar att kommu-
nerna och forbundet har haft olika bilder av vad begreppet miljostrategiskt ar-
bete innefattar, vilket i sin tur lett till oklarheter i ansvarsfordelningen.

Ekonomi och verksamhetsutveckling

Forbundet visar ett 6kat positivt resultat varje ar. Taxor och avgifter har okat
kraftigt och medlemsavgifterna ar uppriaknade, samtidigt som forbundets kost-
nader inte 6kat i samma takt. Detta har lett till att sjalvfinansieringsgraden har
okat. Direktionen har inte beslutat méal avseende sjilvfinansiering. Innebérden
av att oka sjalvfinansieringsgraden, skulle kunna innebéra att medlemsavgiften
minska. Vi bedomer att de positiva resultat som genererats indikerar att med-
lemsavgiften ej ar i linje med forbundets kostnader.

Forbundet har en diskrepans mellan behovsutredning och tillsynsplan. Forbun-
dets positiva resultat, ger att det finns utrymme att med en utokning av personal
genomfora mer tillsynsarbete.

Den ekonomiska och verksamhetsmaissiga rapporteringen ar svar att folja mel-
lan budget, manadsuppfoljningar, delarsrapporter och arsredovisning.
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e Kommunernas kostnader for rad och stod forutom medlemsavgifterna redovisas
inte tydligt hos varken SMOHF eller respektive kommun, vilket gor det svart att
folja den verkliga kostnaden for medlemskommunerna.

Styrning och ledning

e Direktionen har inte, enligt var uppfattning, tagit en roll som innebar att
man tar det overgripande politiska och strategiska ansvaret for verksamhe-
ten. Vi efterlyser beslut av strategisk karaktar hos direktionen.

Forvdntningar

e Fran kommunledningsniva har, enligt var uppfattning, forvintningar infriats
avseende malet att forbundsbildningen skulle innebéra att kommunernas miljo-
verksamheter skulle uppfylla lagstiftarens krav i hoge utstrackning. Aven malet
om en aterhallsam kostnadsutveckling, har uppnaétts.

e Vad giller kommunernas verksamheter bedomer vi att deras forvantningar inte
fullt ut har uppnatts. Detta bedomer vi dels bero pé att forvintningarna kanske
inte varit fullt realistiska, dels pa att forbundet inte i tillrdcklig grad informerat
och kommunicerat hur de har tolkat sitt uppdrag.

e Vad giller bemétande och serviceanda finns en utvecklingspotential sévil gent-
emot medlemskommunernas verksamheter som 6vriga intressenter. Informa-
tion och kommunikation har inte varit tillracklig.

6.2 Framtida utveckling och rekommendationer

Vad géller SMOHF:s framtida utveckling anser vi att en viktig fraga ar forbundets
framtida sammantagna uppdrag. Detta innefattar dels uppdraget i nuvarande situa-
tion, dels vilket/vilka uppdrag forbundet i framtiden ska alaggas utifrdn medlems-
kommunernas 6nskan.

Med utgéngspunkt fran vara slutsatser rekommenderar vi:

Att SMOHF:

e GOr en oversyn av forbundets uppdrag med fokus pa gransdragningen mel-
lan medlemskommunerna och forbundet. Detta behover enligt var uppfatt-
ning inte leda till andring av forbundsordningen, utan tydliggorande kan ut-
arbetas i annat underliggande styrdokument.

¢ Direktionens roll fortydligas avseende strategiska fragor sisom uppdrag,
styrning, sjalvfinansieringsgrad, onskvirt resultat inom olika verksamheter
sasom t ex NKI, prioriteringar mellan verksamheter med mera.

e Diskussion fors mellan forbundet och medlemskommunerna avseende stor-
leken pa de arliga avgifterna med utgédngspunkt fran de positiva resultat for-
bundet har redovisat under flera ar.

e SMOHF, tillsammans med medlemskommunerna gar igenom vad som ska
inga i medlemsavgiften och vad forbundet ska ta betalt for.
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e Fortydligande gors av vad som ingar i uppdraget samt vad giller att mota
kommunernas respektive verksamheter och enas kring vad som skall goras
och nér. Fler moten samt mer samordning och planering mellan forbundet
och medlemskommunerna.

Att medlemskommunerna:

e Ar delaktiga i 6versynen kring forbundets uppdrag med fokus pa direktio-
nens roll. Vid éversynen bor dven en diskussion foras mellan saval med-
lemskommuner som forbundet om avseende storleken pa de arliga avgifter-
na med utgangspunkt fran de positiva resultat forbundet har redovisat un-
der flera ar.

e Att man tillsammans med SMOHF har en genomgang av vad som ingar i
medlemsavgiften samt tydligare definierar vad forbundet ska ta betalt for.
Detta i syfte att sdkerstilla att SMOHF far adekvat ersittning for de tillaggs-
uppdrag som alaggs forbundet, samt att samtliga av medlemskommunerna
sakerstaller att de erbjuds tjanster i enlighet med géllande avtal om ersatt-
ning.

21



