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Kommundirektorens stab

Kommundirektérens primara uppdrag ar att bista kommunstyrelsen i arbetet med att
planera, leda och f6lja upp kommunkoncernens verksamheter. I detta ansvar ligger att ta
fram underlag for styrning av samtliga verksamheter och att ytterst ansvara for
verkstilligheten av kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens beslut. Kommundirektoren
har ocksa det yttersta ansvaret for att sikerstilla att den nya styrprocessen efterlevs samt att
den kontinuerligt utvirderas och utvecklas. Till sin hjilp i detta arbete har
kommundirektoren en stab som bestar av kvalitetschef, ekonomichef, budgetchef, HR-chef,

kommunikationschef, IT-strateg samt naringslivschef pa deltid.

1 Ekonomi

1.1 Uppdrag

Omradet omfattar finansiering, budget, redovisning, revision och betalning samt
agarfragor. Var uppgift ar att verka f6r och bidra till god ekonomisk hushallning
enligt fattade politiska beslut pa savil kort som lang sikt samt till en dndamalsenlig
styrning och uppféljning av bolag och andra organisationer som kommunen har ett

dgarengagemang 1.

Huvuduppgifterna ir att:
® inom den nya styrprocessens ram leda och utveckla ekonomidelen i
planerings- och uppféljningsprocessen
* varda och vidareutveckla ekonomiska principer och rutiner f6r planering,
styrning och uppféljning samt som bestallare till kontoret fOr interna tjanster
tillse att ekonomiadministrativa stédsystem och processer dr dndamalsenliga
och kostnadseffektiva

= utveckla den ekonomiska styrningen

1.2 Omvarldsbevakning och trender

Det rader alltjaimt mycket stor osikerhet kring skuldkrisen och vilka konsekvenser det
far for de finansiella och reala marknaderna. De flesta prognosmakare anser att
sannolikheten for en lagre tillvixt, och dirmed lidgre skatteintikter till kommunerna,
in vad som ligger 1 den prognos som ligger till grund f6r kommunens trearsplan. Det
uppdrag som kommunstyrelsen har gett att effektivisera verksamheterna med
motsvarande tre procent under planperioden ska ses mot den bakgrunden.

Utvecklingen kan ocksa komma att stilla krav pa omprioriteringar darutover.

Ho6ga krav pa 6ppenhet, tillgainglighet, bemotande och etik stalls pa all kommunal
verksamhet. Det innebir bl a att det 4r utomordentligt viktigt att de rutiner och
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regelverk som finns inom kommunen - inte minst ifriga om hantering av ekonomiska
medel, upphandling och internkontroll - 4r andamalsenliga, uppdaterade och vil

kinda av kommunens medarbetare.

1.3 Kommunévergripande samordning och verksamhetsutveckling

Ekonomiska manadsuppféljningar levereras till kommunens ledningsgrupp lépande
under aret, férutom januari och juni. Vid tva tillfallen under aret, per april resp
augusti, gors delarsbokslut som redovisas for kommunstyrelsen. Per december
upprittas ett arsbokslut.

Budgetchefen har det 6vergripande ansvaret for att kommunens redovisning ar
korrekt. Budgetchefen har samordningsansvar for arbetet med kommunens revisorer.

Det innebdr bl a ansvar for att revisionens synpunkter beaktas och besvaras.

Ekonomichefen ansvarar f6r upplaning och skuldférvaltning, fragor om dgarstyrning
samt for att samordna kommunens medverkan i arbete med andra kommuner ifraga

om t ex nyckeltal.

2 Arbetsgivarpolitik

2.1 Uppdrag

HR-chefens uppgift ir att strategiskt samordna kommunens arbetsgivarpolitik samt att leda
processer inom arbetsgivarpolitikens omraden, sisom kompetensforsérjning, 16nebildning,

organisation och organisationskultur, medarbetar- och ledarskap, arbetsmiljé och hilsa.

HR-chefens huvuduppgifter ar att
® ta fram styrdokument och verktyg inom arbetsgivarpolitikens omraden
® svara fOr att dessa far genomslag i verksamheterna
*  f6lja upp och utvirdera arbetsgivarpolitikens tillimpning samt att fortlpande

initiera foérbattringar

2.2 Omvarldsbevakning och trender

Arbetsmarknaden forutspas bli allt mer rorlig. Det blir mer ovanligt att en ung
medarbetare borjar pa en arbetsplats for att stanna kvar under resten av sin
yrkesverksamma tid. Konkurrensen mellan arbetsgivare okar samtidigt som kraven pa
arbetsgivaren forindras. Inte bara I6nen ar ett konkurrensmedel utan det krivs ocksa
flexibla arbetsvillkor f6r att kunna erbjuda medarbetare moijlighet till en god balans
mellan familjeliv och arbetsliv, 6kade méjligheter till inflytande och personlig

utveckling i arbetet. Detta i sin tur stéller krav pa ett fordndrat ledarskap.
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2.3 Kommunovergripande samordning och verksamhetsutveckling

HR-chefen har det 6vergripande ansvaret fOr att initiera aktiviteter som gor att
kommunen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och dirigenom sikrar sin
kompetensforsorjning. Ett led i detta dr arbeta med en sammanhallen och
genomtinkt I6nebildning vilket bl a inkluderar arlig 16ne6versyn, modeller for
medarbetar- och l6nesamtal och kriterier for 16nevirdering. Former for att 6ka
medarbetares inflytande och delaktighet liksom flexibla arbetstidsmodeller dr en
annan viktig forutsittning for ett gott arbetsklimat.

3 IT

3.1 Uppdrag
IT-strategens ansvar ar att samordna kommunens IT verksamhet samt att leda
processer inom I'T omraden. I'T-strategen ér systemégare av kommunens

gemensamma I'T-tjanster och IT-infrastruktur.

IT-strategens huvuduppgifter ar att:

= utveckla och effektivisera I'T processer

= kvalitetssiakra I'T tjanster och processer

® ta fram styrdokument och modeller inom IT

® svara fOr att dessa far genomslag i verksamheterna

= f6lja upp och utvirdera anvandandet av I'T fOr att sikerstilla att
verksamheterna far ritt I'T stod for sin verksamhet och fortlépande initiera
forbattringar

= utse systemfOrvaltare for kommunens gemensamma I'T-tjdnster, I'T-

infrastruktur och telefoni

3.2 Omvarldsbevakning och trender

Kraven pa nya e-tjinster och tillgang till digitala sjilvservicetjanster 6kar fran
invanare, foretag och féreningar. En viktig forutsittning f6r utveckling av nya tjanster
ar att det finns sikra metoder for identifiering. Samtidigt forvintar sig vara anstillda
och fortroendevalda nya I'T-16sningar som underlittar méjligheterna f6r dem att

genomfora uppdragen.

Gratis dator till alla Sveriges elever — s ser utvecklingen ut i allt fler kommuner.

Det ger alla elever likvirdiga mojligheter att anvanda I'T som ett redskap i sitt lirande
vilket bidrar till 6kad digital kompetens i samhillet. Okad anvindning av digital
utrustning stiller hogre krav pa tillginglighet och stabil kommunikation.

Det finns en tydlig outsourcing-trend inom kommunal sektor och allt fler

systemleverantorer erbjuder applikationer som funktion, d.v.s. paketering av system
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och drift.

3.3 Kommunoévergripande samordning och verksamhetsutveckling

Informationstekniken ska utga fran nyttan for vara invanare, foretagare och
féreningar. Grundforutsittningar for att uppna nytta ar tillginglighet, kvalitet,

sakerhet och samverkan.

Det dr av strategisk betydelse att I'T-stodet inom Tyres6 kommun ér sa utformat att
det ger bra service utiat med tanke pa vara kunder samtidigt som det stoder effektiva

interna processer.

Nir nya utvecklingsprojekt identifieras ska mojligheten till samverkan och
samutnyttjande i forsta hand beaktas. Genom samverkan uppnas effektivare
resurshantering, bredare omvirldsanalyser, bittre hantering av omvirldens snabba

forandringar.

4 Kommunikation

4.1 Uppdrag

Kommunikationschefen har det 6vergripande ansvaret f6r kommunikationsstrategier,
samordning och utveckling av information och kommunikation bade internt och

gentemot medborgarna.

Kommunikationschefens huvuduppgifter ar att:

» utarbeta policys och riktlinjer f6r kommunikationsarbetet

® ha det 6vergripande ansvaret for pressbearbetning

* ha det 6vergripande ansvaret (systemigare) for kommunens
informationskanaler och att vara bestillare av stodjande system (ex
presstjanst, mediabevakning) samt narvaro i sociala media

* Jeda kommunikationsarbetet vid allvarliga hindelser

* leda och utveckla nitverket med informationssamordnare

= ge chefer rad och stéd i strategiska kommunikationsfragor.
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4.2 Omvarldsbevakning och trender

Den mobila trafiken till tyreso.se 6kar snabbt, liksom antalet medborgare som
anknyter till kommunen via sociala media. Kommunikationsmonster andras och
framforallt unga soker sin information pa nya sitt och vill kunna paverka genom att

fora debatt i 6ppna forum pa internet.

4.3 Kommunovergripande samordning och verksamhetsutveckling

Utifran kommunens vision och beslutade 6vergripande mal ska kommunikationen
arbeta for att skapa en tydlig bild av Tyres6 som inger medborgarna fortroende samt
g0r oss attraktiva som arbetsgivare, bostadsort och samarbetspartners. Detta ska ske
via samverkande informationskanaler: frimst tyreso.se, kommunbilaga, sociala media
och pressbearbetning.

Servicen till och dialogen med medborgarna ska 6ka genom fler mobila kanaler/6kad

mobil tillgianglighet samt hogre grad av interaktivitet pa sociala medier.

Utifran visionen “Tyresd - den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen” ska vi arbeta

for att langsiktigt uppna att omvirldens bild av Tyreso stimmer med visionen.

4.3.1 Intern strateqi

Kommunens vision, mal, metoder for att nd malen samt resultatet som nas ska vara
kinda av kommunens medarbetare. Pa sa sitt ska de bli goda ambassadérer f6r
kommunen och medverka till en tydlig bild av Tyreso. Ledningen ska bli synligare
och intranitet nyttjas bittre som ett ledningsinstrument. Medarbetarna ska bjudas in
till dialog via chefer och via 6kad interaktivitet pa intranit och andra digitala

samarbetsytor.

4.3.2 Extern strategi

Huvuddragen i kommunens vision och mal ska vara kinda f6r medborgarna och
informationen ska vara litt tillganglig f6r medborgare och andra externa intressenter
som vill férdjupa sig inom ett visst omrade. Genom att kommunicera
huvudbudskapet ska vi tydliggora arbetet mot visionen. De storsta direkta hoten mot
Tyresos attraktivitet som boendekommun — och dirmed huvudbudskapets
trovirdighet — 4r medborgare som dr missnéjda med servicen och lig

konkurrenskraft som arbetsgivare.
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4.3.3 Huvudbudskap

Tyreso6 dr en attraktiv kommun att bo och leva i. Kommunen arbetar effektivt med

tydliga mal och med starkt fokus pa nytta f6r medborgarna.

Visionen ”Tyreso - den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen”

Det vi langsiktigt vill uppna ar att omvarldens bild av Tyres6 stimmer med
visionen. Det vi kan gbra 1 nuldget ar att trovardigt visa att vi arbetar for att
visionen ska realiseras.

Visionen ska ses som ett 16fte som hela den kommunala organisationen
arbetar for att infria.

Vi ska sarskilt kommunicera var vi befinner oss i férhallande till visionen vad
giller:

Tyresos lige med nirhet till naturen, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad ger medborgarna stora férdelar.

Stadsbyggnadsplaneringen och markanviandningen ar langsiktig och det

finns ett val avvigt boende med bade bostads- och hyresritter.

En malmedveten och uthallig satsning pa skolan har malet ett gora Tyreso till
en av

Sveriges basta skolkommuner.

Tyreso arbetar aktivt med att fa fler i arbete och sysselsittningsgraden dr hog.
Inom aldreomsorg, funktionshinderomradet och stadsplaneringen finns en
lyhordhet £6r dldres behov och efterfragan.

Foreningslivet dr framgangsrikt.

Entreprenorsandan ar stark.

Fokus pa miljoarbete och minskad klimatpaverkan.

Kommunens ekonomi ér stabil och i bra balans.

Starkt medborgarfokus inom alla verksamheter.

5 Kvalitet

5.1

Uppdrag

Med utgangspunkt fran visionen att Tyreso ska vara den mest attraktiva kommunen i

regionen satts 6kat fokus pa medborgarnytta och delaktighet. En sirskild satsning

g0rs pa kvalitetsarbetet dir god ekonomisk hushallning och kvalitet gar hand 1 hand

med langsiktigt hallbara 16sningar.

Kvalitetschefens huvuduppgifter ar att:

leda och utveckla den nya styrprocessen for kommunen

vara uppdragsgivare till projekt Medborgarfokus som innefattar
delarna Medborgarservice och Kvalitetsutveckling

ansvara for genomlysning av sirskilda omraden som

omfattar fler dn en forvaltning
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5.2 Omvarldsbevakning och trender

Kraven pa tjanster av god kvalitet 6kar fran invanarna i savil Tyreso som Ovriga
kommuner. Okade krav frin invinarna pa kvalitet, kostnadseffektivitet, tranparens
och delaktighet giller alla omraden inom kommunen. Tyres6 har hittills i huvudsak
kunnat méta de forvantningar som stillts, vilket visat sig i generellt hoga siffror vid
mitning av kundnojdhet. Undantag finns dock och f6r att 6ka kundnytta och ndjdhet
maste ytterligare satsningar goras. Alla forvaltningar ligger ner ett omfattande arbete
pa att besvara enkiter, ta fram statistik, utarbeta nyckeltal och géra uppfoljningar.
Men analyser och slutsatser hinns ofta inte med och didrmed inte heller
forbattringsatgarder. Inom den akademiska virlden finns en hel del forskning vars
resultat inte tillvaratas. Likasa finns virdefull erfarenhet utanfér den kommunala
sektorn att dra lirdom av, savil inom landet som internationellt. Ett utvecklat st6d av
IT dr ocksa en forutsittning for att f6lja resultat och kvalitetsfragor och utveckla
kvalitetsarbetet.

5.3 Kommunoévergripande samordning och verksamhetsutveckling

Det ir av strategisk betydelse att kvalitetsfragor genomsyrar hela kommunen och ér
sa utformade att samtliga forvaltningar kan arbeta effektivt gentemot medborgare,
foretag och andra aktorer. En framgangsfaktor dr ett nira och 6ppet samarbete

mellan fortroendevalda och tjinstemin.

Underlag for att tydligedra och forbattra styrprocessen presenteras 16pande till
kommundirektor och ledning samt ansvariga fértroendevalda. En referensgrupp
bildas med ansvariga och/eller nyckelpersoner frin respektive forvaltning for att folja
upp genomfoérandet av styrprocessen och de planer som faststalls. Information ges
kontinuerligt till nimnderna. Aktuell information pa webben finns tillginglig och
uppdateras fortlopande.

Genomlysning av sirskilda omraden som berér mer dn en forvaltning ska
genomforas efter beslut av kommundirektoren. Sidana genomlysningar presenteras i

form av rapporter och i muntlig dialog med berérda parter.
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6 Naringsliv

6.1 Uppdrag

Niringslivsschefen har det 6vergripande ansvaret f6r utvecklingen kommunens

niringslivsstrategi

Niringslivschefens huvuduppgifter ir att:
= Verka for att kommunen har en bra och effektiv service till néiringslivet
® Utveckla kontakterna och nitverksbyggandet med lokalt niringsliv
* Ansvara for fragor rérande nyetableringar av féretag
® Ansvara f6r omvirldsbevakningen inom verksamhetsomradet

* Ansvara for samordningen med andra aktorer inom regionen

6.2 Omvérldsbevakning och trender

Kommunen har en tradition av ett entreprendriellt klimat med manga mindre foretag
som samverkar i natverk. Samarbetet mellan kommun och niringsliv har historiskt
fungerat bra och det dr viktigt att denna utveckling fortsitter. N6jd-kund-index har
under de senaste aren utvecklats negativt inom omradena bygglovgivning samt milj6-
och hilsoskydd. Ett gott bem6tande och en bra service gentemot det lokala

niringslivet ska genomsyra hela kommunens verksamhet.

6.3 Kommundévergripande samordning och verksamhetsutveckling

Det ir av strategisk betydelse att hela kommunen arbetar med kvalitetsfragor och att
dessa dr sa utformade att samtliga forvaltningar arbetar effektivt gentemot
kommunens foretag. En framgangsfaktor dr ett nira och 6ppet samarbete mellan

kommunen och det lokala niringslivet.

Huvuddelen av exploateringsbar ny industrimark inom naromradet finns i den del 1
Skrubbatriangeln som ligger i Nacka och Stockholm. Det dr av stor strategisk vikt att
kommunen fortsitter samverka med grannkommunerna for att undvika att

kommungrinserna blir ett hinder f6r det lokala naringslivets utveckling.
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7 Driftbudget, stab
KOSTNADER

Personalkostnader

Lokalkostnader

Ledningsgrupp

Sponsring

Samverkan Sédertérn

Ovriga kostnader

Utvecklingsmedel

Centralt placerade l6nebidragsanstillda
HR utveckling

Ovriga kostnader HR

Vinortsarbete och bidrag

Ovriga kanslikostnader
Bankupphandling och drsredovisning
Ovriga kostnader ekonomi

Externa kommunikationskostnader
Ovriga kommunikationskostnader
Ovriga I'T-kostnader

Niringsliv

TOT KOSTNADER

8 Gemensamma prioriteringar

Tas fram i borjan av planperioden

tkr
7 810
640
300
300
300
1200
2000
3 800
1 500
310
990
604
300
686
805
818
1645
670

24 678

11
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9 Uppdrag till Kontoret for interna tjanster

Eftersom detta dr det forsta aret som modellen med uppdrag fran staben till KIT
gors forvintas KIT ocksa under 2012 utféra de 16pande arbetsuppgifter som gors
2011, aven om de inte namns sirskilt nedan. Under 2012 kommer ett arbete att
genomforas for att hitta en tydlig struktur fOr staben, forvaltningarna och KIT:s roll

avseende interna tjanster.

9.1 Ekonomi

9.1.1 Uppdrag

KIT ska utifran gallande styrdokument sk6ta kommunens centrala
redovisningsuppgifter, dvs den centrala fakturahanteringen, kravhantering, kund- och
anlidggningsreskontror, kassahantering, systemansvar, uppgraderingar av system samt
erbjuda st6d och information 1 redovisningsfragor. I uppdraget ingar att folja upp
kommunens arbete med redovisning och komma med forslag till 16sningar och

forbattringar.

KIT har vidare 1 uppdrag att skéta och samordna den centrala hanteringen av
kommunens ekonomiska rapportering till SCB (rikenskapssammandraget), att
utforma anvisningar till nimnderna nir det giller internkontroll samt att f6lja upp

denna.

KIT ska bistd staben med redovisningsexpertis samt medverka i arbetet med

deldrsbokslut samt arsbokslut.

Under aret ska redovisningsenheten féra en 16pande dialog med staben nir det giller

prioritering av utredningar inom redovisningsomradet.

9.1.2 Aktiviteter

= Stodja arbetet med att utveckla en samordning av kommunens
ekonomihantering

* Bistaiarbetet med att uppritta en drsredovisning

= Bista i arbetet med att uppmarksamma och besvara revisionens synpunkter

= Tillhandahalla systemforvaltning av ekonomisystemet, ge support och stod till
anvindare

* Bistd iarbetet med att ta fram en ekonomihandbok f6r kommunen

= Utarbeta forslag till anvisningar for internkontroll
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= Bista i arbetet med att utfirda regler och tillimpningar avseende rutiner inom
redovisningen

* Ansvara f6r kommunens in- och utbetalningar

9.1.3 Ersattning

7 700 tkr

9.2 Personal och l6ner

9.2.1 Uppdrag

KIT ska utifran gillande styrdokument erbjuda st6d och information till kommunens
chefer i personal- och arbetsgivarrelaterade fraigor sasom arbetsritt, lonefragor,
kompetensutveckling, rekrytering, rehabilitering och friskvard, pensions- och
forsikringsfragor samt arbetsmiljé och samverkansfragor. Kontoret ansvarar for
utbetalning av 16ner, pensionsadministration, personalstatistik, kontakter med
foretagshilsovard samt liknande 16pande uppgifter inom personalomradet. Kontoret
ansvarar for sekreterarstod till Central Samverkansgrupp och ansvarar f6r méten med

kommunens centrala arbetsmiljogrupp.

KIT ska bista med expertis i stabens arbete med att utveckla kommunens

arbetsgivarpolitik 1 vid mening.

9.2.2 Aktiviteter

Ut6ver 16pande arbete med friagor enligt ovan ska KIT

* genomfdra en upphandling av féretagshilsovard
® bista med upphandling av rekryteringsstod

=  genomfora en medarbetarenkit hosten 2012

* medverka i arbetet med l6neéversyn 2012

= genomfora en lonekartligening efter 16ne6versyn 2012

9.2.3 Ersattning
19 382 tkr
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9.3 Lokalférsorjning

9.3.1 Uppdrag

KIT ska utveckla, varda och bevara virdet pa kommunens fastigheter samt att
tillhandahalla effektiva och dndamalsenliga lokaler till basta kvalitet och ritt kostnad
for hyresgisterna (kommunala férvaltningar, kommuninvanare, foretag och
organisationer).

Det innebir ett ansvar f6r ekonomisk och teknisk forvaltning av kommunens egna
verksamhetsfastigheter, in- och uthyrning samt nyproduktion av lokaler for
kommunal verksamhet. Punkter som sirskilt ska beaktas i arbetet med

lokalf6rsérjningen ér att:

= forbattra lokalutnyttjandet 1 vara fastigheter

* halla konkurrenskraftiga hyresnivaer

® ge ctt bra bemotande gentemot vara hyresgister

= fOlja lagar och ataganden

= aktivt arbeta for att sikerstilla trivsel och engagemang

* minska anvindningen av fossila brinslen samt 6kad energimedvetenhet hos

vara hyresgister

9.3.2 Aktiviteter

* energibesparande atgirder i enlighet beslutad ”Energieffektiviseringsstrategi
for Tyres6 kommun”

= konvertera de sista oljepannorna till fjarrvirme

* implementera bittre rutiner kring arbetsmiljéarbetet

= aktivt utnyttja befintliga system for att sikerstilla och férenkla larm och
driftsystem

* Dbittre information genom intranet samt kontaktlistor angaende ansvar och
verksamhet

= utveckla systemet med internhyror

9.3.3 Erséattning

Enbart via internhyressystemet
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9.4 Kontorsservice

9.4.1 Uppdrag

KIT ska erbjuda kopieringstjanster och leverera post inom Tyresé Kommun, samt

utféra vaktmisteriuppdrag inom kommunhuset och Masten-huset.

9.4.2 Aktiviteter

KIT ska se over hur nivan for kommunens totala kostnader inom omridet

kontorsservice kan sinkas med 10% fran och med 2014.

9.4.3 Ersattning

6 338 tkr f6r vaktmisteri och tryckeri.

9.5 Kansli

9.5.1 Uppdrag

Kommunkansliet ansvarar for att planera, samordna och bereda drenden for
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. Hari ingar att administrera budgeten for
indamalet samt bidragen till de politiska partierna. Kansliet samordnar och genomfor
allminna val. Ovriga ansvarsomriden ir drende- och arkivhantering samt ridgivning
1 6vergripande kommunjuridiska fragor.

KIT ska arbeta for att medborgarna har en bra insyn i kommunens verksamhet och
for att handlingar ska vara littillgangliga for allminheten. Det innebir bl a att arbetet

med en forbattrad drendehantering fortsatter.

9.5.2 Aktiviteter

= fOr att underlitta drendehanteringen ska en digital métesprocess skapas

= malet ar att alla nimndhandlingar ska distribueras digitalt

® se Over vissa styrdokument (arbetsordningar och reglementen)

® samordna Oversynen av 6vriga styrdokument i kommunen i enlighet med
kommunplanen

* medverka i en gemensam upphandling kring e-arkiv

* ta fram fOrslag pa vilka atgirder som krivs for att systemstodet enligt W3/D3

anvinds pa alla nivder och att arbetet sker utifrain kommungemensamma
riktlinjer
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=  samordna och utveckla arbetet med nimndsekreterarnas niatverk for att driva
utvecklingen inom arbetsomradet framat

* ta fram fOrslag pa kompetensprofil pa nimndsekreterare

9.5.3 Ersattning

3 880 tkr

9.6 IT och telefoni

9.6.1 Uppdrag

KIT ska vara kommunens expertresurs inom IT-omradena servrar/nit,
datakommunikation, teknik/testverksamhet, centrala applikationer och telefoni. Hit
hér ocksa ansvar for driften av kommunens gemensamma nitverk (data och tele),
servrar, centrala verksamhetssystem och skalskydd samt ansvaret for felavhjilpning,
anvindarstdd, underhall och installation av bade mjuk- och hardvara samt att

samordna inkép av IT-utrustning.

KIT ska ocksa tillhandahalla expertresurser som kan delta i kommunovergripande

IT-projekt, upphandlingar med mera.

Kontoret har 16pande ansvar for att

" som systemférvaltare for kommunens e-postsystem, servrar och infrastruktur
tillhandahalla support, systemadministration och uppdatera 1 enlighet med
gillande ramoverenskommelser

* som systemférvaltare for kommunens telefonilésning tillhandahalla support,
administration och ta emot bestillningar. Kvalitetssidkra informationen,
kravstalla och uppféljning mot avtal.

* tillhandahalla sikerhetslésningar som méjliggor siker identifiering av
anstillda, elever och medborgare

= ge tekniskt stod till systemforvaltare av kommunens verksamhetssystem i
enlighet med gillande tjanstebeskrivning systemdrift

= sikerstalla att sikerhetskopior finns pa all digital information i nitverket 1
enlighet med gillande raméverenskommelser.

* samordna inkop av IT-utrustning till férvaltningarna enligt gillande avtal.

® medverka i utvecklingsprojekt som har I'T beroring
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9.6.2 Aktiviteter

= Genomfoéra plattformsbyte i Tyresé kommun tillsammans med extern
leverantor i enlighet med projektdirektiv TK ny IT-plattform 2012

* Anpassa och forma IT-enhetens organisation efter en bestillare och utférare
organisation 1 dialog med I'T-strategen.

* Ramoverenskommelse ska tecknas for utférda tjanster mellan verksamheterna
och KIT.

9.6.3 Ersattning

15 881 tkr

9.7 Upphandling

9.7.1 Uppdrag

KIT ska i samverkan med verksamheterna samordna och genomfora kommunens
upphandlingar 1 syfte att uppna de ekonomiskt mest fordelaktiga avtalen och dartill
hérande villkor f6r kommunen som helhet samt bevaka att gillande regler inom

upphandlingsomradet efterlevs.

9.7.2 Aktiviteter

= utveckla effektiva processer f6r upphandling och avtalshantering.
(Upphandlingsstod, elektronisk anbudsgivning, reviderade mallar, forbittrad
avtalsdatabas.)

* bevaka och informera om forindringar i lagen.

* kontinuerligt f6lja upp att ingangna avtalsvillkor f6ljs. (prisférindringar,
forlingningar, kvalitetsnivaer, etc).

* ta fram ett fOrslag till hur de upphandlingar som sker inom
samhaillsbyggnadsférvaltningen kan samordnas och genomféras inom KIT:s

ram

9.7.3 Ersatting

2 724 tkr
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10 Projekt: BEST-IT

10.1 Uppdrag

Projektet ska sikerstilla att verksamheternas I'T-relaterade behov hanteras pa ett
effektivt sitt.

10.2 Aktiviteter

Projektet bedrivs under tre ar, fran 2012-01-01 och syftar till att

®  Oka kvaliteten och skapa en I'T-verksamhet med balans mellan
ledning/styrning, bestillare och utférare

= uppritta en bestallarorganisation for gemensamma IT-tjdnster vars
huvudsakliga ansvar dr att utveckla de 6vergripande I'T-strategierna for
Tyres6 kommun och sikerstilla verksamheternas behov av I'T och
telekommunikation

* skapa en modell for bestillarorganisation som stoder arbetet med I'T-ledning,
IT-utveckling och systemférvaltning

= under 2012 utreda hur IT-tjanster och I'T-leveranser bast kan bedrivas for att

skapa mesta méjliga verksamhetsnytta

10.3 Ersattning
3000 tkr

11 Projekt: Medborgarfokus

11.1 Uppdrag

Medborgare 1 Tyreso ska vara néjda med och ha god nytta av den verksamhet
kommunen ansvarar fér. De ska fa tillforlitliga och snabba svar pa sina fragor och

veta hur de kan paverka.

11.2 Mal

* Medborgarna ska fa den information de behover samt snabba och korrekta
svar pa sina fragor.

* Medborgarna ska vara néjda med servicen.

* Medborgarna ska kunna vara delaktiga bade i utformning av verksamhet och 1
de enskilda drenden de har.

* Information och kommunikation ska tydliggora f6r medborgarna vilken

servicegrad de kan forvinta sig och hur de kan paverka beslut.
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= Strukturerade verksamhetsbes6k och granskningar ska genomféras for att
bibehalla god kvalitet och bidra till f6rbittringar.
* Medborgarna ska uppleva att det ér tryggt att bo i kommunen och att det

finns en god beredskap att hantera kriser.

11.3 Ersattning
25 274 tkr

12 Ovrigt

I 6vrigt avsitts medel f6r de politiska kostnaderna. Dessa ska huvudsakligen ticka
arvoden for kommunstyrelsen, kommunfullmiktige samt centrala utskott. Dessutom

tacks kostnaderna for partistéd och politiska sekreterare.

Kostnad 15 103 tkr

13 Driftbudget verksamhetsomrade Kommunledning.

Intikter tkr
Gemensam service 50 278
Statsbidrag f6r 16nebidragare 1300
Intikter nimnder, BEST-IT 1 500
Intikter nimnder projekt, Medborgarfokus 12 202
Ovriga intikter 640
TOT INTAKTER 65 920
Kostnader tkr
Stab 24 678
KIT 56 273
BEST-IT 3 000
Projekt Medborgarfokus 25275
Politisk organisation 15103

TOT KOSTNADER 124 329



