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Sammanfattande analys

Kommunfullmidktige har faststillt tre inriktningsmél for 2019:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéixt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Till varje inriktningsmaél finns ett antal verksamhetsmal. Arbetsmarknadsndmnden har i
verksamhetsplan for 2019 dven faststéllt egna mal. Till malen finns indikatorer, forvantade
resultat och aktiviteter, utifran vilka maluppfyllelsen bedoms.

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsnidmnden i Tertialrapport 1 att malen for 2019 kommer
att uppnas. Bedomningen grundar sig pa att majoriteten av indikatorerna och de forvéntade
resultaten prognostiseras att uppnas och att arbetet med aktiviteterna har kommit igang pé ett
positivt sitt.

Inom inriktningsmal /. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla visar
analysen pa goda resultat. Antalet elever och aspiranter har 6kat och fler har nétts inom de
uppsokande uppdragen. Studieresultaten dr fortsatt goda och fler aspiranter har gatt vidare till
arbete och studier. Vidare har ndmnden fortsatt utveckla stodet for ensamkommande unga och
Ovriga nyanlidnda, bland annat genom stdd 1 dvergangen till vuxenutbildningen och genom att
erbjuda inspirationstriffar, rekryteringstriffar och anstdllningar inom ramen for
Stockholmsjobb. Personer med utbildningsplikt har borjat studera de anpassade
utbildningarna Sfi Grund (sfi+grundliggande &mnen) och Sfi med yrkesinriktning (sfi

+ forberedande kurser for kombinationsutbildning). Forutsdttningarna till inférandet av
Etableringscentrum utreds och ett forslag till Integrationspakt har tagits fram. Till personer
med funktionsnedséttningar har bland annat anstillningar inom ramen for Stockholmsjobb
erbjudits med goda resultat. Namnden har dven arbetat for 6kad trygghet, bland annat genom
att utveckla stodet till personer som omfattas av sociala insatsgrupper. I samma syfte har den
lokala planen for valdsbejakande extremism reviderats.

Inom inriktningsmal 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvéixt har
utveckling inom arbetsgivarsamverkan skett.

Nya partnerskap med néringslivet har tecknats och nya arbetstillfdllen har beretts. Tvd nya
mentorskapsprogram har tagits fram och ett projekt for kompetensvéxling inom vard och
omsorg har pdborjats. Samverkan med néringslivet, bdde centralt och lokalt, fortsétter att
prioriteras, 1 syfte att fler ska komma ut 1 jobb genom att utveckla insatser och stod som méter
arbetsgivarnas kompetensforsorjningsbehov. I samma syfte fortsétter samarbetet med
arbetsgivare kring utbildningar. I vissa fall ar arbetsgivare med och paverkar utbildningens
innehall, som vid yrkeshogskolan. I andra fall handlar det om att bidra med praktikplatser som
leder till jobb, eller 6ka bristyrkens attraktivitet, sa att fler far utbildningar som leder till
arbete och matchningsproblematiken pa arbetsmarknaden minskar.

Inom inriktningsmal 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden har larare
utbildats i digital kompetens. Vidare har ett arbete paborjats for att utveckla analysformagan
och brukardialogen, bland annat genom resultatdialoger med fokus pa
jamstilldhetsperspektivet samt analyser avseende insatser for nyanlédnda och de sociala
insatsgrupperna. Ndmnden har ocksa initierat ett arbete som syftar till att utforma arbetssétt
for analys och utvdrdering av arbetsgivarnas upplevelse av samverkan och tillgéng till
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efterfragad kompetens.

Sammantaget prognostiserar nimnden en budget 1 balans. Jobbtorg Stockholm prognostiserar
ett underskott pa 3,0 mnkr och Vuxenutbildning Stockholm ingen avvikelse mot budget.
Néamndens dvriga verksamhetsomraden berdknar ett verskott pa 3,0 mnkr.

Ett effektiviseringsarbete pagédr inom hela verksamheten for Jobbtorg Stockholm for att na en
budget i1 balans till arets slut. Med anledning av att inflodet av aspiranter 6kar nagot och att
marginalerna for att hantera 6kade behov minskar nir effektiviseringar genomfors, foljer
ndmnden utvecklingen mycket noga.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Under rapporteringsperioden
har antalet elever och aspiranter okat. Studieresultaten &r fortsatt goda och fler aspiranter har
gétt vidare till arbete och studier. Arbete med att utveckla metoder och adekvata insatser for
att stotta ensamkommande unga och 6vriga nyanldnda pagar. Forutsittningar for
Etableringscentrum for nyanlénda utreds och ett forslag till Integrationspakt har tagits fram.
Arbetet med arbetsdifferentiering och metoder for stdd for personer med
funktionsnedséttningar fortskrider enligt plan. Inom samma omréden uppnér insatserna
serviceassistent- och ingadngsanstéllningar bra resultat efter avslut. Vidare pagér arbete med
fokus pa okad trygghet, dar bland annat aktiviteter mot véldsbejakande extremism genomfors.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylis helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas.

Antal elever har dkat och studieresultaten ér fortsatt goda inom vuxenutbildningen, samtidigt
som namnden har fortsatt utveckla och utoka antalet platser pd utbildningar for kortutbildade
med bristande svenskkunskaper. Hir finns kombinationsutbildningar (sfi+yrkesutbildning),
Sfi med yrkesinriktning (sfi + forberedande kurser for kombinationsutbildning) samt Sfi
grund (sfi + grundldggande dmnen). Utbildningarna har dven natt personer med
utbildningsplikt 1 storre utstrickning an tidigare.

Antalet inskrivna i Jobbtorg Stockholms verksamheter har 6kat. Namnden har natt fler inom
de uppsokande uppdragen. Storre andel inskrivna har gatt vidare till arbete och studier. Fler
har fatt ett Stockholmsjobb och storre andel studerar eller arbetar tre manader efter avslutat

Stockholmsjobb.

Vidare har nimnden arbetat med att utveckla metoder och adekvata insatser for att stotta
ensamkommande unga samt samverkat med Arbetsformedlingen for att ge ett utdkat stod till
nyanldnda pa stadens boenden. Namnden har dven erbjudit foreningsaktiviteter till
malgruppen genom VIDA-modellen, for att frimja sprak, hélsa och kunskaper om det civila
samhdllet. Forutsittningar for Etableringscentrum for nyanlédnda utreds 1 dagsldget och ett
forslag till Integrationspakt tas upp i arbetsmarknadsndmnden fore sommaren.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andelaspirantersomar  71,39% 70,34 72,61 72%  72%  tasfram Tertial 1
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
sjalvforsorjande sex % % av 2019
g‘ manader efter avslut pa namnd
Jobbtorg Stockholm
U Andel kursdeltagare inom 82,87 85 % 85 % Halvéar
grundlaggande % 12019

g‘ vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfélid kurs

Analys

Betygsresultat mellan oktober 2018 - mars 2019 visar pa ett utfall pa 82,7 procent, vilket ungefar motsvarar siffrorna aret
innan. Darmed beddms inte malvardet pa 85 procent kunna uppnas. De svagaste resultaten finns inom matematikkurserna.
Namnden arbetar for att hdja de resultaten.

0 U Andel kursdeltagare inom 71,37 74 % 74 % Halvar
gymnasial % 12019
g‘ vuxenutbildning,
hogskoleférberedande
kurser, med godkant
betyg efter fullféljd kurs

. U Andel kursdeltagare inom 88,62 90 % 90 % Halvar
gymnasial % 12019
g‘ vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godkant betyg efter

fullfolid kurs
. U Andel kursdeltagare inom 99,44 94 % tas fram  Halvar
sfi med godkant betyg % av 12019
g‘ efter fullfoljd kurs namnd
— U Andel unga som varken Faststal 2019
arbetar eller studerar Is 2018

Analys

Foljs ej upp som indikator 2019. Arbete pagar pa stadsledningskontoret med att faststélla mattets tillampningsomrade.
Underlag fran SCB &r bestallt och kommer att utgéra grund fér analys och beslut om mattets anvandning.

0 U Antal aspiranter som fatt 287 st 149st  138st 554st 520st  520st  1050st Tertial 1
Stockholmsjobb 2019
) U Antaltilhandahaiina 90 90 90 90st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
0 U Antaltilhandahalina 140 180 150 150st  1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
0 U Antaltilhandahalina 1 17 10 10 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 55 st 55 55 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019
. U Genomsnittlig 5 man 4,4 57 3,6 5,2 5,2 tas fram  Tertial 1
inskrivningstid for unga man man man man man av 2019
g‘ aspiranter (18-29 ar) som namnd
avslutas fran Jobbtorg en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31

utreda en modell fér vuxpeng for 6kad kvalitet, mangfald och
resultatfokus.

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utveckla och tydliggéra stadens 6vergripande uppféljning och
utvardering for att sakerstalla att insatser till nyanlanda ger
férvantade resultat.

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business Region och i samrad med kommunstyrelsen ta initiativ till
en integrationspakt med naringslivet for att bidra till att sénka
trosklarna in pa arbetsmarknaden for nyanléanda.

[E] U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda forutsattningarna for fler fristdende aktorer inom stadens
jobbtorg i kombination med ett nytt ersattningssystem for
jobbférmedlingsverksamheter.

E ¥7 Aretsmarknadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
utreda inférandet av etableringscentrum, i syfte att skapa en vag in
for alla nyanlanda for en effektiv och snabb etablering.

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden  2019-01-01 2019-04-30
gbra en Oversyn Over ersattningsnivaerna inom vuxenutbildningen,
for att 6ka forutsattningarna for utdkade stédinsatser for nya
malgrupper.

@ ¥) SISAB ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden fortsitta att ~ 2019-01-01 2019-12-31
utreda dimensionering och anpassning av lampliga lokaler for ett
sammanhallet vuxencampus i innerstaden.

E U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnéamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stockholm har en god arbetsmarknad, men det finns grupper som har svart att konkurrera om
jobben. Manga av dem &r kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spréket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och hélla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga dr malet 1 forsta hand att de ska ha en fullf6ljd
gymnasieutbildning, for att 6ka mojligheten till en hllbar etablering. For vuxna arbetslosa
arbetar nimnden for att fler ska komma in pa den reguljéra arbetsmarknaden. En del av dem

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 8 (51)

behover gé genom studier. Sarskilt fokus ligger pé att bidra till kortutbildades, déribland
kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden, och nyanlidndas etablering pa
arbetsmarknaden. Vidare har ndmnden ett uppdrag att bidra till studier som mojliggdr vidare
studier eller personlig utveckling.

Forvantat resultat

*Andelen kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som avslutats till arbete eller
studier har okat.

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstdllning.

*Ndmnden har via det uppsdkande arbetet nétt fler kvinnor som star langt ifrin
arbetsmarknaden och viglett dem till insatser.

*Ndmnden har kombinerat fler stockholmsjobb med studier.

*Nidmnden har natt fler kvinnor och min 20-29 ar via det uppsokande arbetet och fler har fatt
adekvat stod.

*Nidmnden har natt fler ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret, KAA,
och erbjudit adekvata insatser for att dteruppta sina studier.

*Tiden frin inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intride pd en arbetsplats har forkortats.
*Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter har fatt stod i sitt metodutvecklingsarbete
och samverkan med Jobbtorg Stockholm har utvecklats.

*Fler unga har fatt stod i 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och fran gymnasiet till
vidare studier eller arbete.

*Fler kvinnor och mén har studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler kortutbildade och nyanlénda har studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

*Fler har studerat vid Sfi grund och/eller Sfi med yrkesinriktning.

*Arbetsmarknadsndmnden har tagit fram en strategi for nyanldnda akademiker 1 syfte att korta
végen till jobb.

*Arbetsmarknadsndmnden har utvecklat ett koncept for validering av yrkeskurser hos
nyanldnda. Detta har skett i samarbete med minst en bransch.

*Det har blivit enklare att ansoka till vuxenutbildningen, genom inférande av ett digitalt
ansokningssystem.

*Verksamheterna har analyserat sina resultat utifrdn konsuppdelad statistik och har vidtagit
atgdrder vid behov.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnés. Fler gér vidare till arbete och
studier fran Jobbtorg Stockholm, fler har ett Stockholmsjobb, fler kommer in 1 nimndens
verksamheter via de uppsdkande uppdragen, fler studerar inom vuxenutbildning.
Bristyrkesutbildningar har utdkats och nér ritt malgrupper. Indikatorer, aktiviteter och
forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Inom vuxenutbildning har antal elever okat,
samtidigt som ndmnden har fortsatt utveckla och utdka antalet platser pa utbildningar for
kortutbildade med bristande svenskkunskaper. Har finns kombinationsutbildningar
(sfi+yrkesutbildning), Sfi med yrkesinriktning (sfi + forberedande kurser for
kombinationsutbildning) samt Sfi grund (sfi + grundldggande &mnen). Utbildningarna har
aven natt personer med utbildningsplikt i storre utstrackning an tidigare.
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Jobbtorg Stockholm

Under forsta kvartalet har 4 115 unika individer varit inskrivna pd Jobbtorg Stockholm, vilket
ar en 6kning med 3 procent jamfort med motsvarande period foregidende ar.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Forsérjningsstod 1165 1059 1196 1109 2361 2168
KAA 16-19 ar 191 125 284 174 475 299
Ingang 20-29 ar 159 144 299 305 458 449
Stockholmsjobb 290 269 256 239 546 508
Ovriga malgrupper 286 489 315 418 601 907
Totalt 2091 2086 2350 2245 4441 4331
Totalt unika 1953 1921 2162 2067 4115 3988

*Ovrig mdlgrupp dr en sammanslagning av aspiranter i dtgdrd hos Arbetsformedlingen eller
annan enhet i staden, deltar i OSA, dr folkbokforda i annan kommun eller foljs upp i 3 man
efter avslutad visstidsanstdllning.

Storst procentuell 6kning, 58 procent, har registrerats inom gruppen unga 16-19 ar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Fordndringen forklaras av flera faktorer. Dels
har Stockholms befolkning 6kat de senaste tio dren och prognosen visar att utvecklingen dven
de kommande tio dren fortsitter uppéat. Dels har nimnden utvecklat det uppsdkande arbetet
mot unga och unga vuxna under de senaste aren, vilket bland annat har inneburit etablering av
nya motesplatser och en forbattrad extern kommunikation som lett till att fler ungdomar har
kunnat nés och erbjudits stod.

Antalet aspiranter som har forsorjningsstod har 6kat med nio procent jamfort med
motsvarande period 2018. Eftersom antalet hushéll som uppbar ekonomiskt bistand i
Stockholms stad ligger pa en historiskt 1ag nivd, d4ven om det under den senaste tiden har vint
svagt uppat, kopplar nimnden 6kningen av inskrivningar till att jobbtorgen breddat
malgruppen bland annat genom att erbjuda sirskilda insatser for grupper som
stadsdelsforvaltningarna prioriterar, som exempelvis personer som &r sjukskrivna och har
forsorjningsstod. Samverkan med stadsdelsforvaltningarna och Arbetsformedlingen har ocksa
lett till att fler forsorjningsstodstagare inom malgruppen nyanlénda har kunnat {4 stod pé
jobbtorgen.

Sammanlagt har 64 procent av Jobbtorg Stockholms aspiranter gatt vidare till arbete och
studier efter avslut, vilket dr en 6kning med 3 procentenheter jimfort med samma period
foregdende 4r. Okningen beror p att fler gar till studier. Den ligger pa nirmare 4
procentenheter bland kvinnorna och pd 2,5 procentenheter bland ménnen jamfort med forsta
kvartalet 2018, vilket forklaras av en intensifierad studie- och yrkesviagledning samt
mojligheten att erhalla studiestartsstod eller utbildningskontrakt. Mot bakgrund av att
avveckling av sdvil studiestartsstod som utbildningskontrakt pagér, kan det paverka resultatet
framat.

Inom &aldersgrupperna dr det betydligt storre andel unga 18-29 ar 4n vuxna 30-64 &r som gar
vidare till arbete och studier.
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Vidare till arbete och studier
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Stockholmsjobb

552 personer har haft ett Stockholmsjobb under rapporteringsperioden, vilket dr en 6kning
med atta procent jamfort med forsta kvartalet 2018. 93 av dessa har péborjats i ar. Periodens
utfall indikerar att drets mal om 1 050 personer som haft Stockholmsjobb kommer att uppnés.

Anstéllningarna har till storsta del varit finansierade av arbetsmarknadsndmnden (52 procent),
foljd av stadsdelsndmnderna (41 procent) och Trafikkontoret (7 procent). Fordelningen bland
finansidrer hittills i &r ser pa ungefar samma sétt ut som forra ret.

Drygt hilften av anstillningarna &r tillsatta av kvinnor. Storst andel (64 procent) finns inom
Sprakstodsanstéllningar och Stockholmsvérdar (61,5 procent), vilket forklaras av ett okat
fokus pa utrikes fodda kvinnor. Lagst andel kvinnor (4 procent) hittas inom
Arbetslagsanstéllningar, vilket lett till att namnden har initierat ett utvecklingsarbete inom
insatsen, sa att fler kvinnor deltar.

En analys av resultatet visar att 57,6 procent befinner sig i arbete eller studier tre manader
efter avslutat Stockholmsjobb, vilket dr en 6kning med drygt sex procentenheter jamfort med
motsvarande period foregdende ar. Det dr ungefar lika stor andel av kvinnorna som av
ménnen som befinner sig i arbete och studier vid mitningstillféllet, vilket skiljer sig frdn forra
arets resultat dd storre andel kvinnor d&n mén gjorde det (skillnad pd 5,5 procentenheter).
Analysen visar ocksa att andelen mén som studerar vid métningstillfillet har ndstan
fordubblats och att andelen kvinnor som arbetar har 6kat med drygt nio procentenheter
jamfort med forsta kvartalet 2018. Dock har andelen kvinnor som studerar minskat med drygt
5,5 procentenheter jamfort med motsvarande period forra aret. Orsakerna till det behover
analyseras ndrmare.
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Ett séarskilt bra resultat fortsétter att uppnas vid avslut efter ungdomsanstéllning. 71 procent av
ungdomarna befinner sig 1 arbete eller studier tre ménader efter avslutat Stockholmsjobb, en
okning med en procent jamfort med forsta kvartalet 1 fjol. 29 procent av ungdomarna gar
vidare till studier, vilket dr langt 6ver genomsnittet for Stockholmsjobb som ligger pa ndrmare
13 procent. En ndrmare analys visar dessutom att kvinnorna har 1 storre utstrackning dn
ménnen varit sysselsatta vid matningstillféllet och att skillnaden ligger pa nio procent. Detta
trots att ungdomsanstillningarna har till mer dn halften varit tillsatta av mén.

Vidare visar analysen att fler Stockholmsjobb kombineras med studier. Av de 616
anstédllningar som avslutades under perioden april 2018-mars 2019 har 142 kombinerats med
utbildning, vilket dr en 6kning med ndrmare 1,5 procentenheter jamfort med perioden april
2017-mars 2018. Detta dr resultat av ett 6kat fokus pa att kombinera Stockholmsjobb med
studier, 1 syfte att stirka individen infor intrddet pd arbetsmarknaden och 6ka mdjligheterna
till att fa och behélla och reguljart arbete.

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som é&r folkbokforda 1
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor
eller har fullf6ljt utbildning pa nationella program i1 gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller
motsvarande utbildning.

Under rapporteringsperioden har KAA kommit 1 kontakt med 1 214 ungdomar, vilket &r en
Okning med drygt 200 jamf{ort med motsvarande period foregdende ar. En ndrmare analys
visar att bade antalet ungdomar som omfattas av KAA och andelen som natts inom uppdraget
blivit storre. Tio procent fler ungdomar én forra &ret har under rapporteringsperioden tillhort
malgruppen, vilket motsvarar 4 534 individer. Av dessa har ndmnden ndtt ndrmare 27 procent,
vilket dr drygt tvd procent fler &n under forsta kvartalet 2018. Till detta hor dven att manga av
ungdomarna dr ombytessOkande och av den anledningen inte &r aktuella f6r den uppsokande
verksamheten.

475 av ungdomarna har varit inskrivna pd Jobbtorg Stockholm. 254 av dessa ér nyinskrivna,
vilket dr en 6kning med 20 procent jamfort med forra aret.
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Under samma period har 163 ungdomar skrivits ut, varav 77 till studier och 30 till arbete. Det
innebdr att drygt 47 procent har valt att studera efter atgérd under januari-mars, vilket dr en
Okning med nidrmare 7,5 procentenheter jamfort med motsvarade period 2018 och indikerar
att malet om 50 procent vidare till studier kommer att nas under aret.

Unga vuxna 20-29 ir i det uppsékande uppdraget

Néamnden har ett utvecklat stadsdvergripande arbete for att nd unga vuxna 20-29 ar utanfor
arbete och studier. Malgruppen for det uppsdkande arbetet dr unga som har ett storre
stodbehov och dér Arbetsformedlingens insatser inte beddms tillrackliga. Bland de unga som
skrivs in finns bade unga “hemmasittare”, unga med psykisk ohélsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, unga med avbruten skolgéng, unga med en
kriminell bakgrund och unga med en missbruksproblematik, sdvil som unga med en mindre
uttalad problematik, men med behov av ett starkt individuellt stod for att etablera sig i arbete
eller studier.

Under rapporteringsperioden har ndmnden etablerat en forsta kontakt med 581 individer i
aldrarna 20-29 ar, vilket ar betydligt fler 4n under forsta kvartalet 2018 d& 371 individer
naddes.

Av dessa har 205 blivit inskrivna pé jobbtorgen. 33 procent av dem ar kvinnor, en 6kning med
ndrmare en procent jamfort med motsvarande period 1 fjol. Sett till andelen néddda kvinnor
inom det uppsdkande uppdraget dr andelen kvinnor som skrivs in pa jobbtorgen ldgre med
fyra procentenheter, vilket indikerar att arbetet med att utveckla insatser for kvinnor som
ndmnden initierat behover intensifieras.

Overgangen fran grundskola till gymnasiet och frin gymnasiet till vidare studier eller
arbete

I samarbete med utbildningsndmnden tas rutiner fram for hur samverkan mellan KAA och
grundskolor ska se ut for att 6ka mojligheten att redan i slutet av varterminen fa en kontakt
och kunskap om de ungdomar som inte beridknas fortsétta till gymnasiet efter avslutad
grundskola.

Inom ramen for projektet ”Stockholms Ungdomar Arbetar eller Studerar”’(SUSA) som sker 1
samverkan med utbildningsndmnden och syftar till att stirka elever infor 6vergéngen till
gymnasiet utvecklades insatsen "SUSA sommar”, dir ungdomar med behov av sarskilt stod
kring sommarjobb och dvergéng till gymnasiet deltar 1 gruppverksamhet i samband med
stadens sommarjobb och far uppfoljning och stéd infor gymnasiestart. Arbete pagar i
dagslidget med att implementera insatsen inom ramen for stadens sommarjobb.

Inom ramen for projektet "Forstarkta vidaregdngar”, som drivs av utbildningsndmnden 1
samverkan med arbetsmarknadsndmnden, arbetar personal fran Jobbtorg Stockholm med att
ge stod till unga 1 introduktionsprogrammet vid Enskede Géards gymnasium. Studiebesok pa
framforallt folkhdgskolor och arbetsplatser har tillsammans med det ndra samarbetet med
skolans studie- och yrkesvégledare varit viktiga inslag 1 arbetet fOr att hitta rétt nésta steg for
eleverna. Vidare har kontaktvégar till bland annat jobbtorgen, Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan samt foretag som kan tidnkas erbjuda jobb eller praktik utvecklats. Dialog
for att utoka arbetet till att dven inkludera ESS Gymnasiet i Villingby, pagar i dagsldget med
berorda parter. Projektet har sedan hostterminens start traffat 83 elever.
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Kvinnor langt ifrin arbetsmarknaden

Under rapporteringsperioden har nimnden néatt 478 kvinnor som identifierar sig som langt
ifrén arbetsmarknaden och erbjudit vigledning. 170 av dessa har vid ett senare tillfdlle besokt
jobbtorgen och fatt stod med exempelvis att skriva ansokningshandlingar eller till insats inom
Arbetsformedlingen eller vuxenutbildningen.

Da de flesta inom malgruppen inte dr beréttigade till insatser inom Jobbtorg Stockholm, bestar
stodet oftast av endast vigledning. Behovet av vigledning dr samtidigt stort eftersom manga
saknar grundldggande information for att ta nésta steg mot arbete eller studier. Manga kvinnor
uppger att de fatt bra hjélp och information som de inte hade kinnedom om innan.

Vuxenutbildning

Antalet elever inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har 6kat med cirka 14
procent under januari-mars 2019 jaimfort med motsvarande period foregaende &r. Storst
okning i procent har skett inom grundldggande niva (21 procent) och i antal inom
hogskoleforberedande kurser. Naimnden har genomfort en omfattande informationskampanj,
vilket skulle kunna forklara del av 6kningen.

Antal elever inom vuxenutbildning, exkl. sfi * Jan-mars 2019 Jan-mars 2018
Antal Andel Antal Andel
elever kvinnor elever kvinnor

Grundldggande niva 3735 62% 3084 63%

Gymnasieniva, hogskoleforberedande kurser 9131 59% 7817 59%

Gymnasieniva, yrkesforberedande kurser 6494 64% 6 109 66%

Summa komvux, exkl. sfi 19 360 61% 17 010 62%

Larvux 226 53% 231 54%

Yrkeshogskolan 726 76% 700 80%

* Eleverna ar unika individer inom sin kategori, men om de studerar vid flera kategorier
samtidigt rdknas de flera génger.

Antal kursdeltagare inom vuxenutbildningen, exkl. sfi * ;gr;;mars :(I\?if:or ‘zlg:émars :(I\?ifr‘:or
Grundlaggande niva 5354 63% 4139 64%
Gymnasieniva, hogskole- forberedande kurser 14 545 59% 11 984 58%
Gymnasieniva, yrkes- forberedande kurser 14 764 65% 14 330 65%
Summa, grundldggande och gymnasial niva 34 663 62% 30 453 62%

* Kursdeltagare dr en deltagare av en kurs som matematik eller svenska. En elev studerar
vanligen flera kurser under ett ar.

Inom sfi har antalet elever minskat med cirka 600 elever under de tva forsta manaderna
jamfort med motsvarande period foregdende dr. Elevantal inom sfi foljer migrationsstrommar
1-5 ar tillbaka. Det minskade elevantalet foljer av minskad migration.

Antal studerande inom reguljar sfi 2019 jan-feb 2018 jan-feb 2017 jan-feb

10 322 9 692 10 112
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Bristyrkesutbildningar
Sif Grund och Sfi med yrkesinriktning

Ar 2018 borjade tvé nya utbildningar inom sfi: Sfi Grund och Sfi med yrkesinriktning. Sfi
Grund kombinerar sfi med grundlaggande kunskaper i &mnen som matematik och
samhéllskunskap och riktar sig till de allra mest kortutbildade. Hér finns samverkan med
exempelvis Akalla Run kring idrottsaktiviteter och med Jobbtorg som haller en datakurs. Sfi
med yrkesinriktning finns inom barn och ungdom, bygg och fastighet, vard och omsorg och
handel och lager. Sfi kombineras med orienteringskurser pa grundliggande niva, dédribland
yrkessvenska anpassad till branschen och grundliaggande kunskaper i exempelvis matematik,
vilket dr en forutséttning for att klara vissa yrkesutbildningar. Syftet ér att forbereda eleverna
for kombinationsutbildningar inom samma bransch. Sfi med yrkesinriktning &r ettarig, riktar
sig till nyborjare 1 sfi med 7-12 ars skolbakgrund och kan studeras fore en
kombinationsutbildning. Studietiden anpassas dock till eleverna och redan i vér vintas fem
elever bli fardiga och soka in till hostens kombinationsutbildningar.

Béde Sfi grund och Sfi med yrkesinriktning finns pa heltid och skapades for att passa kraven
som stélls 1 utbildningsplikten, ett krav Arbetsformedlingen stéller pa vissa kortutbildade
nyanldnda inom ramen for etableringsprogrammet.

Under véren har elevantalet 6kat for bada utbildningarna. I borjan av april studerade cirka 100
elever vid Sfi grund (cirka 80 1 december 2018), varav cirka 80 hade utbildningsplikt. Cirka
80 studerade vid Sfi med yrkesinriktning (cirka 40 i december 2018), varav cirka 40 hade
utbildningsplikt. Ett skil till 6kningen dr den informationsturné som genomforts under hosten
och borjan av aret pd de olika arbetsformedlingskontoren och som riktat sig bade till sokanden
med utbildningsplikt och till Arbetsformedlingens handldggare. Ett annat &r att antal personer
med utbildningsplikt 6kat. Att ratt malgrupp nds av utbildningarna &dr glddjande. D4 cirka 700
personer hade utbildningsplikt i borjan av april 2019 finns dock potential att na ytterligare fler
med dessa utbildningar. Utvdrderingar av utbildningarna pdgar, d& de ar under utveckling och
lardomar behdver dras.

Kombinationsutbildningar

Elevantalet inom kombinationsutbildningar har 6kat till 265 for perioden januari-mars och
utbildningar finns nu inom restaurang och livsmedel, bygg och anldggning, barn och fritid
samt vdrd och omsorg. Tre nya klasser har startats upp under viren med inriktning vard och
omsorg och barn och fritid. Samtidigt har ett flertal klasser tagit examen 1 slutet av ar 2018.
Att 6ka volymerna inom kombinationsutbildningar &r prioriterat och under innevarande ar
planeras ytterligare 13 nya klasser som utbildar till underskoterska, barnskotare, handel- och
administration, bygg samt fastighetsskdtare med plats for drygt 300 elever.

Kombinationsutbildningar Jan-mars varav Jan-mars varav

9 2018 kvinnor 2017 kvinnor
Antal elever 265 67% 228 68%
Yrkeshogskolan

Néamnden har fatt tillstdnd att bedriva tvd nya utbildningar inom yrkeshogskolan,

Produktionsledare for spelfilm och TV-drama samt Shiftleader Hotel. De nya utbildningarna
startar till hosten 2019 vid Frans Schartaus Handelsinstitut. Arbetsgivare har varit delaktiga i
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utbildningarna, bade i framtagandet av utbildning och genom att erbjuda praktikplatser.

Feriejobb
Stadens satsar pé feriejobb under sommar, hdst och vinter for flickor och pojkar i dldern 16-
19 ar. I borjan av maj fanns det knappt 7 600 inrapporterade arbetstillfallen for sommaren. For
att alla planerade anstéllningar ska kunna genomforas under sommaren krivs ytterligare cirka
100 arbetstillfdllen. Ytterligare anstidllningar planeras under hdsten och julen; 1 nuldget
planerar nimnderna att anstélla sammanlagt knappt 9 000 ungdomar for ar 2019. Stadens mél
ar 9 000 feriejobbsplatser for aret.

Indikator

Utfall
man/
pojkar

Periodens
utfall

Utfall Perio
kvinn dens
or/ utfall
flicko VB

r 2018

Progno
s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

C

Andel kvinnor och man
(16-19 ar) i malgrupp
ingang 16-19 ar (KAA)
som skrivs ut till studier
efter atgard

47,2 % 55,1 %

35,4 44,2 50 %
0,

% %o

50 %

Tertial 1
2019

- ¢

Andel kvinnor och méan
som har arbete inom
relevant bransch eller
studerar/ar antagen till
universitet eller hdgskola
sex manader efter
avslutade sfx-studier

2019

Analys

Malvarde satts i T2, varfér uppfoljning ej kan goras.

L

Andel kvinnor och man
som har arbete sex
manader efter avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen

64,9

60 %

Halvar
12019

L

Andel kvinnor och man
som har arbete sex
manader efter examen
fran yrkeshogskolan

90 %

2019

C

Andel kvinnor och méan
som har avslutats,

exklusive aterremitterade,

inom tolv manader efter
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm

74,7 % 77,4 %

71,7 70 %

%

68 %

Tertial 1
2019

C

Andel kvinnor och méan
som har paborjat ett
arbete efter sin
kombinationsutbildning.

91,5
%

70 %

Halvar
12019

L

Andelen kvinnor och man
18-29 ar som har
avslutats fran Jobbtorg
Stockholm till arbete eller
studier

722 % 72,7 %

71,4 71 %

%

71 %

Tertial 1
2019

®9

Antal nyinskrivna kvinnor
och man pa Jobbtorg
Stockholm i malgrupp
Ingang 20-29 ar

205 st 137 st

68 st 600 st

600 st

Tertial 1
2019
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en utbildning for 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare kring minoritetslagstiftning.

Arbetsmarknadsndmnden ska genomféra en utredning av den 2019-01-01 2019-12-31
samlade studie- och yrkesvagledningsfunktionen.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra kompetensutveckling for ~ 2019-01-01 2019-12-31
studie- och yrkesvagledare inom ramen fér ESF-projektet SYVEN.

Arbetsmarknadsndmnden ska gora en samlad analys av 2019-01-01 2019-08-31
utvarderingarna av kombinationsutbildningar.

Arbetsmarknadsndmnden ska se 6ver och fortydliga namndens 2019-01-01 2019-12-31
samlade uppdrag for uppsokande verksamhet.

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla arbetssatt for samverkan 2019-01-01 2019-12-31
mellan Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Jarva i syfte att
korta vagen till arbete och svenskkunskaper.

E B8 E & 5

Jobbtorg Stockholm ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
och FINSAM utveckla arbetssatt for att ge stod till sjukskrivna med

forsorjningsstod att 6ka forutsattningarna till atergang till arbete

eller studier.

Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att stdrka sin stidllning 1 arbets- och
samhéllslivet och att frdmja sin personliga utveckling. Naimnden ska arbeta for att fler elever
fullfoljer sina studier. Elever i behov av stdd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
f4 det stod de behdver. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska stérkas.

Forvantat resultat

*Néamnden har kontinuerligt identifierat sfi-elever med 1&ngsam progression och tidigt satt in
adekvat stod.

*Sammanhallna grupper inom sfi har utdkats till fler skolor.

*Ndmnden har vidareutvecklat arbetssétt for att kombinera sfi och yrkesutbildning.
*Skolenheterna har arbetat systematiskt med att i elevdialoger folja upp behoven av
exempelvis stod och extra anpassning.

*Sfi med yrkesinriktning och Sfi grund har f6ljts upp och utvecklats utifran resultaten i
uppfoljningen.

*Skolenheterna har analyserat sina resultat utifran den konsuppdelade statistiken och vidtagit
atgirder vid behov.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnéds. Bedomningen grundas pa att
ndmnden prognostiserar att nd malvérdet for tre av fyra KF-indikatorer och fem av sex
ndmndindikatorer, samt att arbete pagar med de forvintade resultaten och aktiviteterna.
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I enlighet med uppdrag frén stadsledningskontoret presenterar namnden nedan en fordjupad
analys dver betygsutvecklingen.

Fordjupad analys 6ver betygsutvecklingen

Andel elever som far godkint betyg inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
ligger relativt stabilt mellan &ren 2015-2018. Samtidigt har andelen avbrott 6kat med mellan
3-9 procentenheter, varav mest inom grundlaggande kurser. Orsaker till detta behover utredas
vidare.

Andel (%) godkédnda kursdeltagare (streck ar exkluderade) 2015 2016 2017 2018
Grundlaggande kurser 83 83 82 83
Hogskoleférberedande kurser, gymnasial niva 73 73 71 72
Yrkesforberedande kurser, gymnasial niva 89 90 89 89
Andel (%) avbrott 2015 2016 2017 2018
Grundlaggande kurser 15 16 20 24
Hogskoleférberedande kurser 27 28 28 31
Yrkesférberedande kurser 13 13 13 16

Fortsatt utmaning inom matematik

Inom matematik pa gymnasial niva har kursdeltagarna svarast att f4 godként betyg. Hér har
dven andel med godként betyg minskat over aren, vilket forklarar en del av den marginella
minskningen (en procentenhet) av godkédnda betyg pa gymnasial nivd mellan 2015-2018.
Inom matematik ar det ocksa vanligare dn inom andra kurser att f4 godként betyg forst efter
att ha ldst kursen tvd ginger. Cirka 8,5 procent av eleverna inom matematik fick godként
betyg ar 2018 forst efter att de 14st kursen tva ganger samma ar, jamfort med 4 procent for
samtliga hogskoleforberedande kurser. En lingre tillbakablick visar att mellan 11-20 procent
(beroende pa kurs) som fatt godkdnt inom matematik ar 2018 hade last kursen ndgon gang
tidigare, mellan &ren 2015-2018. Lérare har tidigare ndmnt bristande forkunskaper som mojlig
forklaring till matematikresultaten och det pagar forsok att kompensera for detta. En skola
anordnar sedan 2018 preparandkurser, vilket innebér att tidigare niva repeteras under tva
dagar innan kursstart. Intresset fran elever har varit stort, men huruvida det leder till
forbattrade resultat dr &nnu oklart. Andra @mnen dér resultaten sjunkit dr naturvetenskap och
handel och administration, medan resultaten har forbéttrats inom engelska, el- och energi och
fordon och transport.

Hogere andel godkénda bland fore detta sfi-elever

En vanlig forklaring till icke godkénda betyg &r bristande kunskaper 1 svenska hos eleverna.
Statistiken visar dock pa en hogre andel med godként betyg bland personer som tidigare har
studerat sfi eller svenska som andrasprak (SVA) @n de som inte har gjort det. Det géller bade
for grundldggande och gymnasiala kurser. De med utldndsk bakgrund som studerar inom
gymnasiala kurser har ofta varit i landet fler dn 7 ar, vilket skulle kunna gora att spraket som
faktor blir mindre relevant. Det finns dock skillnader mellan olika kurser. Inom sprék,
samhéllsvetenskap, vissa matematikkurser och vissa varddmnen far en hogre andel som
tidigare last sfi eller SVA godkint betyg, medan en ldgre andel far godként betyg inom
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biologi, naturkunskap och kemi. Arbetsmarknadsndmnden arbetar ocksa for att utoka
mojligheterna for personer som inte dr fardiga med svenska att 1dsa grundlaggande eller
gymnasiala kurser. Dessa grupper kan ha storre svarigheter att klara utbildningar 4n de elever
som nu finns i vuxenutbildningen. Det dr darfor viktigt att fortsétta folja olika elevgruppers
resultat for att kunna genomfora anpassningar efter behov.

Andel kursdeltagare med godként ar 2018 bland de som
tidigare ldst respektive inte 1ist sfi eller svenska som
andrasprak, SVA *

100%% o
| % gge
o0
s0% 0% 70% Ej
0% last
60% Ej Ej SFI
S0 last lsst SVA
° SF1 SFI
0% SVA SVA
30%
200
10%%
0%
Grundlizgands kirser Gymnasiala kurser, Gymnasiala kurser,
higskoleforberedande yrkesforberadande

* I jamforelsen ingar samtliga kurser som bada grupper har lést.
Fler avbrott

Studieavbrotten har 6kat inom bade grundléggande och gymnasiala kurser, dock mest inom
grundldggande kurser (9 procentenheter). Under samma period har elevantalet 6kat kraftigt
inom grundldggande utbildning. Det dr dock oklart huruvida det har ndgon relation till
avbrotten. Detta behover studeras vidare.

Ligre andel godkénda, men firre avbrott inom egenregin

Avbrott och icke-godkinda betyg kan behdva analyseras ihop, da de kan betraktas som tva
sidor av samma mynt, det vill sidga frinvaro av godkint betyg. Bakom vissa av avbrotten kan
det finnas elever som inte klarar utbildningen och som viéljer att hoppa av istéllet for att {4 ett
icke godként betyg, 4ven om vi vet ganska lite om bevekelsegrunderna till avbrott.

Andel godkidnda betyg av samtliga paborjade kurser, inkl. avbrott 2015 2016 2017 2018
Grundlaggande kurser 69 69 65 63
Hogskoleforberedande kurser, gymnasial niva 53 52 51 49
Yrkesforberedande kurser, gymnasial niva 77 78 77 74

Andel elever som fir godként betyg &r betydligt ldgre inom egenregin édn inom extern regi.
Samtidigt dr avbrotten farre. Om man tittar pa andel godkinda av totalt andel paborjade kurser
blir skillnaderna ddremot inte sd stora.
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Andel godkinda av samtliga pabdrjade kurser, inklusive
avbrott
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Sammanhalina grupper

Arbetsmarknadsndmnden har fortsatt arbetet med sammanhéllna grupper for att 6ka kvaliteten
inom sfi och forutsdttningarna att ta betyg. Inom sfi sker kontinuerliga intag, vilket innebér att
en klass 16pande fylls p&d med nya elever. Lérare har efterfragat 6kade mojligheter till
kontinuitet i klassrummet och dérfor inféorde nimnden 2018 en pilot av sammanhallna grupper
pa en skola. Det innebér att eleverna far studera i samma klass, utan ett inflode av nya elever,
under 8 veckor. Dérefter gors intag av nya elever innan gruppen stangs igen. Elever som
borjar sfi under tiden klassen &r stangd far gé i en klass som &r 6ppen for kontinuerliga intag.
Larare och elever som har gétt i ssmmanhallna grupper har varit positiva och uppgett att det
ger 0kad studiero. Under véren har en skola gjort en utvirdering dar 6ppna och stingda
grupper jamfors fran september 2018 med fokus pa franvaro, avbrott samt antal timmar till
nationella prov. Detta arbete kommer att vara fardigt 1 slutet av véren.

Sammanhallna grupper finns dven inom kombinationsutbildningar och vissa av de nya
utbildningarna Sfi grund och Sfi med yrkesinriktning, dir de &r stingda for intag under fem
veckor 1 taget.

Kvalitetsutveckling inom sfi

Inom sfi pagar ett arbete for att utveckla kvaliteten inom bade egenregi och extern regi. I det
ingdr sammanhallna grupper men dér ingar dven stdd till elever med l&ngsam progression.
Varje skola har i uppgift att identifiera elever som har ldngsam progression och utifrdn detta
satta in atgérder. Vissa skolor har beskrivit hur de har infort avstimningar med larare kring
progression utifrdn detta och att ett prioriterat omréde dr extra anpassningar och larmiljo.
Detta arbete pagér och uppfoljning kommer att goras infor Tertialrapport 2. Inom
grundlidggande sfi och kombinationsutbildningar sker avstimningar med bade lérare och
rektorer i syfte att kontinuerligt utveckla kvaliteten och uppna bésta mgjliga resultat.

Tva nya indikatorer finns for dret som syftar till att mata genomstromningen. For en av dem
har ett mélvdrde arbetats fram under varen, 1 enlighet med plan. Syftet med indikatorerna &r
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att synliggdra genomstromningen och olika utmaningar kopplade till det och ddrmed ge sévél
ndmnden som enskilda skolor béttre verktyg for att kunna arbeta med att forbattra
genomstromningen.

En slutrapport kring resultaten for kombinationsutbildningar kommer att presenteras under
véren och utvérderingar har dven borjat for de nya utbildningarna Sfi Grund och Sfi med
yrkesinriktning. Under varen har dven ett arbete pabdrjats for att sammanstilla de
nyckelfaktorer som ger kombinationsutbildningar de goda resultat de har, i syfte att sprida den
informationen vidare till alla utbildningsanordnare.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Arsmal

Indikator Period

. Andel kursdeltagare inom 50 Halvar
sfi som klarat kursen inom 12019
angiven tid

. E?‘ Andel kvinnor och méan 78,6 80 % 80 % Halvar
med examen fran % 12019
yrkeshdgskolan

. E?‘ Andel kvinnor och man 80 % 2019
med godkant betyg inom
kombinationsutbildningar

[ ] Andel nybérjare inom sfi 50 Halvar
som klarat kursen inom 12019
tva ar

. E}E’ Kvinnor och mén inom 4.4 4.4 2019
komvux, exkl sfi, som kan
rekommendera sin skola
till andra. Medelvarde
skala 1-5

@ ¢ Kvinnor och mén inom sfi 43 43 2019
som kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsndmnden ska erbjuda kompetensutveckling inom 2019-01-01 2019-12-31
studiehandledning pa modersmal for lararassistenter som méter de
mest kortutbildade.

Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med forskningen 2019-01-01 2019-12-31
etablera ett natverk med larare och skolledare fér gemensamt
kunskapsutbyte och utveckling av matematikundervisningen.

E 8

Arbetsmarknadsndmnden ska utreda méjligheterna erbjuda fler 2019-01-01 2019-12-31
inriktningar vid Stockholms intensivsvenska for akademiker.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 22 (51)

Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsdttningar for att mdjliggora en snabb
etablering och goda livschanser for nyanlénda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanléndas etablering pa
arbetsmarknaden. Under detta mal beskrivs ndmndens ansvar for att samordna och vara
padrivande i stadens arbete med nyanlédnda och etablering pd arbetsmarknaden, samt de
specifika insatser som enbart riktar sig till nyanléinda. Manga nyanlinda finns inom ndmndens
ordinarie verksamhet, frimst inom vuxenutbildning och samhaéllsorienteringen. Utvecklingen
av dessa verksamheter redovisas under méal 1.1.1 respektive 1.1.2.

Med nyanlidnd avses personer fodda utanfér EU/EES som inte befunnit sig i Sverige mer én
36 ménader efter att ha fatt uppehallstillstdind. Definitionen anvénds av Arbetsformedlingen
och ér den som staden foljer inom ramen for bland annat vuxenutbildningen.

Forvantat resultat

*Nidmnden har tillsammans med Arbetsférmedlingen utvecklat samarbetsformer for
gemensam kartldggning och planering av insatser for den nyanlénde.

*Fler arbetsgivare har medverkat i jobbspér for nyanldnda samt i rekryteringar riktade till
nyanlinda.

*Fler personer med utbildningsplikt har studerat inom vuxenutbildningen.

*Minst 150 personer frén utokad och dvrig mélgrupp har deltagit i samhéllsorientering.
*Nyanldnda personer har erbjudits en foreningsaktivitet som del av sin planering hos
Arbetsformedlingen eller kommunen.

*Ensamkommande unga har erbjudits vdgledning och planering i 6vergangen fran skola till
arbete eller vidare studier. Sérskilt fokus har lagts pa de med tillfélliga uppehallstillstand.
*Nidmnden har anpassat utbildningsutbudet for att mdta ensamkommande unga och elever fran
sprakintroduktion.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Det grundar sig pa att arbetet
med de forvintade resultaten gar enligt plan. En indikator finns pd omrddet och den bedoms
delvis uppnds, men da den ska vigas mot de forvéntade resultaten som gar enligt plan bedoms
malet &ndd uppnas.

Etableringscentrum

Né@mnden utreder for ndrvarande forutsittningar for Etableringscentrum for nyanlinda i
staden. Syftet dr en snabb forankring 1 arbets- och samhillslivet genom en gemensam ingéng
till kommunala och statliga tjdnster. Under véren har en analys genomforts géllande vilka
centrala aktorer och funktioner som behovs for att syftet med Etableringscenter ska nés.
Forutsittningarna for Etableringscentrum paverkas 1 hog grad av den pagaende
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omstruktureringen av Arbetsformedlingen, dd myndighetens medverkan &r avgorande for att
malet ska kunna nas. Resultatet av pagdende utredningsarbete kommer att presenteras i en
sarskild rapport.

Den 14 mars 2019 ldmnade ndmnden in en ansokan till Europeiska Socialfonden, ESF, om
finansiering av en del av Etableringscentret: projektet Hallbar etablering. Genom projekt ska
Stockholms stad, Arbetsformedlingen och arbetsgivarna utveckla metoder och stod for att
effektivisera végen till arbete for kortutbildade nyanlénda. Bland annat ska
arbetsmarknadsinsatser utvecklas i samrad med arbetsgivare.

Integrationspakten

Néamnden har tagit fram ett forslag till innehall och arbetssétt for en kommande
Integrationspakt mellan staden och olika arbetsgivare dér flera mojliga alternativ for bade sma
och storre foretag att bidra presenteras. Enligt forslaget kommer arbetet inom
integrationspakten bygga pa en intensifierad dialog med néringslivet och andra berdrda
aktorer om kompetensforsorjningsbehov samt hur arbetsgivarna i vrigt kan bidra till att
sdnka trosklarna in pa arbetsmarknaden. Ett drende ska tas upp i arbetsmarknadsndmnden fore
sommaren.

Foreningsaktivitet

For att frimja sprak, hélsa och kunskaper om det civila samhéllet erbjuder
arbetsmarknadsndmnden foreningsaktiviteter till nyanldnda genom VIDA-modellen. Ett
hundratal foreningar d4r med och erbjuder nyanlénda att vilja aktivitet utifran intressen. Hittills
under aret har 80 nyanlénda tackat ja till en aktivitet vid minst 8 tillfdllen inom bland annat
fotboll, dans, simning, stickning och fotografi. Sedan start ar 2016 har 410 nyanlénda tackat ja
till en foreningsaktivitet. En uppf6ljningsrapport visar pa att foreningsaktiviteter ger en dkad
kénsla av vilbefinnande och uppskattning over att fa trdna svenska och kunna utveckla nya
sociala relationer.

[ 6vrigt samverkar forvaltningen med civila samhéllet genom bland annat Stockholmsmentor
och Duo Stockholm, dir nyanlénda erbjuds en mentor eller vin, Medprat som erbjuder
spraktraning och genom Svenska med baby, dir fordldralediga kan utbyta sprak och
erfarenheter.

Utbildningsplikt

Fran 2018 infordes utbildningsplikt fér nyanldnda som deltar inom Arbetsférmedlingens
etableringsprogram. Plikten omfattar personer med kort utbildning och som dérfor inte
bedoms kunna matchas mot arbete under tiden i programmet. Knappt 40 procent av
personerna i etableringsprogrammet hade utbildningsplikt i mars 2018.

:tr;fller:ﬁ‘r;::gg':‘ac::;_'::;ztf;g’"r::: ;g(:gs Totalt varav i utbildningsplikt
Etableringsprogrammet (beslut fattade fran 2018 och framat) | 1872 712
Etableringsuppdraget (beslut fattade 2017 eller tidigare) 1292 0

Summa 3164 712

Arbetsmarknadsndmnden har samverkat med Arbetsformedlingen kring utbildningsplikt,
vilket bland annat resulterat i samverkan kring vdgledning och i att tvé nya utbildningar som
ar anpassade till méalgruppen tagits fram: Sfi grund och Sfi med yrkesinriktning. Se mer under
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mal 1.1.1.

Unga nyanldanda
Ensamkommande unga

Med det utdkade uppdraget att stotta ensamkommande unga 1 att fullfolja studier och
underldtta etablering pé arbetsmarknad har nimnden arbetat vidare med att utveckla metoder
och adekvata insatser for att stétta malgruppen.

Inom Jobbtorg Stockholm sker utformandet av insatserna i ndra samarbete med
Ensamkommandes Férbund Stockholm, i projektet "Fokus Framtid” som beviljats medel fran
Lénsstyrelsen i Stockholms ldn. Regelbundna inspirationstréffar, rekryteringstriffar,
processinriktade gruppaktiviteter, it-stod samt studie- och yrkesvigledning erbjuds till
ensamkommande unga. Mgjligheten att kunna erbjuda hélsostdd till malgruppen undersoks
ocksé 1 dagsldget. 122 ungdomar har tagit del av insatserna under forsta kvartalet.

Nya gymnasielagen

Tillfalliga bestimmelser 1 gymnasielagen under 2018 innebir att unga nyanlédnda som hade
fétt ett beslut om utvisning kan fa uppehallstillstdnd for studier pa gymnasial niva. Namnden
samverkar med utbildningsndmnden och socialndmnden for att sékra att ungdomarna far rétt
stod och information om vilka mojligheter det finns att studera, bland annat genom projekt
Elevteam Komvux. Under varen har teamet besokt 17 gymnasieskolor och informerat om
vuxenstudier till 255 elever vid sprakintroduktionsprogrammet, varav 164 elever omfattas av
de tillfalliga bestimmelserna 1 gymnasielagen. Da ungdomarna i de flesta fall inte har
forutséttningar for att gé direkt in pa gymnasial niva har nimnden arbetat med att anpassa
utbud av vuxenutbildning som méter ungdomarnas behov. Hittills 1 &r har sex ungdomar
paborjat en kombinationsutbildning, fyra liser sfi-kurser, elva har paborjat en yrkesutbildning
och sex planerar att paborja en yrkesutbildning 1 maj respektive augusti. Detta ligger relativt
vél i linje med vad som kan forvéntas i och med att en stor andel av malgruppen &nnu
befinner sig i studier inom sprékintroduktion. Ett storre antal ungdomar forvéntas ta steget
over till vuxenutbildningen efter sommaren och ytterligare en grupp under 2020. Under véren
har ndmnden arbetat med att anpassa studie- och yrkesvigledning och sarskilt stdd till
behoven hos denna grupp. Vidare erbjuds stdd for att soka extraarbete eller sommarjobb 1
syfte att 6ka forutsittningarna till anstédllning efter studierna, i enlighet med kraven 1
lagstiftningen. Oaktat dessa insatser ser ndmnden att det finns stora utmaningar for
maélgruppen. Dels nér det géller kravet att studera pa gymnasieniva, da en del av ungdomarna
utifrdn mycket kort studiebakgrund saknar forutsittningar for studier pd den nivén oavsett
anpassningar. Dels utifrdn kravet pa en tillsvidareanstdllning inom sex manader fran avslutad
utbildning, d& den vanliga vagen for ungdomar till tillsvidareanstillning oftast gar via olika
tillfalliga anstéllningar.

IT-virdar

En arbetsmodell for etablering av unga nyanlidnda har tagits fram i projektet "Unga IT-
vardar”. Projektet pagar till och med 30 juni 2019 inom ramen for DUA-samverkan. Ett
arbete med att forbereda implementering av arbetsmodellen sker i dagsliget.

Under rapporteringsperioden har 25 unga nyanlénda haft en IT-viardsanstillning. 16 nya
personer har rekryterats under samma period for utbildning infor anstillningsstart i maj.
Sammanlagt har 93 ungdomar haft en IT-véardsanstillning under projekttiden.
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Samhillsorientering

Under perioden januari till mars hade 219 personer fran Stockholm genomfort
samhéllsorientering, jimfort med 268 personer motsvarande period foregaende ar. Naimnden
ser dven en minskning av antal som anmdls till samhéllsorienteringen (365 stockholmare
jamfort med 389 motsvarande period foregaende ar), vilket innebar att minskningen av antal
personer som genomfor samhéllsorientering kan véntas fortsétta under aret. Andra kommuner
i regionen har en liknande utveckling. En forklaring till minskningen ar att farre personer
finns 1 Arbetsformedlingens etableringsprogram, inom vilket samhallsorientering dr en av de
forsta insatserna. Detta kan i sin tur forklaras av att farre personer far uppehallstillstand.

Gladjande ér att fler ur den prioriterade malgruppen (vissa anhoriginvandrare) har anmalts till
samhaéllsorientering (43 jaimfort med 33 motsvarande period foregaende ar).

Nyanldnda med rehabiliteringsbehov

For nyanldnda med rehabiliteringsbehov har ndmnden utvecklat sirskilt stdd inom ramen for
FINSAM-projektet Gron Etablering. Undersokningar gjorda av foljeforskarna som varit
knutna till projektet visar att en majoritet av deltagarna mar bittre efter avslutad insats och
dessutom har skaffat sig kunskaper om samhéllet och var de kan vinda sig med olika fragor,
vilket underléttar 1 vardagen och bidrar i sin tur till 6kat vdlmaende. 26 personer har deltagit 1
insatserna under rapporteringsperioden och 70 under projekttiden.

Projekt Emma

Projekt Emma &r ett samverkansprojekt mellan staden och Arbetsformedlingen, som syftar till
att skapa en samverkansmodell for arbetet med kortutbildade nyanlénda 1 etableringen och
gora gemensam kartldggning, planering och uppfoljning. Projektet pagér fran mars 2018 till
december 2020. Den sista februari hade projektet 100 deltagare. Enligt projektplanen ska
Emma ta emot 500 deltagare under hela projekttiden men pa grund av det minskade inflddet 1
etableringen kommer inte detta att uppnds. Det innebér att projektet nu tar emot alla som
uppfyller villkoren for projektet. Mélet ar att 60 procent av individerna ska ga vidare till
arbete eller studier. Utfall 1 februari 2019 &r att 74 procent av deltagarna (82 procent bland
kvinnor och 62 procent bland mén) har studier som en aktivitet inom Etableringsprogrammet
(Komvux eller folkhogskola).

Utokat stod till nyanlanda pa stadens boenden

Jobbtorg Stockholm samverkar med Arbetsformedlingen for att ge ett utokat stod till
nyanldnda pa stadens boenden. Formerna for detta &r under omarbetning d& det under 2018
lagts stort fokus vid att matcha nyanldnda till Extratjénster. Da Extratjdnsterna nu &r borttagna
pagar ett utvecklingsarbete for att se hur jobbtorgen bést kan erbjuda stéd som komplement
till Arbetsformedlingen. Samverkan riktar sig framst till personer i slutet av etableringen som
Arbetsformedlingen beddmer behdver mer stod for att bli sjalviorsorjande. Jobbtorg erbjuder
bland annat resurser for studie- och yrkesvigledning och rekryteringar.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB

r 2018
Andel kvinnor och man 35 % 2019
fran

sprakintroduktionsprogra
mmet som fortsatter
studera inom
vuxenutbildningen for att
avsluta gymnasiestudier

Analys

Utfallet har hittills i ar legat pa 24 procent, vilket gor att malvardet inte bedéms kunna uppnas. Orsaken till det ar bland annat
att ungdomarna uppmanas att stanna kvar ett ar extra inom sprakintroduktion, for att 6ka deras férutsattningar att ga vidare
till gymnasiala vuxenstudier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Arbetsmarknadsndmnden ska skapa en kommunikationsplan fér 2019-01-01 2019-12-31
att vidareutveckla informations- och kunskapsspridning i staden om
gruppen nyanlanda.

G] Arbetsmarknadsné@mnden ska utforma metodstod i 2019-01-01 2019-12-31
samhallsvagledningen med sarskilt fokus pa bostadsvagledning.

@ Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla satt att félja upp resultat for ~ 2019-01-01 2019-12-31
insatser som riktar sig till nyanlanda.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas mot bakgrund av att utvecklingsarbete inom
insatser fOr grupper som nis av sociala insatsgrupper har paborjats och att arbetet mot
valdsbejakande extremism fortskrider enligt plan.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IQ(F'SG Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i
@ Uppfylis helt

Beskrivning

Arbete och utbildning dr ndgra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att manniskor kommer 1 arbete eller studier,
inte minst de som 1 dagsléget star langt ifrdn arbetsmarknaden. Genom samhéllsorientering,
sfi och Stockholmsjobb for nyanlidnda skapas mdjligheter till att fler blir delaktiga 1 samhéllet
och det 0kar dven forutsdttningarna for att deras barn blir delaktiga. Tillsammans med
stadsdelsndmnderna arbetar arbetsmarknadsndmnden for att staden ska ha trygga stadsdelar
genom exempelvis samverkan med de lokala insatsgrupperna.

Forvantat resultat

Néamnden har arbetat fram en storre variation av insatser for grupper som nds av sociala
insatsgrupper.

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés, baserat pa att arbetet med aktiviteter och
forvéntat resultat gar enligt plan.

Storre variation av insatser for grupper som nas av sociala insatsgrupper

Unga som nas via sociala insatsgrupper erbjuds individualiserat stod, samt tillgéng till
samtliga insatser inom ramen for Jobbtorg Stockholm. Inom Arbetslagsanstillningar som ar
sarskilt utvecklat for unga med en kriminell livsstil har ett utvecklingsarbete pabdrjats, s att
insatsen kan erbjudas till fler ungdomar och &ven locka fler kvinnor. Syftet med
arbetslagsanstillningar &r att genom anstéllningen skapa en arena for fordndringsarbete, dir
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deltagarna forbereds for den Oppna arbetsmarknaden eller studier. Inom ramen for det
uppsokande arbetet nds dven andra unga i riskzon for kriminalitet som inte har kontakt med de
sociala insatsgrupperna och dessa erbjuds samma insatser

Arbetet mot valdsbejakande extremism

Under rapporteringsperioden har flera medarbetare inom nimndens verksamheter gatt den
framtagna webbaserade utbildningen och fler forvéntas att g& utbildningen under aret. En
workshop pa temat valdsbejakande extremism dir verksamheter fran Jobbtorg Stockholm och
stadsdelsndmnderna har deltagit har ocksd genomforts. Vidare har den lokala handlingsplanen
uppdaterats, se bilaga 1, Handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbetsmarknadsndmnden ska anordna en gemensam workshop 2019-01-01 2019-12-31
med jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarnas enheter for
ekonomiskt bistand i syfte att skapa rutiner samt 6ka kunskapen
kring arbetet mot valdsbejakande extremism.

E] Medarbetare ska genomféra en webbutbildning om véldsbejakande  2019-01-01 2019-12-31
extremism. Utbildningen ska aven erbjudas till externa anordnare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnés. Utvecklingsarbetet inom
arbetsdifferentiering fortskrider enligt plan. Bade serviceassistent- och ingangsanstéllningar
visar bra resultat vid métningar som gors tre manader efter avslut. Metodutvecklingsarbete
pagér sa att fler ungdomar med funktionsnedséttningar kommer ut i studier eller arbete. Ett
arbete fOr att forbattra Overgdngarna fran gymnasiesarskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden har dessutom paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

E] G Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personer i utsatta
omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska férdomar
och misstroende mot myndigheter.

@ U Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur staden ska stédja de nyanlanda
som bor pa stadens boenden och som efter etableringsfasen blir
aktualiserade hos stadens socialtjanst.

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och man oavsett funktionsformaga har maojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet genom att bedriva verksamhet som ér tillgénglig for
kvinnor och mén oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgédngliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp
sasom ingangsanstéllning och serviceanstillning. For att fler kvinnor och mén med
funktionsnedséttning ska kunna f& och behalla ett arbete eller inleda och fullf6lja sina studier
vidareutvecklar nimnden sina arbetssitt och metoder.

Forvantat resultat

*Fler kvinnor och mén har fétt en serviceanstéllning.

+Storre andel av dem som haft ingdngsanstéllning eller serviceanstéllning har arbete eller
studerar, 3 manader efter avslutad anstédllning.

*Fler personer fran socialpsykiatrins malgrupp har tagit del av insatsen IPS.
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*Minst 75 procent av eleverna vid sirskild utbildning f6r vuxna nir de mal som de satt upp 1
den individuella studieplanen.

*Minst 400 enskilda individer har fétt stod av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stéd i hur anpassning till elever med sérskilda behov kan
goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.

*Skolor har integrerat anpassningar och skapat mer tillgédngliga larmiljoer.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Det baseras pa att
majoriteten av de forvéntade resultaten forvintas uppnas.

Serviceassistent- och ingangsanstallningar

Under rapporteringsperioden har 29 personer haft en serviceassistentanstillning, vilket dr en
mindre 0kning jamfort med motsvarande period foregdende ar da 27 personer var aktuella
inom insatsen. Inom ingéngsanstéllning har 10 personer varit aktuella under forsta kvartalet,
lika manga som under motsvarande period foregaende ar.

Sammanlagt har 64 procent av de aspiranter som haft en ingangs- eller
serviceassistentanstillning arbete eller studerar tre ménader efter avslut, vilket ligger i linje
med malet om storre andel i arbete och studier. Vid jamforelse med forsta kvartalet 2018
registreras en 0kning med sju procentenheter.

Alfa och Iwork
87 personer har haft en IPS (Individual Placement and Support)-insats under
rapporteringsperioden, vilket &r nagot farre dn forra aret.

Inom ramen f6r Alfa driver ndimnden dven FINSAM-projektet "Integrering av IPS 1
psykosvarden". Projektet startade 1 april 2019 och drivs i samarbete med Arbetsformedlingen,
Forsdakringskassan, socialndmnden och Region Stockholm, pa tre psykosmottagningar 2019
med utdkning till ytterligare tvd mottagningar 2020. Malet dr att stodja malgruppen att atergé
till arbete eller studier. Vidare arbetar ndmnden for att upplysa unga deltagare inom
socialpsykiatrin om det stod som kan erbjudas for att kunna éterga till eller paborja
arbete/studier. Detta sker inom projektet ”Tidig information om arbetslivsinriktad
rehabilitering for unga” som pagar till och med 31 december 2019.

Inom IWork har 44 personer fran daglig verksamhet - LSS tagit del av insatser under
rapporteringsperioden, vilket dr en 6kning jamfort med forsta kvartalet 2018 di 21 deltog i
verksamheten.

Arbetsdifferentiering

Inom projektet “Fler vigar in — breddad rekrytering” som bedrivs i samverkan med SKL
pagar utvecklingsarbete inom arbetsdifferentiering, en metod som innebdr att arbetsuppgifter
anpassas och avgrinsas si att de kan tilldelas och utféras av personer med
funktionsnedsattningar. En e-utbildning riktad till stadens chefer héller pa att tas fram. Syftet
ar att sprida kunskap om metoden och fordelarna med den. Ett arbete med att omforma
serviceassistentanstdllningar enligt arbetsdifferentieringsmodellen pagér ocksé i dagsliget.
Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen tecknat en
avsiktsforklaring om att erbjuda 15 arbeten inom ramen for serviceassistenter till personer
som har en funktionsnedsittning.
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Stod i 6vergangarna

For att forbattra Overgdngarna fran gymnasiesirskola och daglig verksamhet till
arbetsmarknaden har ndimnden i samverkan med utbildningsndmnden, socialnimnden,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan ansokt om FINSAM-medel under
rapporteringsperioden. Medlen som nu beviljats ska finansiera en pilotverksamhet, "Rétt stod
for mig"/BRON. Projektet padgar under perioden 1 juni 2019 - 31 maj 2020 och syftar till att ta
fram nya arbetsmetoder och utveckla samarbetsformer inom omradet. Tva skolor deltar i
piloten: St. Eriks gymnasiesirskola och Stockholms byggtekniska gymnasiesérskola. I nésta
steg vill nimnden kunna erbjuda aktivt och individuellt stdd till cirka 100 elever samt nd dnnu
fler med informationsinsatser. For att kunna finansiera denna verksamhet har ndmnden ansokt
om ESF-medel, beslut fran ESF om projektet véntas 1 juni 2019.

Metodutvecklingsarbete

Néamnden har under rapporteringsperioden fortsatt att arbeta med metodutveckling inom olika
projekt for att ungdomar med olika typer av funktionsnedsittningar ska kunna delta 1
arbetslivet.

Inom exempelvis FINSAM-projektet ProLog som ir ett samarbete med Psykiatri Sodra
utvecklar nimnden metoder for stdd till ungdomar med psykisk ohdlsa som varken arbetar
eller studerar. 8 personer har tagit del av insatsen under rapporteringsperioden och 33 under
projekttiden.

Ett annat exempel d&r FINSAM-projektet DEV som ndmnden driver 1 samverkan med
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Hir far ungdomar som varken arbetar eller
studerar, med intresse av och/eller kunskap om IT, teknik och design, tillgang till en kreativ
miljo, med mgjlighet att utveckla sina kunskaper och utforska framtidens arbeten tillsammans
med likasinnade. Malet ar stegforflyttning mot arbetsmarknaden och studier. Verksamheten ar
mycket individanpassad och malgruppen inkluderar &ven ungdomar med neuropsykiatrisk
diagnos och/eller psykisk ohilsa. 15 personer har deltagit i aktiviteter under aret.

Studieteamet

Studieteamet inom vuxenutbildningen har fortsatt att ge stod till elever som behdver extra
anpassningar eller stod for att paborja och klara sina studier. Under perioden januari-mars har
teamet tagit emot 150 personer. Enheten har dven fortsatt det konsultativa arbetet med stod till
skolor 1 deras arbete med elevhilsa och specialpedagogik. Hittills har 100 medarbetare pa
skolor fatt stod fran Studieteamet. Syftet ar att skolorna ska bli béttre pa att gora de
anpassningar som kravs for att personer med behov av extra stod ska klara utbildningen.

Larvux

Léarvux erbjuder sirskild utbildning f6r vuxna som har en utvecklingsstérning eller férvarvad
hjdrnskada. Under varen har samtliga individuella studieplaner for eleverna skrivits om for att
mojliggora ett arbete som syftar till att eleverna ska nd mélen 1 sina planer. Dock beddms inte
det forvintade resultatet att 75 procent av eleverna ska nd malen i sina planer kunna uppnés
under innevarande 4r.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator AR man/ or/ utfall Progr:no Arsmal Io(F'se Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Antal arbetstillfallen som 2 2019
har skapats i namndens
verksamheter genom
breddad rekrytering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra atgarder utifran 2016-01-01 2019-12-31

inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre verksamheter per ar.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méalet kommer att uppnés.

Inom ramen for den centrala arbetsgivarsamverkan har nya partnerskap med néringslivet
tecknats och nya arbetstillféllen beretts. Vidare har samarbetet med arbetsgivare kring
utbildningar lett till att nya jobbspar for nyanlédnda, dér utbildning varvas med praktik och
spraktraning, kunnat starta. Tva nya mentorskapsprogram och en modell for
kompetensvixling inom vird och omsorg har tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnds, baserat pa att samtliga
forvintade resultat, indikatorer och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Under forsta kvartalet har nya partnerskap med néringslivet tecknats, nya arbetstillfdllen
beretts och tva nya mentorskapsprogram utformats. Vidare har samarbetet med arbetsgivare
kring utbildningar utvecklats, vilket bland annat lett till att nya jobbspar har kunnat starta.
Néamnden har dven paborjat ett arbete som syftar till att ta fram en modell for
kompetensvixling inom vard och omsorg.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
u pojkar flicko VB
r 2018
5 7 Andel upphandiad 40 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:
2.1.1. Namndens insatser ger arbetsgivare tillgang till efterfragad kompetens
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har ménga arbetsgivare 1 Stockholms svért att hitta arbetstagare med
ritt kompetens. Arbetsmarknadsndmnden arbetar med att minska det problemet. Genom sin
centrala och lokala arbetsgivarsamverkan skapar ndmnden langsiktiga och hallbara
samarbeten med arbetsgivare, for att bidra till niringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Vidare tillimpar ndmnden sysselséttningsfridmjande atgérder i sina
upphandlingar och fortsétter att utveckla sina nétverk och partnerskap med stadens bolag,
branschorganisationer och foretag, inklusive sociala arbetsintegrerande foretag, i syfte att 6ka
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tillgdngen till efterfrigad kompetens samtidigt som fler far mojlighet att komma in pa
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

*Ndmnden har, tillsammans med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat och genomfort utbildningar inom yrken déar kompetensbehov
foreligger.

*Ndmnden har genom jobbtorgen vidareutvecklat ett strukturerat samarbete med det lokala
néringslivet 1 samarbete med Stockholm Business Region.

*Arbetsgivarna som staden samarbetar med upplever att nimndens utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser 0kar tillgdngen till efterfragad kompetens.

*Néamnden har implementerat en modell for ett strukturerat samarbete med foretag kopplat till
jobbspar for nyanlinda.

Jobbtorgens aspiranter har fatt information om foretagande.

*Inom minst tva partnerskap har samarbete fordjupats i samverkan med vuxenutbildningen.
*Fler akademiker som studerar inom sfi har erbjudits mentorskap.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas, baserat pa att arbetet med de
forvintade resultaten gar enligt plan.

Under forsta kvartalet har nya partnerskap med néringslivet tecknats, nya arbetstillfdllen
beretts och tva nya mentorskapsprogram utformats. Vidare har samarbetet med arbetsgivare
kring utbildningar utvecklats, vilket bland annat lett till att nya jobbspar har kunnat starta. For
att kunna genomfora kompetensutveckling for personer som arbetar inom vard och omsorg
har ndmnden dessutom paborjat ett arbete som syftar till att ta fram en modell for
kompetensvixling.

Arbetsgivarsamverkan

Fem nya partnerskap med néringslivet har tecknats under rapporteringsperioden inom logistik
och lager, transport, service och restaurang. Sammanlagt har 35 partnerskap varit aktuella
under forsta kvartalet. 42 personer har haft en anstéllning hos en jobbpartner under samma
period.

Vidare har nimnden, genom sin centrala arbetsgivarsamverkan, berett 93 arbetstillfdllen. 58
av dessa har skapats hos foretag som har tecknat avtal med krav pé sysselsittningsfridmjande
atgdrder. Under fOrsta kvartalet har dven 89 APL-platser tagits fram. Tio utbildningar har
hittills haft koppling till dessa platser: sju kombinations- och ordinarie yrkesutbildningar inom
Vuxenutbildning Stockholm samt tre yrkesforberedande kurser hos upphandlad leverantér,
Hermods.

Ett arbete fOr att ta fram och utveckla yrkesforberedande kurser for arbetstagare inom
Stockholmsjobb pagér 1 dagsldget. De inriktningar som hittills 1 ar varit aktuella dr bygg,
grona niringar, grundldggande data samt truck/lager. Arbetsgivare dr inkopplade och bistér
med branschkunskap och platser. Genom arbetsgivarsamverkan fér elever inom sfi med
yrkesinriktning mojlighet att besoka foretag, i1 syfte att skaffa sig kontakter och kunskaper
inom relevant bransch och pa sé sétt snabbare komma in 1 arbetslivet.
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Vidare pagar samverkan med branscher kring utmaningarna med matchningsproblematiken
och strategier for att 10sa det gemensamt. Exempelvis hade en fordonsutbildning tidigare fa
sokande, trots att det var ett bristyrke. Men med gemensamma insatser frdn bade branschen
och vuxenutbildning 6kade antal s6kande, vilket bidrog till minskad
missmatchningsproblematik inom det omradet.

Mentorskapsprogram

I syfte att korta den nyanlidndes vig till jobb och meningsfull sysselséttning har nimnden
utformat tva nya mentorskapsprogram, Yrkes- och arbetslivsmentor samt Sprak- och
arbetslivsmentor. Ett kommunikationsarbete for att sprida information om dessa och rekrytera
adepter pagér 1 dagslaget.

Inom ramen for Advisory Board avseende ensamkommande unga har 20 praktikplatser tagits
fram under rapporteringsperioden.

Jobbspar Stockholm Foéretag

Jobbspér dr en arbetsmodell som ndmnden tagit fram inom ramen for DUA-
overenskommelsen med Arbetsformedlingen gillande nyanlédnda. Arbetsmodellen innebér att
yrkesutbildning varvas med sprdkundervisning och att féretag kopplas in redan fran borjan, i
syfte att korta den nyanldndes védg in pa arbetsmarknaden.

Under forsta kvartalet 2019 har tva nya jobbspar startats. En kortare utbildning inom service
och forsdljning inom dagligvaruhandel kombineras med branschanpassad sprdkundervisning
och praktik inom dessa jobbspar. Till handledarna pa arbetsplatserna erbjuder ndmnden
handledarutbildning.

Spangen

Inom det ESF-finansierade projektet ’Spangen” pagér i dagsldget en inventering i syfte att
identifiera aspiranter med forutsittningar och intresse att arbeta inom véard och omsorg samt
anstéllda inom yrkesomradet i staden i behov av kompetensforsorjning. Projektets malsdttning
ar att utarbeta en modell for kompetensvixling for 400 personer genom sa kallad jobbrotation.
Utbildning av 200 aspiranter som kommer att vikariera for den fasta personalen, nér
personalen deltar i kompetenshdjning, planeras att starta 1 maj. Den forsta utbildningen for
anstéllda i behov av kompetensutveckling &r planerad till augusti.

Kompetensarena Stockholm

Genom projektet Kompetensarena Stockholm, som dgs av Region Stockholm och drivs 1 néra
samarbete med Stockholms stad representerad av arbetsmarknadsndmnden, Lansstyrelsen,
Storsthlm, och Arbetsférmedlingen, har arbetet pabdrjats for att utveckla den yrkesinriktade
komvuxutbildningen for att uppnd béttre matchning. Namnden é&r tillsammans med
Arbetsformedlingen ansvarig for ett delprojekt som syftar till att utveckla en modell for
samverkan med foretags- och branschorganisationer och skapa mdjligheter for arbetsgivarna
till 6kad delaktighet. Under varen har en regional Advisory board skapats 1 detta syfte, med
representanter fran fem branscher (bygg, transport, industri, besoksnéring och handel) samt
representanter frin Solna stad, Sodertélje, Salem, Botkyrka, Huddinge och Nykvarn.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel arbetsgivare i 100 % 100 % 100 % 100 % 2019
partnerskap som har
anstallt kvinnor och man
fran namndens
verksamheter
Antal arbetsgivare som 10 st 15 st 15 st 2019
ingatt nya partnerskap
Q’ Antal kvinnor och man, 42 26 16 140 100 100 st Tertial 1
fran namndens 2019
verksamheter, som fatt
arbete genom
partnerskapen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Arbetssatt och stod till medarbetare i att skapa kontakt med 2019-01-01 2019-12-31
arbetsgivare ska vidareutvecklas ("skola” i att kontakta
arbetsgivare via telefon)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till malet genom att resor som foretas i tjdnsten genomfors pa det
minst miljopéverkande séttet i enlighet med resepolicyn. Kollektiva resesitt viljs nir detta dr mojligt.
Vid utbyte av bilar prioriteras elbilar. Till nimndens bilar, som inte &r elbilar, anvinds miljobrénsle.
Néamndes verksamheter anvinder inte dubbdéck pa bilarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
B Andel miljébransle i 81,54 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls helt
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Bedomningen gors mot
bakgrund av den prognostiserade maluppfyllelsen av indikatorer samt forvéntade resultat.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pd miljon
minskar 1 enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2016-2019. Det sker bland annat
genom att verksamheten planeras sé att miljopaverkan minimeras. Det ar sjalvklart for
forvaltningens medarbetare att sopsortera avfall och att vélja kollektiva resesétt, samt att folja
resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att fora in miljo/hallbarhetsperspektivet som en del 1
utbildningarna.

Forvantat resultat

*Ndmnden har minskat och effektiviserat elanvindning.
*Utsortering av matavfall har inforts pa minst en enhet.
*Miljo/héllbarhetsperspektivet har inforts 1 vissa utbildningar.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Beddomningen goérs mot
bakgrund av att verksamheternas elanviandning ligger pa 9 kwh/kvm for det forsta kvartalet,
vilket dr en minskning med 25 procent jamfort med motsvarande period féregdende ar. Vidare
héller miljo/hallbarhetsperspektivet pa att inforas i vissa utbildningar. Inférande av utsortering
av matavfall utreds.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE S man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall o o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Elanvandning per 9 kwh/kvm 45 43 46 Tertial 1
kvadratmeter kwh/k  kwh/kv kwh/kv 2019
vm m m
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Arbetsmarknadsndmnden ska anstka om klimatinvesteringsmedel. 2019-01-01 2019-12-31

E Arbetsmarknadsndmnden ska infér ombyggnation eller byte av lokaler | 2019-05-09 2019-12-31
arbeta for minskning av de kemikalier som utgor lokala fokusamnen
enligt stadens kemikalieplan.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet kommer att uppnés.

Sammantaget prognostiserar nimnden en budget 1 balans. Jobbtorg Stockholm prognostiserar
ett underskott pa 3,0 mnkr och Vuxenutbildning Stockholm ingen avvikelse mot budget.
Néamndens dvriga verksamhetsomraden berdknar ett verskott pa 3,0 mnkr.

Vidare har ndmnden fortsatt arbetet med att utdka den digitala kompetensen inom
vuxenutbildningen samt paborjat arbete for att utveckla analysférmagan och brukardialogen.

Inom HR-omrédet har arbetssétt for arbetslivsinriktad rehabilitering uppdaterats och
utbildningar for chefer planeras under sommar. Resultat frin medarbetarenkiten visar pa goda
resultat for forvaltningen, d&ven om index for AMI backade med ett steg, fran 81 till 80.
Sjukfranvaron ligger mycket nédra drsmélet och med de forstirkta insatser som gors finns goda
chanser att ndimnden ska na arsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnds, mot bakgrund av att
indikatorer och forvintat resultat prognostiseras att uppnas. Se vidare under Uppféljning av
ekonomi.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Namndens 100 % 98,3 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 100 % 98,3 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
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Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Ndmndens ESF projekt drivs enligt den verksamhetsmissiga och ekonomiska
planeringen.

Forvantat resultat

Prognossikerheten har forbéttrats.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet om ekonomi 1 balans och prognossékerhet
kommer att uppnas. Se vidare under Uppfoljning av ekonomi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet kommer att uppnas.

Under rapporteringsperioden har arbetsmarknadsndmnden fortsatt arbetet med att utdka den
digitala kompetensen inom vuxenutbildningen samt paborjat arbete for att utveckla
analysformagan och brukardialogen. Resultatdialoger dér jamstilldhetsperspektivet integreras
genomfors under varen och hosten med samtliga enheter. Arbetet med att implementera
metod for utvirdering och kvalitetsmétning av insatser inom Jobbtorg Stockholm, Outcome
Rating Scale (ORS), har kommit igang. Resultatanalyser avseende insatser for nyanlédnda och
for grupper som nés via de sociala insatsgrupperna ar planerade till hosten. Ett arbete som
syftar till att utforma arbetssétt for analys och utvérdering av arbetsgivarnas upplevelse av
samverkan och tillgang till efterfragad kompetens dr ocksa initierat.

Inom HR-omrédet har arbetssétt for arbetslivsinriktad rehabilitering uppdaterats och
utbildningar for chefer planeras under sommar. Resultat frdn medarbetarenkédten visar pa goda
resultat for forvaltningen, dven om index for AMI backade med ett steg, fran 81 till 80.
Sjukfranvaron ligger mycket nédra arsmalet och med de forstirkta insatser som gors finns goda
chanser att nimnden ska na arsmaélet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eltlerelzine man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

¥) Aktivt Medskapandeindex 80 81 82 82 2019

Analys

Index for AMI har backat med en indexenhet, fran 81 till 80. AMI bestar av tre delindex, Ledarskap, Motivation och Styrning.
Det &r Ledarskapsindexet som har backat ett index-steg, 6vriga index ar kvar pd samma niva som tidigare. Aven om
Ledarskapsindexet minskat ett steg ar forvaltningens resultat anda 3 steg hogre an stadens genomsnitt.

0 U Andel elektroniskainksp 71 % 7%  T1% 67 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 66,67 % 100% 83 % 100 % tas fram  Tertial 1
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Ett tjansteutlatande om ett "lokalférhyrningsarende” innehdll ingen jamstalldhetsanalys. Dock kommer ett flertal risk- och
konsekvensanalyser att genomforas i anslutning till arendet for att avhjélpa eventuella risker. | dessa kommer
jamstalldhetsanalyser att genomféras med syfte att avhjalpa eventuella risker.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

8 ¥ index Bra arbetsgivare 83 84 85 2019
B U Ssjukfranvaro 4,6 % 31% 51% 46% 45% 45%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
B U sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % 1,3% 16% 15% 15%  15%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Namndmal:

3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller h6g kvalitet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamndens resurser ska anvdndas med fokus pé de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utover detta har nimnden som strategi att anvidnda samarbete inom staden, men
ocksd med externa aktorer s som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, 1
syfte att oka de tillgingliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan ndmnden na en
hogre utvédxling av ndmndes satsade resurser. Namndens medarbetare beméter kvinnor och
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mén likvérdigt och respektfullt och den verksamhet som erbjuds ér fri fran diskriminering. I
planeringen av sina verksamheter beaktar nimnden barnkonventionen.

Forvantat resultat

*Minst 200 ldrare och skolledare har utbildats 1 digital kompetens inom ramen for projektet
Vux 2.0.

*Vid resultatdialogerna har namnden integrerat jamstilldhetsperspektivet 1 analysen av
verksamhetens resultat. I de fall dér det &r relevant har dven barnperspektivet lyfts i
diskussionen.

*Fler medarbetare frdn ndmndens verksamheter har varit examinatorer i stadens
kvalitetsutmarkelse.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter utvecklat
analysformagan och brukardialogen.

*Néamnden har anvint sa kallad nyttokalkylering, for att sdkerstdlla digitaliseringsprojektens
nyttor.

*Forvaltningens inkdpsprocess har varit effektiv genom att anviandningen av stadens system
for e-handel har okat.

Analys

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnés, baserat pa att arbetet med de forvantade
resultaten gér enligt plan. Dock har ingen verksamhet anmélt intresse for att delta 1
kvalitetsutmérkelsen, vilket betyder att en indikator inte kommer att uppfyllas. Genom att
utbilda flera medarbetare till examinatorer under aret, vill nimnden samtidigt skapa
engagemang och intresse for verksamheterna att framover delta 1 kvalitetsutmérkelsen.

Vux 2.0

Under véren har arbetsmarknadsndmnden fortsatt arbetet med att utdka den digitala
kompetensen inom vuxenutbildningen. Hittills har knappt 90 lirare paborjat utbildningen och
resterande kommer att paborja utbildningen till hosten. Bland annat kommer de att ldra sig hur
digitala resurser kan ge stdd 1 beddmningen av ldrande samt att hitta former for att arbeta mer
med film, ljud och bild i undervisningen.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Under aret har nimnden utvecklat det systematiska kvalitetsarbetet. Dialoger kring
verksamhetsplan har héllits med egenregi och extern regi, i syfte att nimndens mal ska fa
effekt ute i verksamheterna inom vuxenutbildning och pa jobbtorgen. Vidare halls
resultatdialoger under viren och hosten. For extern regi genomfors regelbunden
avtalsuppfoljning, samt pd-plats uppfoljningar, verksamhetsuppfoljning sé vl som oanmaélda
tillsynsbesok.

Analys och brukarinflytande dr fokusomriden under éret. Jobbtorg Stockholm infor en ny
metod fOr att méta kvaliteten av insatserna, Outcome Rating Scale (ORS), och ger utbildning i
analys pa enhetsniva. Inom vuxenutbildning har analys skett under varen kring
undervisningstid inom véard och omsorg, specialpedagogik samt betygsutvecklingen. Jobbtorg
Stockholm har genomfort en enkédtunders6kning kring brukarinflytandet, vilket resulterat i en
handlingsplan. Vidare planerar avdelningen resultatanalyser avseende insatser for nyanldnda
och for grupper som nds via de sociala insatsgrupperna till hosten. Ett arbete som syftar till att
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utforma arbetssitt for analys och utvirdering av arbetsgivarnas upplevelse av samverkan och
tillgang till efterfragad kompetens ar ocksa initierat.
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Flera verksamheter har valt att 1dta medarbetare bli examinatorer for kvalitetsutmérkelsen
med syftet att forbéttra kvalitetsarbetet pa den egna verksamheten.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifran strategin for romsk inkludering genom att utveckla
arbetet med romska brobyggare i syfte att nd den romska minoriteten med information och
vigledning om arbetsmarknadsndmndens verksamhet. Brobyggarverksamheten utvecklas i
samverkan med andra ndmnder och Arbetsformedlingen. Unga romer 16-29 ar och romska
kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden &r prioriterade.

Under rapporteringsperioden har samordnare tillsammans med brobyggare paborjat ett arbete
med att strukturera och systematisera brobyggarverksamheten. Syftet 4r att skapa riktade
insatser till mélgruppen romer som stir utanfor arbetsmarknaden samt utveckla instrument
kring hur effekten av verksamheten kan métas. En grundkurs i minoritetslagstiftning med
sarskild fokus pa romsk inkludering har ocksa tagits fram. Brobyggarna kommer under varen
och hosten utbilda medarbetare pé forvaltningen utifrdn detta material.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

@ ¢ Andelkvinnor och mén 64,4 67 % 2019
inskrivna inom Jobbtorg
Stockholm som upplever
att ndmndens
arbetsmarknadsinsatser
ger 6kade mgjligheter till
arbete och egen
forsorjning.

[ | Antal verksamheter som 0 0 2 Tertial 1
har deltagit i 2019
kvalitetsutmarkelsen

Analys

Flertalet medarbetare gar utbildning for att bli examinator, med malet att ska vara med i kvalitetsutmarkelsen om tva ar.

@ ¢ Kvinnor och mén inom 4,2 4,1 2019

komvux, exkl. sfi, som
instammer i att de ar
nojda med sitt inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.

. Q, Kvinnor och man inom sfi 3,9 4 2019
som instammer i att de far
vara med och bestamma
vad de ska gora pa
lektionerna. Medelvarde

skala 1-5.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetsmarknadsnamnden ska anordna en MR-dag for hela 2019-01-01 2019-12-31

forvaltningen

Arbetsmarknadsndmnden ska genomfdra en utredning i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
uppna mer effektiva kommunikationskanaler.

Arbetsmarknadsndmnden ska halla en utbildning kring nationella 2019-01-01 2019-12-31
minoriteters rattigheter.

E 8 5
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler. 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

3.2.2. Namndens medarbetare har ratt kompetens och en hallbar arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett strategiskt arbetssitt for kompetensforsorjning ar avgorande for att nimnden ska klara
framtidens utmaningar. Ndmnden behover sarskilt rikta insatser nar det géller kompetens
inom bristyrken. Den radande lararbristen gor det sdrskilt viktigt att sédkerstdlla nimndens
forméga att behélla och rekrytera skickliga larare, d& en lararkar med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska nd malen. For att trygga framtida
kompetensforsorjning av larare krivs insatser och ett partsgemensamt arbete i syfte att 6ka
lararyrkets attraktivitet och sékerstilla en god arbetssituation. Arbetet kommer att ske enligt
de riktlinjer som tas fram for staden som arbetsgivare, 1 syfte att stirka staden och
forvaltningen som arbetsgivare.

Niamndens tillimpar ett strukturerat arbetssétt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behilla, attrahera, rekrytera och avveckla). Fokus under ar 2019 é&r att
implementera modellen. Stadens personalpolicy ar vilkénd och anvénds aktivt som stod 1
utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god arbetsmiljo och tydligare styrning och en
annu béttre verksamhet. Arbetsmarknadsndmnden har en strukturerad och genomtéankt
introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till att medarbetare snabbt
kommer in 1 arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet uppmarksammas
arbetsmiljorisker tidigt och dtgirdas. Arbetslivsinriktad rehabilitering anvinds vid risk for
lang sjukfranvaro enligt stadens rehabiliteringsprocess.

Forvantat resultat

*Stadens kompetensforsorjningsprocess (UBARA) har implementerats och anvinds vid
verksamhetsplanering och uppfoljning.

Introduktion av medarbetare och chefer har utvecklats.

*Tydligt ledarskap och aktivt medarbetarskap har utvecklats genom insatser som grundar sig i
personalpolicyn.

*Kunskapshdjande insatser inom arbetsmiljoarbete och arbetslivsinriktad rehabilitering har
genomforts.

Analys

Néamndens prognos dr att malet kommer att uppnas.

Resultat fran medarbetarenkéten visar pa goda resultat for forvaltningen, dven om index for
AMI backade med ett steg, fran 81 till 80. AMI bestar av tre delindex, Ledarskap, Motivation
och Styrning, och det dr inom ledarskap som resultatet har backat ett indexsteg, men ligger
trots det &ver stadens snitt. Overlag ir resultaten i medarbetarenkiten mycket goda och ligger
over stadens snitt inom de atta omrdden som medarbetarenkéten méter och som korrelerar
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med personalpolicyns policyomraden. Medarbetarenkidten innehéller ocksé
ledarskapsrapporter dér resultaten dr goda och ligger 6ver stadens snitt.

Sjukfrdnvaron ligger mycket nira arsmalet och med de insatser som gors beddms chanserna
som goda att ndmnden ska nd malet. Arbetsprocessen for rehabilitering &r uppdaterad och ér
nu mer anvandarvénlig. Alla chefer kommer att utbildas i rehabiliteringsprocessen vid maj
manads chefsmote och darutover erbjuds ocksa fordjupad utbildning for chefer vid tva
tillfallen i juni. Forstiarkt HR-stod kommer fortsatt att finnas &ret ut inom rehabilitering.

Under véren pagar ett arbete med att implementera struktur och arbetssétt for forvaltningen i
stadens e-utbildningsplattform. Arbetet beréknas vara klart i juni. Dérefter ska forvaltningens
stabsgemensamma chefsintroduktion bli delvis digital. En omarbetning av den
forvaltningsovergripande introduktionen for alla nyanstéllda pagar och berdknas vara pa plats
till hosten. I den ingér e-utbildning pé stadsnivd och pé forvaltningsniva. E-utbildningarna ska
kompletteras med ett fysiskt mote som ersitter dagens halvdagsutbildning for nyanstéllda.

Forvaltningen har som malséttning att personalpolicyn ska vara ett levande och vélkant
dokument i verksamheterna. Varje chef behdver utifran sin verksamhet géra bedomningar av
vilka insatser som ska genomforas. Pa forvaltningsniva utgér alla HR-processer fran
personalpolicyn. Under var/sommar arbetar alla verksamheter med resultaten fran
medarbetarenkédten déir &r resultaten kopplade till policyns omriden. Enligt forvaltningens
arbetssitt ingar medarbetarenkdten som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och 1 det
aktiva arbetet gillande lika rattigheter och mojligheter. Forvaltningen planerar for ett
forvaltningsovergripande arbete géllande bemotandefragor, 1 det arbetet dr personalpolicyn ett
grundldggande verktyg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en kunskapshéjande 2019-01-01 2019-12-31
insats for chefer kring funktionsnedsattningar.
@ Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra kunskapshéjande 2019-01-01 2019-12-31
insatser for att 6ka chefers och medarbetares kunskap kring
arbetsmiljdarbete och arbetslivsinriktad rehabilitering.
E Arbetsmarknadsndmnden ska implementera stadens 2019-01-01 2019-12-31
kompetensforsorjningsprocess (UBARA) i verksamheten.
Processen ska tillampas bade vid planering och uppfdljning.
[E] Arbetsmarknadsndmndens verksamheter ska arbeta med att 2019-01-01 2019-12-31

forankra personalpolicyns innehall for att starka tydligt ledarskap
och aktivt medarbetarskap. Arbetet ska kopplas till det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Sammanfattning

Sammantaget prognostiserar nimnden en budget i balans. Jobbtorg Stockholm prognostiserar
ett underskott pa 3,0 mnkr och Vuxenutbildning Stockholm ingen avvikelse mot budget.
Némndens ovriga verksamhetsomrdden berdknar ett dverskott pa 3,0 mnkr.

Bedomningarna grundar sig pé ett utfall fran en begransad tidsperiod, vilket gor att det rdder
osdkerhet kring utvecklingen av insatser inom Jobbtorg Stockholm och efterfragan pa
vuxenutbildning.

Avlisning av prestationer och begiran om justering av ndmndens budget for
prestationsfordndringar sker 1 samband med tertialrapport 2.

Tabellen nedan visar budget och prognos per verksamhetsomrade.

. Namndbudget
Verksamhetsomrade T | inkl forvantade | Prognos Avvikelse AEiEaelist
2019 (NB) - A - 2018
justeringar
Jobbtorg Stockholm
Kostnader 382,2 382,2 385,2 -3,0
Intékter -69,0 -69,0 -69,0 0,0
Netto 313,2 313,2 316,2 -3,0 7,8

Regiongemensam samhallsorientering

Kostnader 14,7 14,7 14,7 0,0
Intakter -14,7 -14,7 -14,7 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 825,1 902,4 902,4 0,0
Intékter -150,4 -150,4 -150,4 0,0
Netto 674,7 752,0 752,0 0,0 -6,4

Namnd och gemensam administration

Kostnader 99,7 99,7 96,7 3,0
Intakter -4,0 -4,0 -4,0 0,0
Netto 95,7 95,7 92,7 3,0 7,6

Summa exkl. NAamndens intaktskrav

Kostnader 1321,7 1399,0 1399,0 0,0
Intékter -238,1 -238,1 -238,1 0,0
Netto 1083,6 1160,9 1160,9 0,0 9,0

Namndens intaktskrav

Skolverket -74,2 -74,2 -74,2 0,0
Migrationsverket -158,1 -158,1 -158,1 0,0
Netto -232,3 -232,3 -232,3 0,0 5,5
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" Namndbudget
Verksamhetsomrade b BT e (7 inkl forvantade | Prognos Avvikelse BT
2019 (NB) . . " 2018
justeringar
SUMMA NAMNDEN TOTALT
Kostnader 1321,7 1399,0 1399,0 0,0
Intakter -470,4 -470,4 -470,4 0,0
Netto 851,3 928,6 928,6 0,0 14,5
Investeringar 6,0 6,0 6,0 0,0 -2,1

* [ forvantade justeringar ingar prestationsokningar inom vuxenutbildning med 77,3 mnkr.

Jobbtorg Stockholm

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -3,0 mnkr. Prognosen forutsitter att
effektiviseringsdtgiarder genomfors enligt planering. Malet for ar 2019 dr att nd en budget i

balans.

Effektiviseringsatgirder har genomforts under aret bade pa kort och ldng sikt. De langsiktiga
atgirderna handlar 1 huvudsak om lokalplanering. P4 kortare sikt har ett arbetssétt med
bemanningsplanering for alla professioner inforts. I ett bemanningsrad tar avdelningen
l16pande stéllning till bemanningen som till exempel vakanshéllningar vid naturliga avgangar
eller eventuella rekryteringsbehov. For att forandringar som genomfors ska vara
kvalitetssidkrade och hallbara 6ver tid ses ocksa befintliga insatser och uppdrag dver och

hénsyn tas till omviérldensfaktorer som paverkar verksamheten.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm har konstaterat att inflodet av aspiranter dkar forsiktigt, en
utveckling som tros kunna hélla i sig under aret. Huvudsakligen ar det mélgrupper fran det
uppsokande arbetet som dkar. Marginalerna for att ta emot ett 6kat antal inskrivna har minskat
i och med vakanshallna tjénster och avdelningen foljer utvecklingen noga for att eventuellt
kunna anpassa verksamheten om det finns behov av det.

Jobbtorg Stockholm f6ljer upp stadens Stockholmsjobb. Under januari - mars ar 2019 har 552
personer haft ett Stockholmsjobb. Av dessa pabdrjade 93 personer sin anstéllning under ar

2019.

Regiongemensam samhallsorientering
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Vuxenutbildning Stockholm
Avdelningen prognostiserar en budget i balans. Utifran nuvarande budget &r avdelningens
prognos -77,3 mnkr, dock prognostiserar namnden prestationsdkningar motsvarande totalt
77,3 mnkr. Antalet kursdeltagare inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning har
okat jamfort med foregiende ar, vilket far till konsekvens att kostnaderna for kop av

utbildning samt antalet helarsprestationer okar.

Vuxenutbildningens prestationsbaserade budget bestar av tre delar: sfi, grundldggande

vuxenutbildning samt gymnasial vuxenutbildning.

Sfi
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Antalet sokande till sfi fortsétter att vara stort, men minskar nagot. 10 322 elever studerade
vid sfi under januari - mars 2019, vilket dr cirka 600 farre an motsvarande period 2018.

Fordelningen mellan studievégar har forandrats ndgot. En lagre andel studerar vid studievig
2, medan studievdg 1 och 3 6kar jamfort med ar 2018.

e [0 procent pa studieviig 1 (2018: 9 %)
e 61 procent pa studieviig 2 (2018: 65 %)
e 29 procent pa studieviig 3 (2018: 26 %)

Néamnden har en budget for sfi motsvarande 11 076 helarsplatser. Prognosen for ar 2019 ar
10 600 prestationer. Skillnaden mot budget dr 476 helarsplatser, vilket motsvarar en
minskning med 12,5 mnkr.

Grundliaggande vuxenutbildning

Inom grundldggande vuxenutbildning studerade cirka 1 200 fler kursdeltagare under januari-
mars 2019, jamf{ort med motsvarande period foregdende &r. Det dr en 6kning pé 29,4 procent.
Ar 2019 har nimnden en budget for 2 100 heldrsplatser, vilket budgeten ocksa justerats for

infor aret. Prognosen for aret dr 2 800 helarsplatser, vilket motsvarar en budgetutdkning pa
36,0 mnkr.

Gymnasial vuxenutbildning

Antalet kursdeltagare har stigit med knappt 3 000 under januari-mars jamfort med
motsvarande period foregiende ar. Okningen uppgér till cirka 11,4 procent. 2019 har
ndmnden en budget motsvarande 6 669 helarsplatser. Helarsprognosen ar 7 850 helarsplatser,
vilket dr 1 181 fler 4n 1 budget. Prestationsokningen motsvarar en budgetokning pd 53,8 mnkr.

Egen regi

Alla skolor i egen regi prognostiserar inga eller mindre avvikelser frin budget, forutom
Campus Asd, som prognostiserar ett underskott pa 10,0 mnkr. Motsvarande dverskott
prognostiseras inom kdp av utbildning. Underskottet pA Campus Aso beror frimst pa ligre
elevintdkter jamfort med budget. En djupare analys av underskottet ska genomforas med mal
att kunna ta fram atgérder for att nd en budget i balans.

Andelen studerande inom egen regi uppgick till 19,8 procent inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning (0,1 procentenheter ldgre dn 2018) samt till 11 procent inom sfi
(samma andel 2018).

Namnd och gemensam administration

Prognosen visar ett dverskott pa 3,0 mnkr. Overskottet beror i huvudsak p& 6kade OH-intikter
med anledning av fler externfinansierade projekt samt restriktiv budgethallning.
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Namndens intaktskrav
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kommunfullmidktige har gett nimnden ett intdktskrav pa 158,1 mnkr f6r 2019. Utbetald
schablonersittning for det forsta kvartalet visar ett hogre belopp dn genomsnittet for perioden.
Om statsbidraget fortsétter att vara pd en hogre niva under den resterande delen av aret
kommer intikterna att 6ka med cirka 20,0 mnkr. En forklaring till den hogre
statsbidragsintikten 4r en hojning av generalschablonen jaimfort med 2018.

Det ar for tidigt pa dret att begira budgetjustering av intdktskravet da underlaget for
beddmningen endast utgors av tre manader. Tillsvidare dr bedomningen enligt budgeterade
158,1 mnkr. Arbetsmarknadsforvaltningen har {for avsikt att 1 tertialrapport 2 dterkomma med
en begdran om eventuell korrigering av budgeterat intdktskrav.

Stockholms stad ska under 2019 ta emot 1 188 nyanlédnda personer pé anvisning enligt
boséttningslagen. Dessa personer kommer fran Migrationsverkets anldggningsboende (ABO)
samt som kvotflyktingar. Dirutover beddmer nimnden att 1 296 nyanldnda i1 eget boende
(EBO) far uppehallstillstand och sjdlva ordnar ett boende i staden.

Fram till mars har Stockholms stad tagit emot 663 personer varav 258 kvinnor och 405 mén.
Av de mottagna ridknas 338 personer till ABO och 325 personer till EBO.

Statsbidrag frin Skolverket

Totalt har staden beviljats 95,0 mnkr i statsbidrag fran Skolverket for yrkesvux,
kombinationsutbildningar samt larlingsutbildningar. Av dessa medel forvéntas 74,2 mnkr
utnyttjas och resterande aterbetalas till Skolverket. Att alla medel inte kan utnyttjas beror pa
att antalet platser inom ldrlingsutbildningar och kombinationsutbildningar inte prognostiseras
na de volymer som staden beviljats medel for.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgér till 6,0 mnkr. Prognosen for aret avviker inte fran
budget.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Det ér for tidigt pé aret for att begéira omslutningsfordndringar. Arbetsmarknadsforvaltningen
avser att aterkomma 1 tertialrapport 2 om behovet skulle uppsta.

Budgetjusteringar

Inga budgetjusteringar begirs.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning
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Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal
Vuxenutbildning Stockholm

Period: 2019 Bemétande Tillgianglighet x\e;ﬁg;l“hete“s Ovrigt
Januari 16 3 12 14
Februari 15 5 10 8

Mars 22 6 20 9
Totalt 53 14 42 31

Sammanlagt har 140 klagomaél ldmnats in hos enheterna inom egenregi och extern regi inom.
Med tanke pé att cirka 30 000 individer har studerat inom vuxenutbildningen och ar det dénda
en relativt 14g siffra.

Jobbtorg Stockholm

Period: 2019 Bemétande Tillganglighet xle;:;gn‘hetens Ovrigt
Januari 1 2

Februari 3 3

Mars 1 4

Totalt 1 1 9 3

Sammanlagt har 14 synpunkter och klagomél redovisats. Samtliga har hanterats och atgérder
har vidtagits dir behov har funnits.

Lex Sarah

Fyra Lex Sarah rapporter har inkommit under perioden. Tre av dem har géllt akt hantering
eller risk for rojd sekretess. Dessa hidndelser har bedomts utgéra missforhallanden enligt Lex
Sarah och rutiner ska fortydligas for att undanrdja risken for liknande héndelser. Den fjarde
rapporten rorde risk for missforhallande utifran om en praktikplanering varit ritt for en
aspirant med psykisk ohélsa. Utredningens bedomning &r att det rapporterade inte utgjorde ett
missforhéllande enligt Lex Sarah.
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