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Tertialrapport 1 2019 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

1. att godkdnna och dverlimna Stadsarkivets tertialrapport 1
2019 till kommunstyrelsen

2. att hos kommunstyrelsen begéira godkdnnande av
omslutningsforandringar om 41,6 mnkr for projekt eDok
breddinférande

3. att forklara besluten omedelbart justerade

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 1 2019 har behandlats 1
Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 20 maj och 1
kulturndmndens arkivutskott den 23 maj.
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Sammanfattande analys

Perioden har préglats av arbetet infor 6ppnandet av en ny verksamhet, Stadsarkivet
Liljeholmskajen. Mer @an 60 000 hyllmeter arkiv, ca 80 % av det totala bestandet, flyttas frin
lokaler i Frihamnen och Bromma till Kungsklippan och Liljeholmskajen. Verksamheten
Oppnade for publik 2 april. Flytten av arkivhandlingar berdknas vara avslutad i borjan av juni.

De nya arkivlokalerna pa Liljeholmskajen sékerstéller att alla arkiv som forvaras av
Stadsarkivet &r lika tillgdngliga, och att behovet av accessionsutrymme for kommande stora
leveranser ér 1dngsiktigt tillgodosett. Tillgangen till kart- och ritningsarkiven, som bland annat
innehaller virldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, har 6kat fran en dag 1 veckan till
fyra dagar i veckan.

Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv

Under 2019 kommer Stadsarkivet att fortsitta att utveckla sin kommunikation med
prioriterade grupper. Utgdngspunkt dr det fortydligande av Stadsarkivets varumirke som
gjorts mot bakgrund av att Stadsarkivet under 2019 kommer att finnas pa tva platser i staden.
Den nya varumérkesplattformen har visionen Den transparenta staden.

Kungsklippans publika lokaler har haft 19 600 besokare under perioden, och 255 personer har
besokt Liljeholmskajen sedan 6ppnandet 2 april. Utvecklingen i sociala medier visar pa en
fortsatt positiv trend dér antalet foljare och gillare 6kat med néstan 20 procent.

Antalet besokare till programverksamheten ligger pa en fortsatt hog nivad med néstan 4 000
deltagare. Kulturnatt 2019 den 27 april lockade 738 besokare. En 6verviagande del av dessa
uppskattas vara nya besokare till Stadsarkivet.

Stadsarkivet dr stadens informationsnav

Stadsarkivet har under perioden tagit emot nédstan 7 000 forfragningar om uppgifter ur
arkiven. Den faststillda handlaggningstiden har kunnat héllas i mer &n 90 % av fallen.

eDok har driftsatts 1 samtliga stadsdelsforvaltningar under perioden och cirka 500 anvéndare
har utbildats. Hela breddinférandet beréknas bli klart under 2021.

Stadsarkivets tillsyns- och rddgivningsverksamhet har fordjupat sin samverkan med
stadsledningskontoret under perioden, bland annat vad géller hanteringsrutiner, digitalisering
inom personalomridet samt arkivering av sociala medier.

Ett flerérigt forskningsprojekt med inriktning pd digital informationsvérdering i samverkan
med Mittuniversitetet har avslutats i och med att licentiatsavhandlingen Creating value in
archives: overcoming obstacles to digital records appraisal lades fram 1 april.

Stadens resurser anvdnds innovativt och hallbart

Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se 6ver hur RPA (Robotic Process Automation) kan
vara ett verktyg for tjdnsteutveckling, till exempel for utlimnande av information ur arkiven.
Som pilotprojekt kommer en masskanning av analoga betyg genomforas under aret, med
ambitionen ar att pa sikt ha ett helt automatiserat utlimnande av betygen ur e-arkivet.

En pilot for digital bestédllning av originalhandlingar ur magasinen ar framtagen och testat 1
Stadsarkivet Liljeholmskajen.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Under perioden har Stadsarkivet fortsatt utveckla sin publika verksamhet i samverkan med
andra aktorer. Den nya besoksplatsen Stadsarkivet Liljeholmskajen 6ppnade 2 april 2019, och
bedrivs 1 samverkan med intressenter bade inom och utom staden.

Webbplatsen Stockholmskéllan &r ett samarbete mellan utbildningsfoérvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet, och en del 1 stadens arbete for att oka tillgdngligheten i
museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljoer. Under perioden har arbetet med
Stockholmskéllan fokuserat pa att synliggdra nationella minoriteter samt andra
rattighetsperspektiv som dr formulerade i skolans léroplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet kommer inom ramen for ordinarie verksamhet att tillhandahélla sex platser for
feriearbete. Det kulturarvsprojekt som i samverkan med Kulturforvaltningen och flera andra
forvaltningar genomfordes 2018 har utvérderats. Projektet var lyckat, men arbetsintensivt, och
forvaltningarna har bedomt att det inte finns forutsittningar for en liknande satsning under
2019.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen om platser for Stockholmsjobb ska fortsétta.

Stadsarkivet fortsdtter att erbjuda praktikplatser for hogskolestuderande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Antaltilhandahalina 0 151 6 6 st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
0 U Antaltilhandahalina 9 9 9 9 st 1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
0 U Antaltilhandahalina 0 4 4 4 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hogskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Under 2019 kommer Stadsarkivet att gora en verksamhet- och sdkerhetsanalys utifran den nya
sakerhetsskyddslagen som tréder i kraft i april. Analysen gors for att lyfta fram vad som ar
skyddsvirt 1 verksamheten och hur detta hanteras.

Den érliga risk- och sarbarhetsanalysen kommer ocksé att goras i enlighet med de
instruktioner som staden tagit fram.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IQ(F'SG Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

Arkiven ar anvandbara for alla nu och i framtiden
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationen 1 arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhaéllet. Stadsarkivet ska fortsétta att utveckla metoder for att dka tillgdngen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlitta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutséttningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvégar och strukturer som ytterligare forbattrar tillgéngligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstéller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare. Ett effektivt utlimnande av allménna handlingar
tillgodoser anvdndarnas behov av att snabbt och réttssékert kunna ta del av offentlig
information.

Forvantat resultat

Alla anvindare ska tycka att det dr l4tt att hitta 1, anvdnda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvédnda informationen i arkiven pd egna villkor, for eget skapande och inflytande.
Arkiven ska vara representativa for alla verksamheter och ménniskor 1 Stockholm, och
sakrade for framtiden.

Analys
De nya arkivlokalerna pa Liljeholmskajen sdkerstiller att alla arkiv som forvaras av

Stadsarkivet dr lika tillgdngliga, och att behovet av accessionsutrymme for kommande stora
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leveranser ér 1dngsiktigt tillgodosett. Tillgangen till kart- och ritningsarkiven, som bland annat
innehaller varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, har 6kat fran en dag 1 veckan till
fyra dagar i1 veckan.

Mer én 60 000 hyllmeter arkiv, ca 80 % av det totala bestandet, flyttas fran lokaler i
Frihamnen och Bromma till Kungsklippan och Liljeholmskajen. Verksamheten 6ppnade for
publik 2 april. Flytten av arkivhandlingar berdknas vara avslutad i borjan av juni.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Antal besvarade 1937 19000 19000 2019
forfragningsarenden. 5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Genomfora projektet Liljeholmskajen 2018-01-01 2019-06-28

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholmskéllan dr ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och
Stadsarkivet. Genom att sammanstdlla olika typer av kdllmaterial tillgédngliggdrs Stockholms
historia ur flera olika perspektiv. Under perioden har Stadsarkivet lagt in arkivmaterial om
framfor allt samer, Lilla hemmet for syfilissmittade barn, Kvinnliga medborgarskolan vid
Fogelstad samt Allménna konst- och industriutstdllningen 1897.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt
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Analys

Stadsarkivets verksamhet vénder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvindargruppen vid Stadsarkivet dr dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
sléaktforskning finns 1 olika aldersgrupper ér inslaget av dldre dominerande. Av besokarna till
Stadsarkivets ldsesal dr 42 % dldre &n 65 ar. Stadsarkivet bedriver dven en
programverksamhet som sedan start for fem ar sedan drar fulla hus. 72 % av
programverksamhetens publik &r dldre dn 65 ar. Stadsarkivet bidrar ddrmed till att tillgodose
dldres behov av ett rikt och varierat kulturutbud.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Under perioden har Stadsarkivets nya lokaler for publik verksamhet och arkiv vid
Liljeholmskajen tagits 1 bruk. Detta kommer pa sikt minska stadens miljopaverkan for

arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar att minska, dels blir
energianviandningen effektivare genom bergrumsforvaringen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar digitaliseringstjinster, vilken &r den del av driftverksamheten som é&r
mdjlig att upphandla d& den lagstyrda verksamheten &r undantagen. Det som inte upphandlas
av Stadsarkivet avropas fran stadens centrala upphandlingar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefrlltl)dens man/ or/ utfall Prrc:glgo Arsmal éKF.séI Period
utia pojkar flicko VB s helar rsm
r 2018
5 7 Andel upphandiad 3% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov
= Ingen
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet samverkar med flera intressenter i samband med etableringen vid
Liljeholmskajen. En samlad informationstillgdng vid en gemensam plats minskar behovet av
transporter, samtidigt som tillgéngligheten for allmdnheten 6kar. Stadsarkivet anlitar stadens
upphandlade transportforetag 1 samband med flytt av arkivhandlingar. Stadsarkivet har inte
ndgra egna fordon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

] Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet dr Nordens mest besokta arkiv. Fran och med april 2019 bedrivs verksamheten
pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvégen 126). Det sdkerstéller att
alla arkiv som fOrvaras av Stadsarkivet ér lika tillgédngliga. Den publika verksamheten ska 6ka
och utveckla tillgdngen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstirks genom
samarbeten med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Pa
bada dessa platser fortsétter arbetet med att 6ka synligheten och fa dnnu fler att upptéicka
arkiven. Sarskilt prioriterade dr grupper som tidigare inte ként till eller tagit del av arkivets
resurser.

Namndmal:
Stadsarkivet ar angelaget, modernt och tillgangligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara ett angeldget, modernt och tillgangligt arkiv for savél befintliga som nya
anvandare. Under aret fortsitter Stadsarkivet att utveckla program, visningar och bemétande
med utgdngspunkt i dessa véirden, bland annat med hjélp av god omvirldsbevakning och
anvindarundersdkningar. Aven utvecklingen av det publika nitet i lisesalen fortsitter.
Kommunikation &r ett strategiskt stod som bland annat ska bidra till att 6ka kéinnedomen och
bidra till att nya grupper besoker arkivet och tycker att Stadsarkivet dr angeldget for dem.
Genom att fokusera pa virdeskapande, f6lja upp anvéndarnas upplevelser av sin kontakt med
oss med hjélp av regelbundna anvéndarundersokningar och dra ldrdom av svaren samt riktad
kommunikation i relevanta kanaler 6kar sannolikheten att vi nar vart mal. Speciellt fokus ska
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laggas pa att nd grupper som idag inte besoker Stadsarkivet.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Den nyutvecklade visningen "Magasinsresan" riktar sig till mellanstadiet och
fokuserar pa kéllmaterial om barn och barns villkor.

Forvantat resultat

Stadsarkivets besoksplatser och digitala arenor upplevs som angeldgna, moderna och
tillgéngliga.

Alla besokare och anvandare ska bli bemoétta med respekt och pa ett inkluderande stt.

Den pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var de bor
och vilka formégor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av utbudet.
Under 2019 6ppnar Stadsarkivet en ny verksamhet vid Liljeholmskajen. Verksamheten sker i
samverkan med andra aktdrer inom och utom Staden och ambitionen &r att till 2022 na 30 000
besok till den nya verksamheten.

Analys

Under perioden har Kungsklippans publika lokaler haft 19 600 besdkare. 255 personer har
besokt Liljeholmskajen sedan 6ppnandet 2 april.

Antalet besokare till programverksamheten ligger pa en fortsatt hog nivad med néstan 4 000
deltagare. Kulturnatt 2019 den 27 april lockade 738 besokare. En 6vervigande del av dessa
uppskattas vara nya besdkare som fatt en tydligare bild av Stadsarkivet.

Stadsarkivets arbete med att skapa kdinnedom om verksamheten har fortsatt under tertialen.
Utvecklingen i sociala medier visar pd en fortsatt positiv trend ddr antalet foljare 6kat med
ndstan 20 procent.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}ralltl) Seps man/ or/ utfall :rl::gg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
¢ Andel besskare som 88 80%  80% 2019
upplever att Stadsarkivet
ar angelaget, modernt och
tillgangligt
@ ¢ Antal besoktil 19 855 st 5441 57000 57000 Tertial 1
Stadsarkivets publika 4 st st st 2019
verksamhet
© 7 Antal besoktil 88 751 st 2249 21000 21000 Tertial 1
Stadsarkivets webbplats 27 st 0 st 0 st 2019
$ Antal féljare i sociala 19,2 % 111 20%  +10% Tertial 1
medier % 2019
. Genomslag i media 5 st 5 st 2019
@ ¢ Konsfordelning bland 65% 50 % 50 % 2019
besdkarna till program
och visningar
B ¢ Kénsfordelning bland 42,3 % 45% 50 % 2019
féredragshallarna och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
bland de som haller
visningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

] Uppfylls helt

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar stadens miljopéverkan for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir
energianviandningen effektivare genom ett stabilt klimat i bergrummen och ny LED-
belysning.

Stadsarkivets verksamheter ska redan vid inkdp av varor och tjénster planera for att minska
uppkomsten av avfall.

Produkter och inventarier som inte ldngre anvinds inom verksamheten ateranvindas sa 14ngt
som det 4r mojligt.

Det ska vara latt och tydligt for medarbetarna att kéllsortera bade hushéllsavfall och Gvrigt
avfall.

Forvantat resultat

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv. Genom kravstéllning av utrustning {for
arkivlokalerna sékerstélls stabilt klimat och energieffektivare belysning.

Material och varor som inhandlas ska sa 1dngt det 4r mdojligt vara kravmarkta eller pa annat
satt miljogodkinda. Tjinster ska vara miljocertifierade.

Verksamheten ska ha en avfallshantering med tydlig kéllsortering av hushéallsavfall.

Analys

Under perioden har Stadsarkivets nya lokaler for publik verksamhet och arkiv vid
Liljeholmskajen tagits 1 bruk. Detta kommer pa sikt minska stadens miljopaverkan for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar att minska, dels blir
energianviandningen effektivare genom bergrumsfoérvaringen

KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvindas sa att de ger stadens invanare storsta mojliga varde. Den 1
september 2019 gar Stadsarkivet 6ver 1 en processorganisation. Den ska forstarka fokus pa
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véardeskapande och utveckla planering och uppf6ljning.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning fortsétter. Under
perioden har eDok genomfort kluster 2 i breddinforandet. Darmed dr samtliga
stadsdelsforvaltningar driftsatta. Cirka 500 anvéndare har utbildats under perioden.

En ny soktjénst for e-arkiv Stockholm &r under utveckling. Ytterligare utvecklingsprojekt
inom e-arkiv dr ett projekt for enklare inleveranser, samt framtagning av indikatorer och
métparametrar for e-arkivets processer i syfte att sdkerstdlla effektivitet och kundnéjdhet.

En pilot for digital bestdllning av originalhandlingar ur magasinen dr framtagen i samverkan
med Riksarkivet och RiSE (Research Institutes of Sweden). Den testas nu i Stadsarkivet
Liljeholmskajen.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator AEIEEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
) U Namndens 100 % 96,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatéverféringar
) U Namndens 100 % 96,5 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatéverféringar
0 U Namndens 4% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se 6ver hur RPA (Robotic Process Automation) kan
vara ett verktyg for tjdnsteutveckling, till exempel for utlimnande av information ur arkiven.
Som pilotprojekt kommer en masskanning av analoga betyg genomforas under aret, med
ambitionen att pa sikt ha ett helt automatiserat utlimnande av betygen ur e-arkivet.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator A man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 76 80 73 82 84 82 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

g

Analys

AMI har minskat med sex procentenheter sedan féregaende ar. Forvaltningen arbetar med analys och prioritering av
atgarder pa apt och pa férvaltningsniva.

9 U Andel elektroniskainksp 9% 14%  85% 85 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
en

0 U Andel tiansteutiatanden 100 % 100% 100%  100% tasfram Tertial 1

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

8 U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

8 ¥ index Bra arbetsgivare 83 87 85 2019
. U Sjukfranvaro 4,9 % 1.3% 77% 51% 49% 3% tas fram  Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Analys

Den hoga sjukfranvaron beror pa nagra langre sjukfall dar varje franvarande medarbetare motsvarar en 6kning av
sjukfranvaron med 1,2 procent. Var analys visar att orsakerna inte ar arbetsrelaterade.

B T sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % 3% 17% 14% 15% 15%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Namndmail:

Stadsarkivet sakerstaller insyn och tillgang till stadens information

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter dr en forutséttning for
stockholmarnas mgjligheter att agera, pdverka och vara delaktiga i stadens demokratiska
utveckling. Den svenska arkivmodellen utgar frdn Sveriges grundlag som i
Tryckfrihetsforordningen (den forsta forordningen frdn 1766, senaste skrivning SFS
1949:105) stiller krav pd insyn, tillgédnglighet och bevarande av den information som skapas 1
offentlig verksamhet. Utgéngspunkten for lagen &r att demokrati stirks och utvecklas genom
allas rétt till insyn och tillgang till informationen. Krav pd bevarande av informationen liksom
kraven vad géller insyn och tillgdng skapar forutsattningar for att medborgare behandlas lika,
utan diskriminering.

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom normering och
tillsyn sdkerstélls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet bedriver
uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utfors. Genom
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utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med stadsledningskontoret och stadens
verksamheter effektivisera och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och
arendehantering. Sdkerstidllande av insyn och tillgang till stadens information inom eDok sker
enligt stadens riktlinje inom informationssékerhet.

Stadsarkivet deltar i stadens arbete med att géra verksamhetsinformation tillgénglig for
vidareutnyttjande enligt PSI-lagen. Genom standardiseringsarbete pa
informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet
utvecklar och forstirker vetenskaplig samverkan med hdgskola och universitet. I samverkan
med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det digitala informationsomradet.

Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stods av en informationsforsorjning med hog
kvalitet dar informationen &r lattillgénglig och tillforlitlig.

Krav pd bevarande av informationen liksom kraven vad géller insyn och tillgdng skapar
forutsittningar for att medborgare behandlas lika, utan diskriminering.

Under 2019 stdds inforandet av gemensamma arbetssitt for drendehantering 1 staden genom
eDoks breddinférande. Utvecklingsprojekt i samverkan med stadens verksamheter genomfors,
samtidigt som tillsyn och radgivningsverksamhet fortloper. Stadsarkivets uppdragsverksamhet
fortsitter med stor efterfragan.

Analys

Under perioden har eDok genomfort en lyckad driftsdttning av kluster 2. Tretton
stadsdelsforvaltningar driftsattes under april, vilket innebér att samtliga stadsdelsforvaltningar
nu dr driftsatta. [ samband med detta har eDok utbildat ca 500 anvédndare, fordelat pa fem
olika utbildningstyper som speglar arbetsrollerna: handlaggare, nimndsekreterare, registrator,
chef och sillananvindare.

Ett flerérigt forskningsprojekt med inriktning pd digital informationsvérdering i samverkan
med Mittuniversitetet har avslutats. Den 10 april férsvarade Stadsarkivets medarbetare,
Elisabeth Klett, framgéngsrikt sin licentiatsavhandling Creating value in archives :
overcoming obstacles to digital records appraisal pa Mittuniversitetet .

Stadsarkivet erbjuder genom uppdragsverksamhet konsultstod for stadens forvaltningar och
bolag inom arkiv- och dokumenthantering. Under perioden har drygt 30 uppdrag genomforts,
bland annat hos Stadsledningskontoret, Valndmnden, Serviceforvaltningen och Stadsteatern.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R man/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Andel tidsbegransade 100% 90%  90% 2019
uppdrag som genomfors i
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
enlighet med
overenskommelse/avtal
. Antal inspektioner 15 st 10 st 2019
. Antal nedladdningar i e- +1 % +10 % 2019
tjansten e-arkiv Stockholm
jamfort med foregaende
ar

Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands sa att de ger Stockholms invanare storsta
mojliga varde

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Helhetssyn, anvandarfokus och véirdeskapande dr centrala begrepp for verksamheten inom
Stadsarkivet. Det innebér att chefer och medarbetare behover vara vil insatta 1 hur de olika
verksamhetsgrenarna samspelar och hur alla pé olika sétt skapar virde for Stadsarkivets
malgrupper. Uppfoljningen ska fokusera pa verksamhetens effekter och utgora grund for
fortsatt fordndringsarbete.

Alla verksamhetsomrdden ska vid planering, uppfoljning och beslut beakta
jamstélldhetsperspektivet, sa att handldggning och service ar likvérdig for alla, oavsett kon.
Arkivens innehall och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sékrar att verksamheten har ritt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet dr en arbetsplats med en god arbetsmiljd, utan
diskriminering och med lika mdjligheter for alla.

For att vara angeldgna och dirmed vérdeskapande ar en kontinuerlig omvérldsbevakning
viktig, liksom en fortlopande aktiv samverkan med intressenter och forskare inom och utom
staden. Det bidrar till att sékerstélla att tjdnster och arbetssétt kan fordndras 1 takt med
anvéindarnas behov.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande 1 arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversétter
overgripande mal.

Under 2019 ska Stadsarkivets behov av IT-funktion utredas, med utgdngspunkt i bland annat
det underlag som tagits fram av forskningskonsortiet Digital forvaltning och Svenskt ramverk
for digital samverkan.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter. Genom
en orientering av verksamheten mot tydligare processer ges medarbetare 6kad mojlighet till
medskapande och ansvarstagande. Medarbetare och chefer har ett tydligt anvindar- och
helhetsperspektiv och &r vil fortrogna med uppdrag, vision, mél och férvintade resultat.
Jamstalldhetsperspektivet dr integrerat 1 beslutsfattande pa alla nivaer, och
jamstélldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen for den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sdkerstiller att metoder och kompetens stdndigt
utvecklas.

Analys

Under tertialet har Stadsarkivets nya varumérkesplattform med visionen Den transparenta
staden och viardeorden Engagerade, Nyfikna och Systematiska lanserats i samband med
Stadsarkivets forvaltningsdag. Varumérkesplattformen med dess innebdrd utgdr en viktig del
av det ramverk som den kommande nya organisationen har att verka utifran.

Fortbildningsinsatser inom omradena Jamstédlldhet, HBTQ och Barn har genomforts i
samverkan med strateger fran Stadsledningskontoret, som bjudits in till den interna
foreldsningsserien "Stadsarkivet 1ar." Tva medarbetare, ekonomichefen och en arkivarie, har
under perioden avslutat sina utbildningar till jamstélldhetsstrateger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn.  2019-01-08 2019-10-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetuppfoljning 2019

Mnkr Ny helarsprognos T1 2019 Budget 2019 IR 2 [PIEEES T

budget
Kostnader 173,9 132,2 41,6
Intékter -96,0 -54,4 -41,6
Netto 77,9 77,9 0,0

Stadsarkivet redovisar en budget 1 balans. Omslutningsférédndringarna beréknas uppga till
totalt 41,6 mnkr och avser projektet for breddinforande av eDok.

Mnkr Utfall T1 2019 Prognos T1 2019 Utfall % av prognos
Kostnader 48,9 173,9 28,1%
Intakter -26,6 -96,0 27,7%
Netto 22,3 77,9 28,6%

Riktvérdet for periodens utfall i procent av budget dr 33,3 procent. Intidkter och kostnaderna
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hamnar under riktvéirdet dd fordelningen av intdkter/kostnader inom eDok beréknas bli hogre
under resterande delen av ret.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgér under 2019 till 8,8 mnkr, varav 7,8 mnkr avser
investeringar i de nya lokalerna i1 Liljeholmskajen. Utfallet T1 2019 &r totalt 3 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet redovisar i tertialrapport 1 2019 omslutningsforandringar om 41,6 mnkr {6r
okade intdkter och kostnader avseende projektet for breddinférande eDok. Finansieringen sker
via eget kapital efter beslut av kommunfullméktige i stadens &rsredovisning 2017.

Budgetjusteringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:
-effektiv styrning med fokus pd vérdeskapande
-systematisk, larande uppfoljning

-samverkan och omvérldsbevakning

Stadsarkivets medarbetare har en central betydelse for invanarnas upplevelse av en effektiv
och kvalitativt god service. Detta stéller i sin tur hoga krav pa ett ledarskap som formar skapa
forutséttningar for gemensam forstdelse av syftet med verksamheten och en larande milj6, dér
uppfoljningen fokuserar pd de verkliga effekterna for stadens invanare. Stadsarkivets
verksamhet ska priglas av Systemsyn (Systems thinking) som fokuserar pa syfte och
véirdeskapande utifrén ett kundperspektiv. Stadens Program for ett jamstdllt Stockholm samt
Program for lika rdttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller
konsuttryck ar ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett normmedvetet och
inkluderande sitt.

Under perioden har Stadsarkivet bearbetat ett forslag till, och sedan tagit beslut om ny
organisation fran 1 september. Organisationen &r processbaserad och ska forstirka fokus pa
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véardeskapande och utveckla planering och uppf6ljning.

Stadsarkivet har under tertialet tagit emot totalt 55 synpunkter fran vara kunder vid
handldggningen av forskarforfradgningar och i lésesalen. De allra flesta dr positiva synpunkter,
som handlar om korrekt och snabb handldggning samt ett mycket gott bemotande.
Klagomalen har fraimst handlat om synpunkter pd véra avgifter och pa servicen i var
telefonjour.

Ovrigt
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