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Stockholms Stadsledningskontoret Ansakan
' stad Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (5)
2019-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer:
Ansékningsnummer:

Ansdékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansékan {or varje kompetensutvecklingsinsats,

Ange din férvaltning
Ostermalm stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning,
Namn E-post Telefon
Eva Bjorklind eva.bjorklind@stockholm.se | 08-508 10 360

Avdelning/enhet: Socialtjénsten, stdd- och serviceenheten

Insatt controller pa forvaltningen

Namn E-post Telefon
Christina christina.pettersson@stockholm.se | 08-508 10
Pettersson 320

Avdelning/enhet: Socialtjénsten

Rubrik pi kompetensutvecklingsinsatsen
Grundutbildning M1, tre dagar.

Ange énskad summa for insatsen

Onskad summa for insatsen r 60 000 kronor. Lunch och fika for
deltagarna stdr respektive enhet f6r. Utbildningen kommer ske i
egna lokaler. kronor

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm

karolina.skoglund@stockholm.se Uppskattad firdelning av kostnader
stockholm.se
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Utbildningens kostnad 60000 kronor

Vikarietdckning ;| Totalt: ler Kr/timme: kr

Antal timmar: Befattning:

Lokalkostnad: O kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska tiicka:

Beskrivning av behov

Medarbetare pa stdd- och serviceenheten, vuxenenheten och
preventionsenheten méter 1 sina respektive arbeten och yrkesroller
dagligen personer som pa olika sétt &r i behov av information, std
och samtal. Med anledning av det behdver vi pa vara enheter ha ett
gemensamt forhallningssétt for att bemota de personer vi kommer i
kontakt med s& de kénner sig respekterad och Iyssnade pa.

Vi har identifierat ett behov av 6kad kompetens i samtalsmetodik
for att 6ka kvalitén i véra kontakter med vara respektive
mélgrupper och med anhoriga. Vi ser att det finns ett behov av en
grundutbildning inom MI — motiverande samtal vilket dr en
beprévad samtalsmetod som staden sedan linge har arbetat med.
En kompetenssatsning &r en forutsittning for att £3 till ett bra och
langsiktigt arbete med MI och inkludera hela gruppen i arbetet,

Stockholm stad har tidigare erbjudit MI-utbildning fér medarbetare
inom socialtjdnsten men i nuldget finns ingen utbildning planerad
for andra &n medarbetare inom ekonomiskt bistand. Vi &r ddrmed
hénvisade till att ordna utbildning pd egen hand,

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Utbildningen syfiar till att medarbetarna ska f4 kompetens inom
samtalsmetoden MI som anvinds {or bland annat radgivning och

Stadsledningskontoret fordndringsarbete. MI &r en evidensbaserad samtalsmetod och vi
Persanalstrategiska avdelningen . . : . " . Ty 9

9 ¢ kommer anlita en certifierad utbildare for att sikerstilla kvalitén pa
10535 Stockholm utbildningsinnehéllet.

karclina.skogtund@stockholm.se
stockholm.se
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Behovet av grundutbildning ser olika ut pa respektive enhet da
enheterna har kommit olika langt 1 sitt arbete med MI.

P4 stdd- och serviceenheten ser vi att det finns ett behov av
kompetenssatsning bade f6r medarbetare som tidigare gatt MI och
for de som inte tidigare har gétt utbildningen. Detta da enheten i
dagsliget inte har nagot strukturerat arbete med MI och det krivs
en gemensam kunskapssatsning for att fa ett bra langsiktigt arbete
med MI-iréffar. Enheten planerar att utbilda en MI-coach som
kommer ha regelbundna tréffar med gruppen.

Pa vuxenenheten finns redan ett etablerat arbete med MI och det &r
dérfor endast tvd medarbetare som inte har gétt utbildningen
tidigare som har behov av grundutbildningen, Enheten har tva
medarbetare som &r stirskilt ansvariga for att halla 1 MI-triiffar, en
av dem har MI-coachutbildning. :

Pa stid- och serviceenheten och pa vuxenenheten kommer
framgver regelbundna MI-triffar hallas av sirskilt ansvariga MI-
coacher. Genom dessa regelbundna tréiffar far handliggarna
mdjlighet att trina pd Ml-metoder och dven tréina pa att halla
samtal och forbereda sig infor svara méten.

Preventionsenheten har behov av grundutbildning for hela gruppen
pa nio personer da ingen av medarbetarna tidigare har gatt
utbildningen. P4 preventionsenheten finns behov av en gemensam
plattform och férhéllningssétt i samtal med de ungdomar och unga
vuxna de moter. Enheten kommer se §ver fortsatt behov av MI-
tréffar och en eventuell MlI-coach.

Delmaél:

Att medarbetarna kéinner en kad trygghet i att halla svéra samtal.
Att medarbetarna far kunskap i verktygen som anvénds inom ML
Att medarbetarna far de kunskaper som behdvs for att kunna delta i
MI-triiffar pd enheterna.

Att medarbetarna far en gemensam plattform och forhallningssiitt i
sitt bemotande.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Utbildningen kommer genomftras under tre dagar hosten 2019,

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm

g;ggﬂ;jf;k‘s’g'““d@sm‘h"'m'se Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfatias av
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insatsen
Bistindsbedtmare, socialsekreterare, fiiltassistenter, fritidsledare,
preventionssamordnare.

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

Tva socialsekreterare fran vuxenhenheten. Sju bistandsbedémare
frén stdd- och serviceenheten. Fyra filtassistenter, fyra fritidsledare
och en preventionssamordnare frin preventionsenheten.

Totalt 18 personer.

Beskriv insatsens fiorviintande effekt pa kort och lang sikt

Pa kort sikt forvintas utbildningen géra att medarbetarna som gar
utbildningen kénner stérre trygghet att ha svara samtal och kunna
oA + | delge information pa ett tydligt sitt. Vidare forvintas utbildningen
' .| pakortsikt leda till att enheterna har givande MI-tréffar diir heia
gruppen kan vara delaktig.

P4 lang sikt forvintas utbildning leda till att vi far hdgre kvalité i
vért utredningsarbete. Vidare forvintas det att véra klienter
upplever en dkad njdhet med véart bemdtande och informationen
de far.

D4 handlaggare frin tre olika enheter inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning kommer delta pa utbildningen dr en
Svergripande férhoppning att samverkan férbéttras och underléttas.
Detta di en gemensam utbildning leder till ett kunskap- och
erfarenhetsutbyte som gar 6ver enhetsgriinserna.

Finns mdéjlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

Kunskaperna kommer spridas och levnadehallas inom
organisationen genom aterkommande MI-traffar.

Beskriv pa vilket sitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
Stadsledningskontoret MI-utbildning kompletterar ordinarie kompetensutveckling da det
Personalsirategiska avdelningen ar en riktad utbildning f6r samtalsmetodik.

10535 Stackholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv hur insatsen kommer att filjas upp:

Utbildningens forvintade effekter kommer f6ljas upp genom att:

- Regelbundna MI-tréffar pa tva av enheterna

- Se &ver om klagomal géllande bemétande har minskat

- Respektive enhet tillsammans utvérderar MI-gruppen en gang per
ar

Om némnden anstker om pengar {or flera insatser, var vinlig att
prioritera dem 1 forhéllande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

1

N
Frin och med november 2018 ska ansikan signeras av
forvaliningsdirektor:

o o
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karclina.skoglund@stockholm.se
stackholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockhalm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansékan
Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2019-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ans6kan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Ostermalm stadsdelsférvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa firvaltning,
Namn E-post Telefon
ElizaBeth Hugo elizabeth.hugo@stockholm.se | 076-1210870

Avdelning/enhet: Socialtjénst, Vuxenenheten, socialpsykiatri-utforare

Insatt controller pa férvaltningen

Namn E-post Telefon
Christina christina.pettersson@stockholm.se | 08-508
Pettersson 10320

Avdelning/enhet: Socialtjéinst

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Grundutbildning i motiverande samtal MI

Ange énskad summa for insatsen
114 600 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 60 000 kronor
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Anstkan
Sida 2 (4)

Vikarietdckning | Totalt: 54 600 kr Kr/timme: 175 kr

Antal timmar; 312 Befattning: boendestédjare

Lokalkostnad: kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

Vuxenenhetens utférardel har under dret paborjat ett arbete med att
forstirka och forbétira boendesttdjarnas arbete med
genomforandeplaner. En genomforandeplan utgér fran bestdllarens
utredning av klientens behov. Boendestddjaren skall sedan
tillsammans med klienten formulera hur de ska arbeta tillsammans
for att n& de méal som formulerats 1 bestiillningen. Under en
genomgéng av samtliga drenden som gjordes under hésten kunde
vi se att arbetet att formulera detta "hur" tillsammans med
klienterna behtvde forbittras. For att ytterligare stéirka
boendestidjaren anser vi att en gemensam utbildning i MI kan ge
redskap 1 det fortsatta arbetet. En gemensam utbildning kommer
att frimja samarbetet mellan boendestédjama genom att de far
fordjupade kunskaper 1 samtalsmetodik. De skulle dé {4 ta del av
samma kursinnehdll samtidigt och under avgrénsad tid.
Utbildningen foérviintas ddrigenom stéirka boendestédjarnas
formaga att tillsammans med klienten undersdka olika sitt att nd
maélen.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildningen ska leda till at{ boendestidjarna far kompetens inom
samtalsmetoden MI och didrmed underlitta den féréndringsprocess
som formulerats tillsammans med klienten i genomférandeplanen.
Utbildningen syftar till att utveckla boendestddjarens férméga att
ndrma sig klienten pa ett 6ppet och understkande séti utan att 1ata
boendestddjarens uppfatiningar, véirderingar och erfarenheter 1 allt
for hog grad styra utformningen.

Tidplan for genomforandet av insatsen
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Utbildningen kommer att genomfras under hésten i form av tre
utbildningsdagar

Vilka omriden eller befatiningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen
Boendestddjare

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
Tretton stycken

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt
Utbildningens fGrviintade effekt pa kort och lang sikt #r att hija
delaktigeheten for klienterna i skapandet av genomférandeplanen.
i | Ytterligare forvéntade effekter &r att skapa storre sjilvstindighet,
okad reflektionsformaga och 6kad trygghet och sikerhet for
boendesttdjaren i arbetet med klienterna.

Finns mdjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?
Om ja, pa vilket siitt:
Kunskapen {6rstérks och sprids genom de regelbundna MI-triiffar
som redan genomfors inom enheten.

Beskriv pa vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
MI-utbildningen kompletterar ordinarie kompetensutveckling da
det &r en riktad utbildning i samtalsmetodik.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:
Insatsen kommer att f6ljas upp genom de regelbundna MI-tr#ffarna
och utvirderas en gang/ar,

Om némnden anséker om pengar for flera insatser, var vinlig att
Stadsledningskontoret prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin

Personalstrategiska avdelningen . v . .
siffra. HOgsta prioritet har siffran 1.

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockhobm.se
stockholm.se
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Denna insats har prioritet:
3

Fran och med november 2018 ska ansiékan signeras av
forvaltningsdirektor:

Christina Klang

Stadsledningskontoret
Persenalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Stadsledningskontoret Ansdkan
Personalsirategiska avdelningen Sida 1 (4)
2019-01-15

Fylis i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/2016
Ansdtkningsnummer:

Ansdkan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatshingen

Fyll i en anstkan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvalining
Ostermalms stadsdelsférvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning.
Namn E-post Telefon
Eva Bjorklind eva.bjorklind@stockholm.se | 08-508 10 663

Avdelning/enhet: St6d och serviceenheten

Insatt controller pi forvaltningen

Namn E-post Telefon
Christina christina.pettersson@stockholm.se | 08-50810320
Pettersson

Avdelning/enhet: Socialtjénsten

Rubrik pi kompetensutvecklingsinsatsen
Utbildning 1 Lagaffektivt bemdtande

Ange énskad summa for insatsen
98 350 kronor

Uppskattad fordelning av kostnader
Utbildningens kostnad 70 000 kronor
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Vikarietiickning | Totalt: 28 350 kr Kr/timme: 135 kr

Antal timmar: 210 Befattning: Véardare

Lokalkostnad: kr

(vriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka: 31,42% i sociala avgifter

Beskrivning av behov

P4 vara LSS bostéder finns det boende som har ett
problemskapande heteende. Flera medarbetare har gétt utbildningar
i dmnet men vi ser ett stort behov av att flera tar ga utbildning i
lagaffektivt bemd&tande.

Det dr angeliiget att medarbeatrna far all kunskap de bara kan {2 for
att kunna f6rstd och beméta personer med ett problemskapande
beteende.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen
Utbildning i 1dgaffektivt bemdtande vid tre utbildningstillfillen.
Béde i teori och praktik

Tidplan for genomfirandet av insatsen
Hosten 2019

Vilka omraden eller befattningar inom forvaltningen omfattas av
insatsen
Vardare pa LSS bostidder

Antal medarbetare som omfattas av insatsen

Stadsledningskontoret ' Tio
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund @stockholm.se
stockholm.se
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Beskriv insatsens forvintande effekt pd kort och lang sikt
Genom en Skad kunskap f& méjlighet att utveckla och arbeta biittre
med boende som har ett problemskapande beteende.

Genom okad forstielse 13 en lugnare och tryggare vardag for alla
boende och i arbetsgruppen.

Om det finns kunskap och rétt arbetssétt sa skapas en bra
arbetsmiljo dér kunskap och larande hamnar i fokus.

Finns mijlighet att sprida kunskap frin insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt:

.| Vid olika moten, planeringsdagar, metodméten och andra forum
dér mojligheten ges att lira av varandra.

Beskriv pa vilket séitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:

En lugnare och tryggare arbetsplats som stérker savil boende som
vérdare.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:
Kontinuerligt vid méten och vid handledningstillfillen. M6jlighet
att lira av varandra ges,

Om ndmnden anstker om pengar for flera insatser, var viinlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

Fran och med november 2018 ska ansikan signeras av
forvaltningsdirektor:

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skogiund@stockholm.se
stockholm.se
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Christina Klang

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.ss
stockholm.se




Stadsledningskontoret Anstkan

Personalstrategiska avdelningen Sida 1 (4)
2(19-01-15

Fylls i av stadsledningskontoret:
Diarienummer: 210-1196/20186
Ansokningshummer:

Ansdékan om pengar fran
Kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansokan for vatje kompetensutvecklingsinsats.

Ange din férvaltning
Ostermalms stadsdelsforvaltning

Huvudansvarig kontaktperson pa forvaltning,
Namn - E-post Telefon
Eva Bjorklind eva.bjorklind@stockholm.se | 08-50810360

Avdelning/enhet: St6d och serviceenheten

Insatt controller pa forvaltningen

Namn E-post Telefon
Christina christina.pettersson@stockholm.se | 08-50810320
Pettersson

Avdelning/enhet: Socialférvaltningen

Rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen
Motiverande samtal (MT)

Ange énskad summa fér insatsen
81 600 kronor

Stadsledningskontoret
Personalstrategiska avdelningen Uppskattad fﬁrdelning av kostnader

10535 Stockholm Utbildningens kostnad 60 000 kronor

karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se
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Vikarietdckning | Totalt: 21 600 kr Kr/timme: 135 kr

Antal timmar: 160 Befatining: Véardare

FLokalkostnad: 0 kr

Ovriga kostander: kr

Ovriga kostnader ska ticka:

Beskrivning av behov

LSS-bostéderna behover forstiarka kompetensen inom
kommunikationssitt och metodik for att kunna sédkerstélla ett gott
\ G A bemdtande. Samtalmetodik och ett motiverande arbetssétt behdvs
' p4 samtliga bostider,

Stockholm stad har tidigare erbjudit MI-utbildning f6r medarbetare
inom socialtjéinsten men i nuléiget finns ingen utbildning planerad
for medarbetare inom utforarverksamheter i egen regi. Enheten r
dirmed hénvisade till att ordna utbildning pa egen hand.

Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen

Utbildning i motiverande samtal for medarbetare med inriktning
mot autism for att £2 kunskap och béttre kunna tillgodose boendes
behov. Utbildningen syftar till att medarbetarna ska fa kompetens
inom samtalsmetoden. MI dr en evidensbaserad samtalsmetod och
vi kommer anlita en certifierad utbildare.

Behovet av grundutbildning ser olika ut pa respektive enhet dé
enheterna har kommit olika langt i sitt arbete med MI.

P& LSS bostiderna beddmmer vi att det finns ett framtida behov av
MI-traffar och Ml-coacher. Genom regelbunda triffar far
medarbetarna mdjlighet att tréina p&d Ml-metoden. Vi planerar
dérfor att utbilda en Ml-coach pa varje LSS-bostad som kommer

Stadsledningskontoret ha regelbundna triffar med gruppen.
Personalsiraiegiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se




Stockholms
stad

S

g)

Stadsledningskontoret
Personalsirategiska avdeiningen

10535 Stockholm
karolina.skoglund@stockholm.se
stockholm.se

Ansdkan
Sida 3 (4)

Delmal:

Att medarbetarna kéinner en 6kad irygghet i att hilla svara samtal.
Att medarbetarna far kunskap i verktygen som anviinds inom MI.
Att medarbetarna fir de kunskaper som behdvs for att kunna delta i
MI-traffar pa enheterna,

Att medarbetarna fér en gemensam plattform och férhallningsstt i
sitt bemdtande.

Tidplan for genomforandet av insatsen
Under hésten 2019

Vilka omriden eller befattningar inom férvaliningen omfattas av

insatsen
LSS bostider

Antal medarbetare som omfattas av insatsen
20

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och ling sikt

Pé kort sikt f6rviintas utbildningen gora att medarbetarna som gar
utbildningen kénner stérre trygghet att ha motiverande samtal och
kunna delge information pé ett tydligt sitt. Vidare forviintas
utbildningen pé kort sikt leda till att enheterna har givande MI-
tréiffar dar hela gruppen kan vara delaktig.

P4 lang sikt forviintas utbildning leda till att vi fir hogre kvalité i
vart arbete, Vidare forvintas det att véra boende upplever en kad
ntjdhet med vart bemitande,

Finns mojlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen?

Om ja, pa vilket siitt;

Via olika forum som te x planeringsdagar, olika méten,
metodmdten och handledningstillfillen.

Beskriv ‘pz'i vilket siitt denna insats stiirker och kompletterar
ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
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Stadsledningskontorst
Personalstrategiska avdelningen

10535 Stockholm
karolina,skoglund@siockholm,se
stockholm.se
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Den ger ytterligare metoder och kommunikationsverktyg for
medarbetarna att stédja de boende.

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:

Kontinuerligt vid MI-trédffar, méten och planeringsdagar m.m

Om nédmnden anséker om pengar {Or flera insatser, var vénlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

)

G

Frin och med november 2018 ska ansikan signeras av
forvaliningsdirektor:

Christina Klang




