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Sammanfattande analys

Némnden har i sin verksamhetsplan, med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena, faststillt ndmndmal for 2019. Till fullméktiges
inriktningsmal finns indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna miéita malupptyllelsen.
Utifrdn Avstdmning av mal och budget for 2019 har ndmnden, i de fall det patalats, vidtagit
atgirder och héjt ambitionsnivan for att staden som helhet ska uppnd fullméiktiges mal.

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgérder for att uppné fullméktiges
mal. Férvintad maluppfyllelsegrad samt en kortfattad redovisning av arbetssétt och goda
exempel beskrivs under respektive mal. ¥or indikatorer som inte uppfylls helt limnas en
kommentar under respektive indikator. Staden genomfor ett flertal brukar- och
medborgarunderstkningar under &ret som anvénds for att beskriva maluppfyllnad. I
tertialrapport 1 har dessa undersikningar &nnu inte redovisats.

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmél. Nedan redovisas kortfattat i hur och
vilken man ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet fér alla
Utfall f6r perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att nimnden nér aret dr slut
forvantas nd samtliga mal kopplade till inriktningsmalet.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har sjunkit ytterligare
sedan foregdende uppftljning och har aldrig varit sa lag sedan métningarna pabdrjades.
Némnden har 6kat ambitionsnivén och héjt arsmalen géllande tillhandahalla fericjobb och
Stockholmsjobb i forhéllande till verksamhetsplanen.

Det lokala trygghetsskapande arbetet fortgér, i mars genomftrdes en trygghetsvadning pa
Gérdet/Tegeludden, tillsammans med bland annat polisen, SL, lokala fastighetstigare och
trafikkontoret. Fler trygghetsvandringar planeras under aret. Platserna har valts ut utifran
inkomna synpunkter och klagomal, brottsstatistik samt geografisk spridning. Ndmndens
handlingsplan mot véldsbejakande extremism har reviderats, se bilaga 3.

Arbetet med revidering av dén pedagogiska plattformen for Ostermalms kommunala forskolor
har paborjats. Den ska s smaningom lyfias in i Skolplattformen, Aven den lokala
handlingsplanen for 6verging mellan férskola och skola for Ostermalms forskolor och skolor
har reviderats. Socialtjinsten har under perioden stirkt samarbetet med forskola och skola.
Socialtjinsten har regelbundna Sppna husméten for samverkan dér representanter fran bade
skolor och forskolor bjuds in for information om socialtjédnstens arbete och
anmélningsforfarandet. Det finns ocksa méjlighet att stélla frégor och diskutera olika teman.
Forvaltningen och utbildningsférvaltningen har under perioden haft en sérskild arbetsgrupp
som arbetat med revidering av den gemensamma samverkanstéverenskommelsen, som
reglerar olika samverkansforum samt rutin f6r anmélan till socialtjinsten géllande barn som
misstinks fara illa, Ett samarbete har inletts kring elever med hog skolfranvaro,

Den 11 juni 6vergar driften av Kampementets vard- och omsorgsboende till Ansvar &
Omsorg Temabo AB. Boendet har drivits i egen regi sedan 1 april 2018 d& IVO avslog
davarande Temabo ABs tillstdndsanstkan. Forvaltningen arbetar tillsammans med
enfreprendren fir att mojliggora en verksamhetstverging med bibehéllen god kvalitet for de
boende och personal. Verksamhetsvergingen kommer att innebdra ett intensivt arbete for
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f6rvaltningen, bade for dldreomsorgsavdelningen och f6r stéd- och styringsfunktioner som
IT, HR och ekonomi,

Hemtjénst i egen regi arbetar vidare med kompetensutveckling inom demens genom Svenskt
Demenscentrums utbildningsmodell Stjdrnmérkt. Linnégatans hemtjéinst fick sin
Stjdrnmérkning 1 mars 2019,

En hallbart véixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Utfall {or perioden samt prognostiserade utfall for heldret visar att nimnden nér &ret ar slut
forvintas nd samtliga mal kopplade till inriktningsmalet.

Under perioden har Swecos rapport Foretagandet i Stockholm redovisats. Den visar att
Ostermalm har ett rikt och diversifierat naringsliv. Underlaget kommer, tillsammans med den
néringslivsstrategi som tas fram centralt, att ligga till grund f5r nimndens fortsatta arbete med
att utveckla formerna f6r den lokala néringslivsdialogen.

Utbyggnaden av bostider och service i stadsdelsomradet sker i snabb takt. Forvaltningen
deltar aktivit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med
utveckling av Ostermalms stadsutvecklingsomraden for att sikerstilla att nimndens behov av
verksamheter beaktas,

Arbetet med effektiva och hallbara transporter fortsitter. Med hjilp av beviljade
klimatinvesteringsmedel kommer ytierligare elcyklar att kipas in s4 att personal och material
snabbt, enkelt och héllbart kan transporteras mellan nimndens verksamheter. Erhallna
klimatinvesteringsmedel mdjliggdr dven fortsatta tester av robotgrisklippare.

Invénare i alla dldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som #r
tillgéngliga for alla. Detta sker dels genom kulturaktiviteter inom ramen for ndimndens egna
verksambheter, dels genom stéd till ideella foreningar samt genom att utéka mojligheterna till
aktiviteter, spontanidrott och rekreation i Ostermalms parker och grénomréaden.

Némnden fortsétter arbetet med att minska anvéindningen och exponeting av skadliga
kemikalier. Under perioden har andelen ekologisk mat i verksamheterna 6kat med fem
procentenheter. Parker och gronomréaden anpassas till nya klimatforutsitiningar. Den
biologiska méngfalden och ekosystemtjinsterna synliggdrs och forstirks.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden
Utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att nimnden nér dret #r slut
forvintas nd ett mal kopplat till inriktningsmalet helt och ett delvis.

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner, ett dverskott om 19,1 mnkr. Ett
dverskott om 23 mnkr prognostiseras inom #ldreomsorgen, dér savil antal platser p& vérd-
och omsorgsboenden som antal utforda hemtjidnsttimmar minskat under &rets férsta ménader i
jamforelse med 2018. Individ- och familjeomsorgen visar ett underskott om 4,6 mnkr, som
avser prognostiserade nettokostnader (faktiska kostnader minus statsbidrag frin
Migrationsvetket) for placeringar av ensamkommande ungdomar, Handldggning av insatser
f6r ensamkommande ungdomar skéts av Kungsholmens stadsdelsforvaltning och kostnader
for handldggningen beddéms rymmas inom budgetramen medan kostnaderna f6r placeringar #r
hogre dn budgeterat.

Utifrdn nimndens prognostiserade resultat foreslds omdisposition av budgetmedel frin
dldreomsorg till stadsmiljé och arbetsmarknadsétgirder, avseende
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underhallsatgérder/upprustningar samt ¢kat antal feriearbetande ungdomar.

Resultaten av arets medarbetarundersskning har nyligen presenterats. Arets enkiit skiljer sig
frén tidigare ar, vilket medfor att det inte gar att jamfora resultaten med tidigare &r. Forutom
gillande Aktivt Medskapande Index, AMI, dér frégorna &r desamma. Namndens mal &r att,
AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, ska 8ka. Forvaltningens resultat har dock
forsdmrats jaimfort med foregaende ar. Mélet om ett Stockholm som anvinder skattemedlen
effektivt till stérsta nytta for stockholmarna uppfylls dérfor endast delvis.

Resultaten analyseras pa arbetsplatsnivd under perioden april-maj, da handlingsplaner arbetas
fram tillsammans med medarbetarna. Insatser {6r tkad mélupptyllelse genomfors dven pa
forvaltningsniva. Ett fortsatt arbete med att implementera personalpolicyn och utvecklingen
av ett ndra tillitsfullt ledarskap férvintas forbéttra bade upplevelsen av arbetssituationen och
arbetsklimatet. En arbetsgrupp har arbetat fram ett viigledningsmaterial gillande
medarbetarsamtal och nya forvaltningsévergripande [6nekriterier som efter implementering
forvintas bidra till att 6ka medarbetarnas upplevelse av aterkoppling géllande prestation och
arbetsresultat. Forvaltningen har dven gjort en kartliggning av chefsstrukturen och
forutssttningarna i chefskapet. Temat for periodens chefsforum har handlat hur forvaltningens
ledare kan ligga grund f6r ett innovativt klimat och ett tillitsfullt ledarskap. Ett fortsatt arbete
kring chefs- och ledarskap kommer att paga under aret.

Sjukfrdnvaron har 6kat ndgot under perioden. Arbetsmiljéutbildningar for nya chefer och
skyddsombud genomfors under dret, som en atgird for att forbatira kunskapen om
arbetsmiljons p&verkan pa hélsan och arbeta proaktivt for att sénka sjukirdnvaron.

Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Némnden bidrar till inrikiningsmélet om en modern storstad med méjligheter och valfrihet for
alla. Utfall for perioden samt prognostiserade utfall f6r helaret visar att nimnden nér dret dr
slut férviintas nd samtliga verksamhetsomradesmal kopplade till inriktningsmalet. Nedan
beskrivs vart och ett av de fem malen nérmare, tillsammans med tilthérande ndmndmal,
indikatorer och aktiviteter,

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls helt

Analys

Beddmmingen av méluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for heléret
gillande fullmiktiges indikatorer samt underliggande nimndmal med tillhdrande indikatorer
och aktiviteter.

Andelen vuxna och barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd samt andelen vuxna
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med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd har sjunkit yiterligare sedan foregende métning och har
aldrig varit si 1g sedan métningarna pabdrjades. Antalet personer med ekonomiskt bistdnd
beddms tka under senare delen av dret, men prognosen #r att drsmélen uppnas.

I kommunstyrelsens Avstimning av mal och budget 2019 uppmanas ndmnden att tka
ambitionsnivan och hoja &rsmalet tilthandahéllna feriejobb och Stockholmsjobb. Nidmnden
har hgjt ambitionsnivan i forhallande till verksamhetsplanen och kommer att tillhandahélla
233 arbetstillfillen och anstélia 200 vngdomar, varav 28 har prioriterats till ungdomar med
funktionsnedséttning eller med sociala skél. Antalet tillhandahéllna platser {ér
Stockholmsjobb har tkats fran 17 till 19 stycken.

Genomgangshboende for nyanidnda i Hjorthagen

Enligt boséttningslagen som tréidde i kraft 1 mars 2016 &r alla kommuner skyldiga att ta emot
och ordna bostad 4t nyanldnda som fatt uppehallstillstdnd av asylskél och som anvisas till
kommunen av Migrationsverket. Under 2019 kommer 1 188 nyanléinda anvisas till staden,
varav drygt hélften 4r kvotflyktingar. Staden tillhandahaller tillfilliga bostédder, sa kallade
genomgéngsbostider, till anvisade nyanléinda. Ostermalm har hittills inte haft nagot
genomgangsboende. I januari beslutades att Dianagérden frén och med september 2019
tillfElligt ska upplatas som genomgéngsboende, medan Micasa som Hger fastigheten utreder
vad huset ska anvéindas till pa lang sikt. SHIS, som pé uppdrag av staden tillhandahaller
tillfalliga bostéder till nyanlédnda, kommer att vara hyresvird. 1 slutet av februari anordnades
ett Oppet hus-mote tillsammans med stadsledningskontoret, Micasa, SHIS med flera for att
informera boende 1 omradet. Intresset var stort, cirka 110 personer deltog.

Dianagarden rymmer 48 smé {genheter och passar dérfor bist for ensamhushall eller sméa
familjer. Férvaltningen har inlett en forstudie for att forbereda for ett gott mottagande av de
nya invdnarna. Under april tréffade representanter fran férvaltningen Intro Stockholm, en
enthet inom socialférvaltningen som ansvarar for att ta emot beshut om kommunanvisning frén
Migrationsverket och matcha mot boenden i staden. Intro Stockholm hanterar dven den
initiala samhéllsvigledningen, som {61 anvisningsbosatta (ABO) uppgar till sex veckor, och
for kvotflyktingar till tre manader efter ankomst till staden. Nésta steg blir att tillsammans
med Intro Stockholm, SHIS och Micasa bestka Dianagérden for att de forstndmnda ska skapa
sig en bild av bostdderna och vilken typ av hushall de lampar sig for.

Alla nyanldnda som kan deltar i etableringsprogram hos Arbetsformedlingen upp till tva ar.
Statlig erséittning till den enskilde betalas ut av Forsikringskassan under etableringsperioden.
Vissa nyanlinda behtver kompletterande forsorjningsstéd och vissa nyanlidnda kan inte delta i
etableringsprogrammet och uppbér dérfor forsérjningsstod. Alla stadsdelsniimnder ska
erbjuda samhéllsvigledning till nyanldnda. Méalséttningen &r att individer och familjer ska bli
sjdlvstéindiga och etablera sig i samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande
boende. Grunden for samhillsvigledningen &r att den ska komplettera vriga kommunala
arbetsmarknads- och etableringsinsatser. For att erbjuda nyanléinda individuell coachning och
praktisk vigledning med sérskilt fokus pé bostadssituationen har Kungsholmens, Norrmalms
och Ostermalms stadsdelsnimnder inréttat en gemensam verksamhet, Samhillsvigledning
city.

Arbetssiatt och goda exempel
Samhéllsvégledning city, beléigen pad Norrmalm, jobbar med att forbéttra kvaliteten och
tillgéngligheten genom att dppettider justerats utifrén malgruppens behov och att
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samhillsvigledarna jobbar mer mobilt. De £ nyanlinda som Ostermalm hittills tagit emot har
alla fatt erbjudande om samhillsviigledning inom en manad. Ytterligare fokusomraden #r att
erbjuda praktisk bo-vigledning bade individuellt och i grupp, jobba med individuell
coachning och utveckla samverkan med forstrjningsstddsenheten. Samverkan sker med
Jobbtorg city som har ett sérskilt uppdrag att matcha de nyanlinda, som bor i stadens
genomgéangsboenden och som dr pd vig att 1imna etableringsprogrammet, till arbete.

Forsorjningsstodsenheten sammanstéller och bevakar antal hushall som efter avslutad
etablering dvergér till enheten for att kunna gora sikrare prognoser och planera utifran behov.
I dagsléget &r det under ett halvt dussin &renden som kategoriseras som sadana.

@ Andel barn som lever i 02% 03% 03% 0,4 % 28% Tertial 1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen &r fortsatt mycket lag och har sjunkit yiterligare sedan senaste métningen. Enbart 27 av 11 653 barn boende i
stadsdelscmradet lever i en familj som har ekonomiskt bistand. Stadens snitt dr 2,6 procent.

@ Andel personer som har 0,2% 028% 0,22 0,21 0,2% 0,3% 1,6 % Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
férhallande tilk
befolkningen

Analys

Andel personer med ekonomiskt bistand fortsétter att sjunka och &r det |&gsta sedan métningarna pabdrjades. | snitt har 151
personer per manad uppburit ekonomiskt bistdnd av totalt 75 800 invanare. Det &r nagot fler mén &n kvinnor som uppbér
ekonomiski bistAnd. Stadens snitt &r 1,48 procent.

ﬁ Andel vuxna med 0,17 % 0,18% 0,16 0,18 0,18 % 0,25 % i,1% Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen &r fortsatt mycket lag. | snitt 82 personer per manad av fotalt 48 750. Antalet kvinnor var 39 av 24 337. Antalet mén
var 43 av 24 413, Skillnaden mellan kdnen ar marginell. Stadens snitt ar 0,93 procent.

@ Antal aspiranter som fatt 4 st 2st 2st. 5 st 7 st 7 st 1 050st Terial 1
g" Stockhoimsjobb 2019
Analys

Arsmalet prognostiseras att uppnas, Antal aspiranter som Fatt Stockholmsjobb &r 4 st (2 kvinnor och 2 man). Det finns ingen
skillnad mellan k6nen som kan leda till en analys, eftersom aspirantema matchas utifran behovet.

ﬁ Antal tilhandahallna 233 272 233 200 st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
Analys
Arsmalet har hojts till 233 fran 200 | verksamhetsplanen.
@ Antal tillhandahalina 8 11 19 19 st Tertial 1
platser for ' 2019
Stockholmsjobb

Analys

Under perioden har en dryg tredjedel av prognostiserat arsmél uppnatts. Arsmalet prognosticeras aft uppnas forutsatf att
verksamheterna anmaler lediga platser i den utstrickning som krivs. Ndmnden har i enlighet med avstamningsarendet hajt
arsmalet med tva platser.
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Antal tillhandahéllna 41 47 44 35 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbitdning

@ Antal ungdomar som fétt 200 st 252st 200 200 st Tertial 1

g’ feriejobb i stadens regi 2019

Analys

Arsmalet har héjts fran 140 ungdomar som har fatt feriejobb till 200, Da samtliga ungdomar inte har skrivit under
anstéfiningsavtalet kan férdelning mellan kénen &nnu inte redovisas. Férvaltningen har arbetat sdrskilt med att na ut med
information till prioriterade ungdomar med funktionsnedséttning eller sociala skal om mdjligheten att séka feriejobb, vilket
resulterat | att preliminért 28 ungdomar fatt fértur/prioriterats till sommarjobb.

€& 7 Ametsmarknadsnimnden ska | samarbete med 2019-01-01  2019-12-31

stadsdelsnimnderna utveckia arbetet med samhalisvigledning for
nyanldnda, med s#rskilt fokus pa att ge kunskaper om
hostadssituationen.
Secialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31

uthildningsndmnden cch stadsdelsnamnderna stirka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pé arbetsmarknaden.

Namndmal: :
1.1.1 Pa Ostermalm dr ménniskor sjélvférsorjande och vigen till arbete ir kort

Uppfylls helt

Beskrivning

Nimnden arbetar med utgangspunkt i Riktlinjer fér handliggning av ekonomiskt bistand,
Stadens program mot hemldshet samt Program for barnets rittigheter och inflytande i
Stockholms stad, och ska na malet genom att:

- Ge personer med forsorjningsstdd stod att bli sjdlvivrsérjande genom individuellt utformade
insatser.

- Handldggningen sker med hog réttssdkerhet utifrén likabehandlingsprincipen.

- Barns behov uppmérksammas sérskilt.

- Samarbeta med arbetsmarknadsnimnden och andra aktuella huvudmin for att sikerstilla
maélgruppens végar till arbete eller annan f6rsérjning,

- Erbjuda samhéllsvigledning till nyanlinda som stéd for deras etablering i samhillet.

- Informera om feriejobb sé att fler ungdomar inom prioriterade grupper far vetskap om samt
stker feriejobb 1 stadens regi.
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Férvintat resultat

Fortsatt 14g andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen. Minst
25 procent av andelen personer med socialmedicinska rehabiliteringsskél gér till annan
forsorjning efter insatser fran nimndens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. Nyanléinda
som bor inom stadsdelsomridet dr inkluderade och delaktiga i samhéllet. Fler ungdomar med
funktionsnedstétining och eller sociala skil har stkt feriejobb i stadens regi.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

9' Andel nyanlanda kvinnor
och man som far
information om och
hénvisning till
samhallsvagledning inom
en manad fran det att de
har aktualiserats hos
Férsérjningsstédsenheten

Analys

Samitliga nyanianda far information och hénvisning till samhéllsvédgledningen i samband med aktualisering, det vilt séga inom
enh manad.

g‘ Andel personer med 31,58 25% 2019
socialmedicinska %
rehabiliteringsskal som
gar til egen eller annan
forstiining efter insatser i
forvaltningens
verksamhet.

Analys

Hittills i &r har 13 personer deitagit i verksamheten varav 5 &r kvinnor och 8 miin. Av dessa har 1 person (kvinna) gatt till
egen férsdrjning. Prognosen ar att malet, 25 procent, uppnas innan aret &r slut.

Stadsdelsférvaltningen tar fram information om feriejobb samt 2019-01-01 2019-12-31
sprider denna s att fler ungdomar inom prioriterade grupper far
vetskap om samt stker ferigjobb i stadens regi.

Analys

Férvaltningen har arbett sarskilt for att na ut med information till ungdomar fran prioriterade grupper om mdjligheten att sdka
feriejobb, vilket resulterat | att preliminart 28 prioriterade ungdomar erbjudits feriejobb. Sérskilt anpassade feriejobb har
ocksa kunnat erbjudas ungdomar med stérre behov av sttid.

Stadsdelsndmnden ska inom ramen fir samhallsvéigledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlénda utveckla arbetssétt och aktivt vagleda de nyaniédnda i
samhéils- och bostadsfragor
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KF:s mal f6r verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en tryggd, séker och valskétt stad att bo och vistas i

' Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av malupptyllelsen baseras pa prognos for helaret giillande fullmiktiges
indikatorer samt underliggande tva nimndmal med tillhorande arbetssétt och aktiviteter.

Flertalet av indikatorerna som anvéinds {Gr att méta méluppfyllelse inom verksamhetsomradet
baseras pa medborgarundersékningen, som redovisas forst under hdsten. Namnden arbetar
bland annat for att kvaliteten pa skétseln och renhallningen i Ostermalms parker och
gronomréden ska 6ka jamfort med foregéende &r. Antalet klagomél och felanmélningar har
Okat jamfort med tertial 1 foregiende dr. Manga av felanmélningarna har handlat om
nedblésta trid i samband med stormen Alfrida. Synpunkterna har till stérsta delen handlat om
underhéllet och skétseln av parkerna. Férvaltningen har under perioden inlett ett samarbete
med trafikkontoret 1 syfte att effektivisera och samordna drift och underhdll av gréna gaturum.

Reviderad handlingsplan mot vaidsbejakande extremism

Enligt anvisningar fran stadsledningskontoret ska samtliga berdrda nAmnder arligen revidera
sina handlingsplaner mot valdsbejakande extremism 1 samband med tertialrapport 1, se bilaga
3. Den reviderade handlingsplanen har ett tydligare fokus pa forebyggande och forhindrande
arbete. Skillnaden jimfort med tidigare ar ér att alla forvaltningar skickat ut en enkét till sina
verksamheter infor revideringen. Arbetsséttet leder till en mer enhetligt beskriven problembild
och bittre jimforelsematerial over tid. Utformningen av handlingsplanen dr mer styrd dn
tidigare. Detta for att forvaltningarna ska ldgga fokus pa att beskriva ldgesbild och vilka
atgirder som planeras. Forvaltningarna har ocksa f6r forsta gangen fatt en gemensam
dragning av polisen kring deras ldgesbild. Genom 8kad central samordning underléttas
gemensam forstelse och samarbetet mot gemensamma maél.

Arbetssitt och goda exempel

o Ostermalms stadsdelsforvaltning och Norrmalms Jokalpolisomrade har en
samverkansverenskommelse som loper pa tva ar. Syftet med Sverenskommelsen &r
att tillsammans arbeta for att forebygga broftslighet och dka tryggheten inom
stadsdelsomradet. En uppdaterad lokal ligesbild for Ostermalms stadsdelsomride togs
fram i mars for att fi en gemensam bild 6ver hur den lokala situationen ser ut.
Légesbilden utgér grunden for att tillsammans prioritera inom vilka omraden
samverkan ska ske. Utifrdn den aktuella lokala ligesbilden har polisen och
stadsdelsforvaltningen valt att samverka kring samma tre fokusomraden som tidigare:
Inbrott i bostad, Ungdomar, relaterat till droger och kriminalitet samt Trygghet pa
offentlig plats En gemensam atgéirdsplan beskriver dessa omrdden med problembild,
mal och syfte med samverkan samt aktiviteter.

o Den 20 mars genomfordes en trygghetsvandring pa Girdet/Tegeludden, tillsammans
med bland annat polisen, SL, lokala fastighetséigare och trafikkontoret. Det visade sig
att framforallt trafiksituationen och trafiksikerheten behévde atgédrdas. Totalt fyra
trygghetsvandringar planeras under aret, Platserna har valts ut utifran inkomna
synpunkter och klagomal, brotisstatistik samt geografisk spridning.
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o Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att parkerna i stadsdelsomradet ska vara
trivsamma. Arbetet med en skriipkampanj och att ta fram dekaler med trivselregler for
négra av stadsdelsomradets parker pagar enligt plan. Under &ret kommer tre
fimpbehéllare placeras pd Ostermalm for att uppmuntra invanare att fimpa cigaretten
ratt.

e Planering av kvarteret Krubbans Iekplats och tillverkningen av lekredskapen &r i sitt
slutskede infor att anldggning péborjas i maj. Tradvardsatgirder har utforts i allén
utmed Prins Bertils viig och nyplantering planeras ske under senhosten, Dialog har
forts med bostadsrittsforeningen vid Starréingsringens lekplats dér en upprustning
planeras till hosten. I forra arets jamstélldhetsanalys av lekplatser identifierades att det
finns behov av kad kunskap om hur dldre barn kan motiveras till spontan lek och
utevistelse. Fragan behover séttas 1 ett stérre sammanhang och forvaltningen kommer
dérfor kartligga hur andra verksamheter inom staden arbetar med detta.

Andel genomférda 100 %
atgdrder inom ramen for

tisk- och sarbarhetsanalys

(RSA)

Andel stockholmare som 82% 83 % 77 % 2019
upplever trygghet i den
stadsdel ddr man bor

Steckholmarnas néjdhet 68 % 71 % 71 % 2019
med renhéllning och
stddning

Stockholmarnas nojdhet 69 % 71 % 71% 2019
med skoétsel av park och
agrénomraden

0G| AT T

Analys

Forvaltningan har inlett ett samarbete med trafikkentoret | syfte att effektivisera och samordna drift och underhall av grona
gaturum.

W Stockholmarnas néjdhet 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmilidn

Kommunstyrelsen ska | samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnimnderna utveckla samverkan mot vakibejakande
extremism.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01i 2019-12-31
inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya
parklekar.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnadmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda mdjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

Kommunstyrelsen ska | samarbete med stadsdelsnémnderna 2019-01-01 2019-12-31
verika far att utreda vilka omraden som kan Kiggas till - och utéka

redan godkinda omraden — som platser dér stadens

ordningsvakter verkar for att skapa tryaghet for medborgarna.
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Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med uthildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
ach i samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra

till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade

insatser fran skola och socialtjénst.

Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna {ill utveckling av Stockholms stadsmiljder genom
exempelvis brukaravtal for skétsel av parklekar eller stadsedling.

Namndmal:
1.2.1 Ostermalms stadsdelsomrade ar tryggt och sikert

? Uppfylls helt

Beskrivning

Nimndens arbetar for att nd malet genom att:

- Trygghets- och sékerhetsarbetet tar sin utgdngspunkt i stadens trygghets- och
sikerhetsprogram.

- Den lokala samverkanstverenskommelsen med polisen, som utgar frin en gemensam
ligesbild och samverkan inom tre prioriterade fokusomriden.

- Genomfora trygghetsvandringar och platssamverkan som leder till trygghetshjande
atgérder.

- Forbittra belysningen pa forskolegérdar, under forutsitining att trygghetsmedel erhélls.
- Vidta &tgéarder utifran arliga risk- och sarbarhetsanalyser.

- Fortsitta arbetet mot vildsbejakande extremism och drligen revidera nfimndens
handlingsplan.

- Genomfbra krisberedskapstvningar utifrdn nimndens krisledningsplan.

Forvantat resultat

Andelen trygga invanare 6kar jAmfort med foregéende ar. Forvaltningen 6kar sin beredskap
och vidareutvecklar f6rmégan att hantera extraordinéra héndelser.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagar 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteten nedan.

Andel invanare som 65 % 70 % 2019
kénner sig trygga i patker ‘
och grénomréden
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Férbétirad utomhusbelysning pé forskolegardar, under 2019-01-01 2019-12-31
férutsattning att trygghetsmedel erhalls.

Analys
Nédmndens anstkan om trygghetsmedel, i samband med verksamhetsplanen, beviljades inte.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden &r vilskotta, tillgangliga och valkomnande fér
alla

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att nd malet genom att:

- Skotsel och utveckling av parker och grénomraden utgar fran mél och riktlinjer i
Ostermalms parkplan. _

- Stadsdelsnimndens parker skéts av upphandlad entreprendr enligt en s4 kallad
funktionsupphandling som utgdr frin tydliga skotselmal,

- Analysera inkomna forslag och synpunkter.

- Parkupprustningar genomfbrs kontinuerligt utifrén given investeringsbudget.

Férvantat resultat

Uppi6ljning av entreprendren och medborgarundersikningen visar att kvaliteten pé skotseln
och renhallningen i Ostermalms parker och gronomraden dkar jaimfsrt med foregdende ar.
Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénarna.

Analys

Atbetet {61 att na det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

o Anstélla sommarpraktikanter som forstérker kontrollerna av 2019-01-01 2019-12-31
parkskoiseln.

Analys
Sommarpraktikanter har anstillts som stérker parkskdtseln sommartid,

@ Erbjuda skolklasser och idrottsforeningar att stéda i naturmark 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Aktiviteten planeras att genomfaras i host.

@ Genomfbra informationsatgérder for att motverka nedskrapning 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Arbete pagér enligt plan.

installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Arbete pagar enligt plan,
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@ Utreda konstbevattning med solcelisdriven teknik. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Arbete pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

férskolor ar de basta i Sverige
Upptylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos [6r heldret
gillande fullméktiges indikatorer samt underliggande nimndmal och aktiviteter.

Barnomsorgsgarantin har héllits under perioden. Antalet barn som har platsgaranti under
véren paverkar barngruppernas storlek. Utfallet for perioden ligger dver drsmilet och visar pa
en Gkning jaimfort med tertial 1 2018. Forutsittningarna for hésten dr att det frigors platser i
verksamheten da alla 5-aringar borjar i forskoleklass och samtidigt fyller det pad med nya barn
successivt under aret. Enligt prognosen kommer antal férskoleplatser vara i balans med
indikatormdlet HT 2019 och dven VT 2020, forutsatt att en ny fristdende f6rskola dppnar i
kvarteret Brofistet. Lokalplanering pagar 16pande for kommande nya férskolor.

Kompetensférsorjning

Prognosen &r att &rsmélet rdrande andel forskolldrare endast delvis kommer att uppnas, se
analys direkt under indikatorn nedan. En rad insatser pagr {or att séikra
kompensforsdrjningen gillande bade forskollirare och barnskétare, pd savil kort som lang
sikt. I samarbete med utbildningsférvaltningen fortsétter kompetenshéjande insatser for att
vidareutbilda barnskdtare till frskolldrare alternativt komplettering till férskolldrare.
Sammanlagt deltar 23 personer i dessa utbildningar i dagsldget. Tre forskolldrare deltar i
magister-/mastersprogram vid Sédertdrns hégskola och Stockholms universitet.

Arbetet med en lokal handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for forskollérare och
barnskétare, i samverkan med utbildningsfrvaltningen, fortgér, Planering for kommande
workshop, dir bland annat forskolldrare, bamskétare och forskolechefer deltar, pagar, liksom
planering for att starta en arbetsgrupp som ska ta fram den lokala handlingsplanen.

Arbetet med VFU (verksamhetsforlagd del av ldrarutbildningen) fortgar. Tva enheter frén
Ostermalm ingdr i CPU, Centrum for professionsutveckling, svningsforskoleprojekt vid
Sédertorns hdgskola. Projektet skapar 6kade mojligheter till kollegialt ldrande, for bade
handledare och studenter. I dagslidget dr det cirka 40 studenter som har sin VFU placering pa
forskolorna 1 stadsdelsnimndomradet, elva av dem inom CPU. Planering for en lokal VFU
handledarutbildning tillsammans med Skarpn#cks stadsdelsforvalining inom CPU projektet
pagér infor hosten. Utbildningen som &r pa 7,5 hogskolepoéing anordnas av Stdertdrns
hégskola. Atta forskolldrare frin Ostermalm har anmélt sitt intresse att delta i utbildningen.
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Digitalisering

Digitaliseringsnétverket med representation fran forskoleenheterna har fortsatt sitt arbete.
Niarvarohantering i Skolplattformen, en digital plattform for Stockholms forskolor och skolor,
har infdrts och fungerar pé alla forskolor, Férskolorna kan dock i dagsldget inte anviinda
systemet fullt ut d& det i de fall dir vardnadshavare inte har lagt in sitt schema saknas
information, vilket gt att statistiken inte blir tillférlitlig. En ytterligare faktor som paverkar
forskolornas planering 4r att vid frinvaroanmélan via frAnvaro/nérvaro-appen, anméls endast
en dag 1 taget, vilket leder till att forskolorna har fatt simre framforhallning. Aven buggar i
franvaro/nérvaro-systemet paverkar verksamheten. Det kan exempelvis kan ta ldng tid att
checka in barnen nér det dr hog belastning/manga barn som kommer samtidigt i staden.

Verksamhetsfordndringar

Under perioden har arbetet med att se ver forskoleenheterna, savil geografiskt som
organisatoriskt, fortgatt. Centrala Ostermalm, Hedvig-Eleonora och Stadions férskolor
kommer att ombildas till tvd nya enheter frin september 2019,

Arbetssitt och goda exempel

o Arbetet med revidering av den pedagogiska plattformen for Ostermalms kommunala
forskolor har pdborjats. Plattformen kommer sedan att digitaliseras genom att den lyfts
in i Skolplattformen.

o Alla forskolor har bestéllt bokgdvor fran Kulturrddet, en nationell satsning pd lisning i
forskolan.

¢ Den lokala handlingsplanen for 6verging mellan forskola och skola for Ostermalms
forskolor och skolor har reviderats under perioden. Alla barn fodda 2013 som gér pa
kommunal forskola har tillsammans med personal varit pa ett skolbesok pé respektive
forskolas kontaktskola. Férskolorna har i enlighet med den lokala handlingsplanen for
overgang fran férskola till skola bidragit med pedagogisk kartliggning kring barn dér
skolan kommer att anska om tilliggsbelopp.

¢ Handledning av férvaltningens specialpedagog pagér pa flera avdelningar inom
forskoleenheterna. Sammanlagt under perioden har 47 handledningsérenden pagatt.
Tio stycken géller flickor, 37 stycken giller pojkar och ett drende géller helgrupp.

e Uthildningsinsatsen ABC i forskolan (Alla Barn i Centrum) har fortgétt under
perioden, Satsningen ger firskollérare och barnskétare stod 1 att utveckla varma och
uppmunirande relationer vilket dven ger positiv effekt i arbetet med barn som har
stirskilda behov. Under perioden har tvé grupper avslutats och en grupp pagér.

o | Engelbrekt-Gérdets forskolor fir barnen under varterminen pa en av avdelningarna
prova pé att ansvara f0r att systematiskt dokumentera sitt larande digitalt.

v Andel férskolldrare av 352 % 1% 34 % 376 37 % 41 % 41 % Tertial 1
g‘ totalt antal anstalida % 2019
(arsarbetare)

Analys

Utfallet ligger under méaivardet. Tre av fem enheter har en forskolldrarandel mellan 38-43 procent, de resterande tvd
enheterna ligger mellan 24-32 procent. Detta indikerar att &rsmalet pa 41 procent kan bli svart att na. Féregdende ar var
andelen férskolldrare 37,6 procent vid arets slut. | dagsléget &r det tio av 126 avdelningar som saknar legitimerade
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undervisning pa alla avdelningar har ToTSKOlOTNa LAGH 1T arbetssatt och

rutiner som stodjer detta pa de berbrda forskolorna.

€7 Andel néjda foraldrar till 89 % 90 % 0% 2019
barn i forskolan

Analys
Férskoleundersdkningens resultat kommer i maj.
. a Antal barn per grupp 16,8 16,2 i6 st 16 16 Tertial 1
barnfavd. barn/a 2019
v,

Analys

Periodens utfall ligger ndra malvirdet. Prognosen &r att drsmdlet nés vid arets slut. Antalet barn som har platsgaranti under
varen paverkar barngruppernas storlek.

Antal farskolebarn per 5.2 st 55t 49st 49 4,9 Tertial 1
anstélld (arsarbetare) 2019
Analys
Periodens utfall ligger ndra mélvirdet. Prognosen ar att arsmdlet uppnas vid arets slut.
¥ Kvalitetsindikatorn 3,6 3,8 3,8 2019

- Sjélvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Personalen gor sjalvvirdering (WKI) under hosten. Det &r osékert om forskelorna nar det hogt uppsatta arsmalet pa 3,8.
Prognosen bygger pa att utfallet 2018 var 3,6.

@ W Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 20192-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolioverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkemstspann som ligger tilf grund
for de olika avgiftsnivaerna

@ Utbildningsnamnden ska | samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndemna utveckla arbetssétt och rutiner for att
stikerstalla att uthildningsnédmndens samordningsansvar fér elever
med upprepad och [dngre franvaro &r val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1 Varje barn utvecklar sina férmagor och sitt kunnande i en god pedagogisk
miljé

Uppfylls helt

Beskrivning

Nimnden arbetar for att na malet genom att:
- Stkerstilla att digitaliseringens méjligheter utifrin ett pedagogiskt perspektiv tillgéngliggors
for alla barn.
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- Ha {trdjupad reflektion tillsammans med barnen kring lérprocesserna med hjilp av digitala
verktyg.

- Utgé fran en gemensam pedagogisk plattform med verktyg for systematiskt kvalitetsarbete.
- Tydliggtra utbildningens mal fér barnen och deras vardnadshavare.

- Resultaten i utbildningen systematiskt och kontinuerligt dokumenteras, f6ljs upp, utvirderas
och analyseras.

- Kommunicera samordnat och effektivt med vardnadshavare.

- Skapa pedagogiska l#rmiljder ute och inne som utmanar barnens utforskande och lek samt
vidgar barnens understkningsomréiden.

Det forvintade resultatet har under 2019 fokus pa méluppfyllelsen utifrén det prioriterade
omradet digitalisering,
Férvéntat resultat

Personalens sjélvvdrdering utifran laroplansuppdraget visar att barns anviindande av digitala
verktyg okar. Andel virdnadshavare som upplever att barn anvénder digitala verktyg i sitt
ldrande 6kar. Andel vardnadshavare som upplever att barns utveckling och lirande
dokumenteras och synliggtrs dkar.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan,

Andel arbetslag som 70 % 2019
beddmer sig klara kiiteriet

fér digitalisering pa niva 4

i kvalitetsindikatoin,

sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

Analys

Personalen gor sjélvvirdering (WKI) under hsten. | dagsléget forvantas férskotorna nd arsmalet. Prognosen bygger pa ait
utfallet for 2018 ars sjalvvirdering var 65 procent.

Andel néjda 67 % 2019
vardnadshavare géllande

barns anvandande av

digitala

verktyg/hjdlpmedel

Analys
Farskoleunderstkningens resultat kemmer | maj.

Andel néjda 76 % 2019
vardnadshavare géllande

dokumentation ach

synliggérande av barns

utveckling och ldarande

Analys -
Forskoleundersdkningens resultat kommer i maj.
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Delta i utbildningsférvaltningens kompetensutvecklingsinsatser 2019-01-01 2019-12-31
utifran den reviderade laroplanen

Analys

. Foérskolechefer, bitrddande forskolechefer, pedagogiska ledare, férskolldrare och delar av avdelningsstédet har
deltagit i tvé foreldsningar med teman "skapa goda forutsattningar for kvalitetsarbete och implementering av
forskolans tdroplan, Lpfé18" och "undervisning i forskolan-att skapa trande undervisningsmiljoer".

+  Saminanlagt sfu personer {forskolechefer, bitrddande forskolechefer och pedagogiska ledare} deltar under véren i
en 7.5 hp utbildning "undervisning | fdrskolan” vid Uppsala universitet .

. En férskolechef deitar under varen i en forskningscirkel med tema "pedagogiskt ledarskap i forskolan" i samverkan
med Malmd hégskola,

. Medarbetare, chefer och delar av avdelningsstédet {sammanlagt 44 personer) kommer att delta i Férskelesummit
den 3-4 juni. Denna konferens arrangeras av Stockholms stad i samverkan med Stockhelms universitet och
mojligg6r meningsskapande moten mellan forskare och praktiker och bidrar till verksamhetsutveckling.

o Féretdasning for all pedagogisk personal utifran den reviderade 2019-01-01 2019-03-31
laroplanen

Analys

Tva foreldsningskvallar for all pedagogisk personal utifran den reviderade 13roplanen for férsikolan med tema "forskoitararens
ansvar och arbetslagets rolt i nya laroplanen” har genomférts,

Revidering och digitalisering av den pedagogiska platiformen 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Revidering av den pedagogiska plattformen har paborjats.

Ta fram en handlingsplan for férskolldrare och barnskétare i syfte 2019-01-01 2019-12-31
att forbéattra arbetsmiljon

Analys

Planering infor en workshop om forslag pa omraden i handlingsplanen som kommer att genomforas i maj pagar.
Aterkoppling av workshopen infér implementering av handlingsplanen sker § juni.

@ Ta fram en lokal plan for introduktion 2019-01-01 2018-12-31
Analys

Planering infér arbetet har pabdorjats.

@ Ta fram och analysera statistik gallande avslut, andel 2019-01-01 2019-12-31

personalrbrlighet och orsaker fill avslut

Analys

Digital avslutsenkat ar framtagen (som komplement till avslutssamtalet), HR sammanstéller arligen. HR tar fram statistik for
andel personalrrighet.

Utbildningsinsats for enheternas ledningsorganisationer med 2019-01-01 2019-12-31
koppling till organisationséversynen

Analys
Aldiviteten planeras att genomféras under hosten.

@ Utbildningsinsats om hela rekryteringsprocessen for férskolechefer  2019-01-01 2019-12-31
och bitradande forskolechefer

Analys

Utbildningsinsats for forvaltningens alla chefer om kompetensbaserad rekrytering genomfars av HR i april. Ett
frukostseminarium om rekryteringssysternet Jobba i stan genomférsi maj.
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Namndmal:

1.3.2 Varje barn utvecklar tillit, empati och respekt for sin omgivning i hallbara
sammanhang

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att varje barn ska utveckla tillit, empati och respekt for sin omgivning i
hallbara sammanhang (syftar p& héllbar utveckling, savil ekonomisk och social som
miljomaéssig) i enlighet med ldroplansuppdraget genom att:

- Arligen ta fram en plan mot diskriminering och krinkande behandling pé respektive
forskola.

- Systematiskt arbeta och dokumentera aktiva tgérder.

- Kontinuerligt lyfta, identifiera, definiera och konkretisera férskolomnas virdegrundsarbete
kopplat till lEroplansuppdraget.

- Sékerstilla en trygg och sdker omsorg for alla barn,

- Arbeta aktivt med FN:s barnkonvention, normkritik och jimstiilldhet.

- Vid behov av mera stéd och hjilp for barn sétta in insatser s tidigt som méjligt.

- Skapa mojligheter till barns delaktighet och inflytande, oavsett kén.

- Skapa tillitsfulla relationer med hemmen.

Det forvintade resultatet har under 2019 fokus pa méluppfyllelsen utifran
barnréttsperspektivet som &r ett prioriterat omrade.
Forvéntat resultat

Personalens sjélvvérdering utifrén ldroplansuppdraget visar att arbetet utifrin
barnkonventionen #r vél forankrat i verksamheten. Andel vardnadshavare som upplever att
barnen pé forskolorna ges lika méjligheter att utvecklas &r fortsatt hog. Andel virdnadshavare
som upplever att forskolan dr trygg och siker #r fortsait hog,

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan,

Karlavagen 104

" 104 51 Stockholm stockhoim.se

08-508 10 052




Tjansteutlatande
Sid 21 (64)

Andel arbetslag som 95 % 2019
bed6mer sig kfara kriteriet

for barnkonventionen pa

niva 4 i kvalitetsindikatorn,

sjilvviirdering utifran

laroplansuppdraget

Analys

Personalen gor sjélvvardering (WKI) under hosten. | dagskiget forvintas forskolorna nd arsmélet. Prognosen bygger pa aft
utfallet far 2018 ars sjélvvidrdering var 95 procent.

Andei ndjda 93 % 2019
vardnadshavare géllande

barns [ika méjligheter att

utvecklas pa forskolan

Analys
Férskoleundersdkningens resultat kommer i maj.

Andel nojda 90 % 2019
vardnadshavare géllande

trygg och séker forskola

Analys
Forskoleunderstkningens resuitat kommer | maj.

@ Barnrattsperspektivet inkluderas tydligare | den reviderade 2019-01-01 2019-12-31
pedagogiska plattformen

Analys
Revidering av den pedagogiska plattformen har pabérjats.

@ Férelasningar for barnskoétare och forskoliérare kopptat till barn i 2012-01-0i 2019-12-31
behov och barnréttsperspektivet

Analys
Férelidsning med tema "tagaffektivt bemdtande" har anordnats fér medarbetare och chefer i mars.

Ta fram lokala rikflinjer utifrdn stadens riktlinjer for barnsékerhet 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Planering infér arbetet har pabérjats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hég kvalitet, evidens och rattssakerhet

Upptylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pé utfall f6r perioden samt prognos for helaret
gillande fullméktiges indikatorer samt underliggande nimndmal och aktiviteter. Ndmnden har
paborjat arbetet for att nd méluppfyllelse gillande samtliga nya indikatorer och aktiviteter
som tillkom utifrdn stadens budget, sdsom kat samarbete med skola och forskola.

Stiirkt samarbete med forskola och skola

Férvaltningen och utbildningsforvaltningen har under perioden haft en sirskild arbetsgrupp
som arbetat med revidering av stadsdelsnimndens samverkanstverenskommelse med
utbildningsnéimnden, Overenskommelsen reglerar olika samverkansforum samt rutin for
anmélan till socialjénsten géllande barn som missténks fara illa.

En ny funktion i form av sérskild samordnare skola - socialtjfinst kommer att inréittas for att
stddja grundskolorna i stadsdelen med att fa tillbaka elever med hog skolfrdnvaro som av
olika anledningar inte finns i skolan. Samordnaren ska ha sin anstillning inom
utbildningsférvaltningen och kommer att ha ett néra samarbete med socialtjénsten.

Familjeenhetens mottagningsgrupp har infért regelbundna ppna hus- méten {6r samverkan
dér representanter frin skolor och firskolor bjuds in fir information om socialtjénstens arbete
och anmélningsforfarandet. Det finns ocksd mojlighet att stilla frigor och diskutera olika
teman.

Nimnden har &ven pabdrjat budgetuppdraget att "stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssditt
Jor att sdkerstalla allvarssamtal med ungdomar och deras fordldrar samt polis ska héllas
inom 48 timmar efter det att det kom till socialtjinsten till kinnedom att den unge fér forsta
gdngen begdtt eller misstinks ha begatt brotf”. Forvaltningen har kontaktat polisen om deras
medverkan vid allvarssamtalen, Preliminért besked fran polisen &r att de inte har méjlighet att
delta. Forvaltningen har utarbetat interna rutiner hur anmélningarna ska hanteras och bérjar
med dessa samtal utan polisens medverkan.

Verksamhetsférandringar

Ungdomsmottagningens medicinska del &vergick till Stockholms lins sjukvardsomrade,
SLSO, fran och med 1 maj 2019. Ungdomsmottagningen bedrivs 1 samverkan med SLSO, dér
stadsdelsndgmnden ansvarar fér kuratorerna och SL.SO fér medicinsk personal.

Antalet bestk till ungdomsmottagningens kuratorer #r fortsatt higt, och har till och med tkat
nagot. Kuratorerna har-haft 526 bestk under perioden. Andelen pojkar har Skat frén cirka 11
till 14 procent. Besoken till den medicinska personalen har 6kat kraftigt, fran cirka 1350
motsvarande period foregdende ar, till cirka 1640, Cirka 13 procent av bestkarna var pojkar.

Arbetssétt och goda exempel

» liltassistenterna har jobbat uppstkande ute under vardags- och helgkvillar samt
forebyggande genom totalt 124 skolbesgk, vilka bland annat omfattar klasspass om
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cannabis, deltagande vid {orildraméten och samverkansméten,
Preventionssamordnaren har arbetat stddjande och samordnande genom flera
foreldsningar for tondrsforildrar med fokus pé cannabis och genomférande av
grupptréffar enligt metoden Komet.

e Filtgruppen har i samarbete med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar, startat falthédnget “"Drop-in” pa fredagar i
ungdomsmottagningens lokaler. Varje fredag eftermiddag kan ungdomar som bor eller
vistas i norra innerstaden besdka ungdomsmottagningen for att triffa filtassistenter.
Det dr en Oppen verksamhet dér unga kan dyka upp {or att prata, umgas, fika. Syftet dr
att nd ut till ungdomar i behov av en vuxen att prata med samt att avdramatisera
ungdomsmottagningen for ungdomar som kanske inte skulle gatt dit annars. Genom
att erbjuda barn och unga ett lattillgéingligt sammanhang dér nirvarande vuxna finns
for att lyssna, stétta och fanga upp, utfors ett preventivt arbete for att forebygga
psykisk ohélsa bland unga. _

¢ Den sirskilda samordnaren f6r individuell plan (STP-samordnare) inom barn och
ungdom fortséitter arbetet med att bidra till att forbéttra barnets situation och hélsa
samt att stirka delaktigheten. Projektet har forlangts att gélla dven 2019 och &r ett
samarbete med stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm.

¢ Med stdd av lokala utvecklingsmedel har en forstudie genom{rts 1 syfte att stérka
brukarinflytandet pa Startpunkten, en &ppen triffpunkt for personer med psykisk
ohilsa.

o I nidmndens gruppboenden inom LSS i egen regi fortgr arbetet med att genomfora
AKK-projektet med syfle att brukarna blir delaktiga i sina beviljade insatser. AKK star
for alternativ och kompletterande kommunikation.

o Enheterna fortsitter att utveckla och forbéttra arbetet med barnkonsekvensanalyser i
enlighet med stadens stdmaterial och egenkontroll samt genom deltagande 1 stadens
tillampningsnitverk och barnombudsnétverk.

¢ Revidering av de foérvaltningsévergripande rutinerna for Vald i nfira relationer (VINR)
och hedersrelaterat hot och vald (HRV) pagar. Utveckling av arbetssétt och rutiner
utgér fran dels tillkkomsten av Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI) under 2018,
dels frdn delmal i stadens program och budget. Némnden kommer under aret att méta
antalet brukare som avslutar enligt plan inom VINR/HRV f{or att folja upp insatser och
arbetssitt inom omrédet.

w Andel barn och unga som 100 100% 100% 100 100 % Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden

Andel barn och ungdomar 81,8 % Bd46% V7.8 85,5 84 % 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och

familjeomsorgen och som

inte dr aktuella 12

ménader efter avslutad

insats.
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Analys

Resultatet ligger néra foregaende &rs resulfat och arsmalet bedoms kunna uppnéas. Lika manga flickor som pojkar har
ateraktualierats inom 12 manader (6 pojkar och & flickor} samtliga i aldern 13-19 &r. Inga barn i aldrarna 0-12 ar har
dteraktualiserats. En vanlig orsak till aterakutalisering &r hég skolfranvaro samt missbruk. Det framkomrmer inga stdrre
skillnader mellan kénen utéver hdg skolfranvare som &r nagot vanligare bland pojkar &n flickor.

Andel brukare inom 86 % 91% Oka 2018
omsoigen far personer

med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer till hdsten. Prognosen &r baserad pa resultatet for 2018 som var 86 procent. Firegaende ars
resultat hade 8kat med tre procentenheter, jamfért med ar 2017. 90 procent av ménnen och 83 procent av kvinnorna uppger
att de inte upplever diskriminering. P4 grund av den laga svarsfrekvensen, endast 38 procent, 4r det inte majligt att dra nagra
sékra slutsaiser om orsaken fill skillnader i svar mellan kénen.

¥  Andsl brukare inom 91 % 9%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Indikatorn baseras pé resultat fran stadens brukarundersékning. Utfallet p& indikatorn kommer tilt hésten. Prognosen &r
baserad p& resultatet for 2018 som var 91 procent.

§7 Andet enskilda som kiarar 35,51 26%  265% 2019
g‘ mer pa egen hand inom

socialpsykiatrin
W Andel insatsfinsatser 60 % 63 % 50% 657 60 % 50 % 42 % Tertial 1
g' avslutade enligt plan inom % 2019

vuxna missbruk

Analys

Marginellt férsamrat resultat mot féragdende 4r. Arsmalet beddms kunna uppnas. Stadens snitt &r 50,4 procent. Dei
begrénsade underlaget gér alt det inte gar att dra langtgaende slutsatser kring vaifér det under métperioden varit en stére
andel mén vars insatser avslutats enligt plan.

7 Andel meddelandenom 0% 10 % 10%  tasfram Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till forvaltningen fran niamnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningen har motiagit tre meddelanden om avhysningar pa icke aktuella personer, varav tva man och en kvinna. | eit av
de tre faflen gjordes upprepade resultatiésa forsok av forvaltningens bosamordnare att etablera kantakt med personen som
var foremal fér avhysningen. | de vriga tva fallen handlade det om olaga hyresférhallanden, vilket innebar att det inte fanns
négon beslttningsratt att hjalpa personerna att héavda.

§7  Andel personer med 83 % a0 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsttning som

upplever att de blir vl
bemétta av stadens
personal (stid och service
till personer med
funkiionsnedséattning)

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersokning. Utfallet p4 indikatorn kommer till hésten. Prognosen &r
baserad pa resultatet for 2018, vilket var 83 procent. Resultatet innebar en séinkning jamfart med fdreg@ende ar, men har
varierat batydligt mellan olika ar. Man upplevde i higre grad &n kvinnor att de blir val bemdtta.
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Andel personer med 77 % 78 % 78% 2019
g" funktionsnedséttning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning {stéd och

service tilf personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersokning. Utfallet pa indikatorn kommer till hosten.Malet berdknas
kunna uppnas baserat pé att resultatet successivt har forbéttrats under de senaste méitningarna.

W Andel persener med 81 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfbrdes

Analys

indikatorn baseras pa resultat fran stadens brukarundersdkning. Utfallet pa indikatorn kommer till hésten. Prognosen &r
baserad pa resultatet for 2018, vilket var 81 procent.

- W Andel ungdomar som i 75,5 - 2019
g’ stockholmsenkaten %
skattar sin hilsa som god

Analys

Indikatorn bygger pé indexet "Grad av god psykisk halsa" som innehdller fiera fragor fran Stockholmsenkéten. Enkaten gors
vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfér inget arsmal faststélldes | samband med verksamhetsplan
2019 och darfér [Aamnas heller ingen prognos for helaret.

- @ Andel ungdomar sem i 47 % - 2019
9" stockholmsenkditen

uppger att de inte

anvénder alkohol

Analys

[ndikatern anger hur manga elever i &k 9 som svarar "Dricker inte alkohol” pa frigan "Hur ofta dricker du alkohol
motsvarande 18 ¢l ren alkohol?" Nésta Stockholmsenkéat genomfors ar 2020 varfér inget arsmal faststélides i samband med
verksamhetsplan 2019 och darfor lamnas heller ingen pregnos for helaret.

— W Andel ungdomar som i 88 % - 2019
g‘ stackholmsenkéten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys

Indikatorn méater andel i &k 9 som svarar "Nej” pa fragan "Har du ndgon gang anvant narkotika?" Enkaten gors vartannat ar.
Nésta Stockholmsenkit genomférs ar 2020 varfor inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019 och dérfar
lamnas heller ingen prognos for helaret.

— 6 Andel ungdomar som i 80 % - 2019
g‘ stockholmsenkiten

uppger att de inte

anvénder tobak

Analys

Indikatorn visar andel | 8k 9 som svarar atf de har aldrig rdkt eller snusat. Enkaten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat
genomférs &r 2020 varfor inget arsmal faststilides i samband med verksamhetsplan 2019 och dérfor 1amnas heller ingen
prognos for heléret.

—— W Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkéten
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uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vaid

Analys

Beskrivning av indikatorn kommer att tas fram under aret. Enkéten gbrs vartannat ar. Nasta Stockholmsenkat genomférs &r
2020 varfor inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfér lamnas heller ingen prognos for
helaret,

— @ Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Beskrivning av indikatorn kommer att tas fram under aret. Enkéten gors vartannat ar. Nasta Stockholmsenkit genomférs ar
2020 varfor inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019 och dérfor limnas heller ingen prognos fér
heléret.

ﬁ Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 tas fram Tertial 1
berdr barn av 2019
nédmnd
W Brukarens upplevelse av 88 % 92 % 92 % 2019

g‘ trygghst - LSS-boende,
vuxna och barn (stod och
service till personer med
funktionsnedsittning)

Analys

Indikatorn baseras péa resultat fréin stadens brukarunderstkning. Utfallet pa indikatorn kommer till htisten. Prognosen dr
baserad pa resultatet for 2018, vilket var 88 procent. Resultat hade férbéttrats sedan féregaende ar men arsmaélet nas inte.
Aterigen stora variationer mellan éren. Resultatet baseras pd enbart nio svarande. Ingen statistik per kén finns tillganglig pa
grund av fa svar.

£ V7 Ametsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01  2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsn&mnderna fortsatta att utveckla -
stodet till elever med funktionsnedséattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

@ @ Komrunstyrelsen ska | samarbete med stadsdelsnamndemna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for alt barnskétare, soctalsekreterare och medarbetare
inom dldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

@ @ Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckia
hélsoframjande insatser for persener med funktionsnedsattningar.

€ ¥ socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnsmnderna fojja 2019-01-1 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler f6r brukare som
kommer fran slutenvard.

@ W Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
dversyn av géllande riktlinjer med intiktning att alla
stadsdelsndmnder ska inrdtta lokala operativa samverkansforum
for samverkan metlan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnzmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadstvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.
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@ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ufreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r mojligt att utveckla boandestdd inom missbruksomradet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mdjligheter det finns och vilka insatser som skulle krdvas, i falt

av vaid i néra relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten

och inte valdsutévaren som bor kvar | det gemensamma boendet.

Sociaindmnden ska i samarbete med utbildningsnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en tversyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nér elt barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

Socialndgmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-0t-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en Sversyn avseende stadens

ungdomsmettagningar géllande bland annat organisation och

huvudmannaskap.

Socialndmnden ska i samarbete med uthildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsétiningarna att infora

kompetenshdjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en

sarskild utbildning som riktas till personal inom skela, vard och

socialtjénst.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssétt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foréldrar samt polis ska

héllas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjdnsten till

kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller missténks ha

begatt brott.

Analys

Férvaltningen har kontaktat polisen om deras medverkan vid allvarssamtalen. Preliminért besked fran polisen &r att de inte
har méjlighet att delta. Férvaltningen har utarbetat interna rutiner hur anmalningarna ska hanteras och bérjar med dessa
samtal utan polisens medverkan.

Namndmal:
1.4.1 Férebyggande arbete och insatser av hog kvalitet ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar fér att nd méalet genom att:

- Barnets perspektiv och barnrittsperspektivet 4r viigledande vid all kontakt med familjer och
barn.

- Medarbetare har kompetens i att samtala med barn.

- Socialtjéinsten anvinder stadens stédmaterial samt evidensbaserade metoder och arbetssitt
for att sikerstélla barnets bésta i drenden som berdr barn.

- Fordldrar erbjuds olika former av forildrastddsprogram och familjebehandling.

- Samverka strukturerat inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och hélso- och sjukvarden.

- Implementera Stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken
(ANDT).
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Forvantat resultat

Barn och ungas perspektiv och rittigheter synliggors 1 socialtjinstens arbete. Barnets bésta
uppmiérksammas och socialtjénsten far vetskap om barn och unga som har behov av stéd eller
skydd. Dessa ges individuellt anpassade insatser som ger ett lingsiktigt resultat och behovet
av dteraktualisering minskar. Minst 84 procent av de barn och ungdomar som varit aktuella
for insatser inom individ- och familjeomsorgen ska inte vara aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

Analys

Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

Némnden implementerar stadens program fér barnets rattigheter 2019-01-01 2019-12-31
och inflytande i Stockholms stad, samt farankrar det fortsatta
arbetet genom lokata rutiner och samverkansformer

Analys

Namndens berbrda verksambheter arbetar med stadens program for barnets rattigheter samt implementerar stédmaterialet for
barntrattsperspektiv inom socialtjansten, enligt implementeringsplan.

@ Socialtjansten och férskolan ska sarskilt stérka sitt samarbete i 2019-01-01 2019-12-31
syfte att na barn och deras familjer i ett tidigt skede

Analys

Familieenhetens samverkan med forskolan &r fortsatt prioriterad och enhetens mottagningsgrupp har regelbundna 8ppet
hus- moten f6r samverkan dar representanter fran skoler ach fSrskolor bjuds in fér information om socialtjéinstens arbete,
samt ges majlighet alt stélla fragor och diskutera olika feman.

Namndmal;
1.4.2 Vuxna i stadsdelsomradet lever ett sjilvstindigt liv utifran sina
forutsattningar

Upptylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar f6r att nd malet genom att:

- Vuxna med missbruksproblem fér en individuellt utformad plan som ger den enskilde
forutséttningar att Iimna sitt missbruk genom anviindande av evidensbaserade insatser.
- Erbjuda personer inom socialpsykiatrin insatser av hég kvalitet som bidrar till kad
sjélvstindighet.

- Arbeta enligt Stadens program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck och i samverkan med relationsvaldscentrum i innerstaden, RVCL

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér st6d i enlighet med den plan som upprittats. Minst 50
procent av insatserna avslutas enligt plan. Av de personer som har beviljats stddinsatser inom
socialpsykiatri #r minst 80 procent néjda med den utredning som genomférts och minst 25
procent upplever att de klarar mer sjilva. Minst 75 procent av de personer som har utsatts for
vald avslutar insats enligt plan och kan leva ett liv fritt frdn vald.

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholn.se
08-508 10 052




Tiansteutldtande
Stockholms Sid 29 (64)

stad

Analys
Arbetet for att nd det forvintade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

g‘ Andel valdsutsatta
personer som avshutar
insats enligt plan

Analys

Indiaktorn dr ny och mats pa arsbasis. Prognosen baseras pa enhetens Ovriga resultat géllande méaluppfyllelse avseende
personer som avslutar enligt plan. :

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedséattning lever ett sjdlvstandigt liv och deltar
pa lika villkor i samhallet

Uppiylis helt

Beskrivning

Nimnden arbetar systematiskt for att nd mélet genom att:

- Utgé frin Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt Riktlinjer f6r handlidggning av
insatser enligt LSS (lagen om sttd och service till vissa funktionshindrade) och bistind enligt
SoL (socialtjinstlagen) till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséittning,

- Erbjuda personer med funktionsnedsittning som #r i behov av stdd ett gott bemdétande och
delaktighet i utformningen av insatser priglade av hog kvalitet och réttssikerhet.

- Sprida information om Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med
funktionsneds#ttning, till berdrda verksamheter.

- Samarbeta med nimndens rad for funktionshinderfragor.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning har fatt ett gott bemdétande och upplever att de varit
delaktiga vid utredning och genomférande av insatser. Minst 90 procent med stéd och service
for personer med funktionsnedséttning upplever att de blir vél bemétta av ndmndens personal
och minst 78 procent upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Analys

Arbetet for att nd det forviintade resultatet pdgér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

@ Information om stadens program fir tillganglighet och delaktighet 2019-01-01 2019-12-31
for personer med funktionsnedsattning, ska spridas till ndmndens
berérda verksamheter

Analys

Funktionhindersombudsmannen medverkar pé chefsforum och delaktighetsprogrammet implementeras genom flera
aktiviteter | verksamhetsplanen.
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Vid utformandet av ndmndens nya iokaler ska radet far 2019-01-01 2019-12-31
funktionhindersfragor, brukarrepresentanter samt berérda enheter
inom socialtjinsten aktivt delta och samverka.

Analys

Némndens rad fér funktionhindersfragor har tagit del av namndens arbete genom adjungerande av aktuell projektledare,
lokalintendent samt tillganglighetsspecialist. Sarskilda checklistor for tillganglighet, saval fysisk som kognitiv och
kommuniaktiv har lyfts,

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

ppiylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pé prognos f6r helaret gillande fullmiktiges
indikatorer och underliggande nimndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Kvinnor och mén ska ha samma frutsittningar att fa sina behov tillgodosedda och
férvaltningen arbetar strukturerat for att siikerstiilla att brukarna far en likvirdig vard och
omsorg. Av de brukare som under 2018 fatt ett bistdndsbeslut frén dldreomsorgen pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning var 71 procent kvinnor och 29 procent mén. Av de som
under 2018 beviljats vard- och omsorgsboende var 75 procent kvinnor och 25 procent mn.
Statistik frdn Statistiska centralbyran (SCB) visar att kvinnor lever lingre dn mén och behovet
av vérd och omsorg 6kar med stigande &lder. SCB menar dock att skillnaden i livslingd
mellan konen forvintas minska i framtiden, vilket #ven kommer att ge avtryck i stadsdelens
statistik.

I kommunstyrelsens avstimningsirende konstateras att stadens maluppfyllelse for
indikatorerna om maéltidsupplevelsen och utevistelse inte varit tillrfickligt god de senaste aren.
Stadsdelsnimnderna uppmanas dérfor att under aret stirka arbetet med stod av dldrenimndens
utvecklingsarbete 1 frigorna. Eft utforarméte for vard- och omsorgsboenden i egen regi och pé
entreprenad med sérskilt fokus pa méltidssituationen genomférdes i april. For att
vidareutveckla arbetet har forvaltningen beslutat att rekrytera en dietist pd 50 procent till
verksambeten, dels for strategiskt arbete med mat och maltider, dels for kliniskt arbete
gentemot enskilda pé Rio vérd- och omsorgsboende och som std och handledning fér
verksamheten.

Verksamhetsforandringar

I slutet av mars beviljade Inspektionen for vard och omsorg (IVQ) Ansvar & Omsorg
Temabo ABs anstkan om tillstdnd for att driva Kampementets vard- och omsorgsboende.
Boendet har drivits av stadsdelsndmnden sedan 1 april 2018 d& IVO avslog davarande
Temabo ABs tillstdndsanstkan. Overtagandet &r planerat till 11 juni 2019 och forvaliningen
arbetar tillsammans med entreprendren for att majliggéra en verksamhetsévergéng med
bibehallen god kvalitet for de boende och f6r personalen. Informationstillfillen for personal
och 16r boende och anhériga har genomforts och en detaljerad projektplan har utarbetats.
Verksamhetsforindringen kommer att inneb#ra ett intensivt arbete for férvaltningen, bade for
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dldreomsorgsavdelningen och for stod- och styrningsfunktioner som IT, HR och ekonomi.

Arbetssitt och goda exempel

o Ilemtjénst i egen regi arbetar vidare med kompetensutveckling inom demens genom
Svenskt Demenscentrums utbildningsmodell Stjdrnmiérkt. Linnégatans hemtjiinst fick
sin Stjarnmérkning 1 mars 2019 och de tva andra grupperna fortsétter arbetet.

¢ Gungstolar, sirskilt anpassade for personer med demenssjukdom, &r i bruk pa Rio
vérd- och omsorgsboende, Kampementets vard- och omsorgsboende och pa
Dagverksamheterna,

% Andel boende pa vard- 66 % 73%  70% 2019
g‘ och omsorgshoende som

upplever att maitiden ar

en trevlig stund pé dagen

Analys

Indikatorn baseras pa resuitat frin Socialstyrelsens brukarundersdkning "Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?" som
publiceras under hdsten 2019. Prognos &r baserad pa resuitat fran de tva senaste brukarundersékningarna. Mat och
maltidssituationen &r ett identifierat utvecklingsomride och enheterna arbetar medvetet fér att ta titivara de boendes
synpunkter och firslag. | april anordnade verksamheten eft utférarmbte for vard- och omsorgsboenden | egen regi och pa
entreprenad med tema "Mat och maltider". Rekrytering av dietist pagar tillsammans med Normalms stadsdelsfrvaltning.

W Andel boende pa vard- 50 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus &r bra

Analys

Indikatorn baseras pé resultat frdn Soclalstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de #ldre om &ldreomsorgen?” som
publiceras under hésten 2019. Prognesen dr baserad pd aft resultatet for 2017 ars brukarundersdkning var 56 procent, och
att utevistelsegarantin ar et identifierat utvecklingsomrade for enheterna. Det bedéms darfér som mjligt att nd drsmalet,
trots det 14ga resultatet, 50 procent, 2018,

? Andel omsorgstagare som 86 % 85 % 2019
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarunderstkning "Vad tycker de aldre om dldreomsorgen?” som
publiceras under hdsten 2019. Prognosen &r baserad pa resultatet fér 2018, 85 procent.

@ Andel omsorgstagare som 77 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjélpen utférs

pa vard- och

omsorgshoende

Analys

Indikatorn baseras pé resultat fr&n Socialstyrelsens brukarundersdkning "Vad tycker de Zldre om dldreomsorgen?” som
publiceras under hésten 2019. Prognosen &r baserad pa resultatet fér 2018, 76 procent.

W Andel trygga 81 % 81 % 2019
g' omsorgstagare i
hemtjédnsten

Analys

Indikatorn baseras pa resuitat fran Soclalstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?" som
publiceras under hdsten 2019. Prognosen &r baserad pa resultatet for 2018, 78 procent.
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ﬁ Andel triygga 88 % 87 % 2019
g' omsorgstagare i vard- och
omscrgshoende

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarunderstkning "Vad tycker de #ldre om #ldreomsorgen?” som
publiceras under hdsten 2019. Prognosen &r baserad pa resultatet for 2018, 87 procent.

¥ Andelen néjda 95 % 92 % 2019
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Indikatorn baseras pd resultat fran stadens brukarundersokning som publiceras under hésten 2019, Prognosen bygger pa
resultatet for 2018, 95 procent.

%7 Andelen n8jda 85 % 84 % 2019
9’ omsorgstagare i
hemtjénst

Analys

Indikatorn baseras pa resultat frin Saclalstyrelsens brukarunderstkning "Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?” som
publiceras under hsten 2019. Prognos &r baserad pa resultatet for 2018, 85 procent.

§7 Andelen nojda 82 % 81% 2019
g omsorgstagare i vard- och
omsorgshoende

Analys

indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarunderskning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som
publiceras under hdsten 2019. Prognosen &r baserad pa resultatet for 2018, 82 procent,

v Antal personal en 114 10 10 2019
hemtjénsttagare med
minst tvd hestk om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Detta foljs upp av stadsledningskontoret senare i ar. Ndmnden nadde inte malet 2018 men férbattrade sitt resuitat jamfort
med 2017. Trots den positiva utvecklingen beddms det som osdkert om mélet med max 10 personer kommer atf nas,
Kontinuiteten &r ett uttalat fokusomrade och hemtjénsten {egen regi) arbetar dagligen for att brukarna ska £4 traffa samma
personal | s& stor utstrickning sorn majligt genom aktiv resurs- och schemaplanering.

€3 § Adrenamnden ska | samarbete med stadsdelsnamnderna och | 2019-01-01  2019-12-31
samrad med Stockholms lidns landsting utreda hur
histandsheddmarrollen kan utvecklas mot en rencdling av 4 ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan r&dgivning och
vagledning. Detta ska sakerstilla en sammanhailen planering och
tillgdnglig uppfdlining av samhéllets insatser som utgar fran den
enskilde &ldres behov och perspektiv.

€& ¥ Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda  2019-01-01  2019-12-31
' mdjligheten att fa dldreomsorg pa sifft modersmal.
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Namndmal:
1.5.1 Pa Ostermalm har dldre en tillvaro som priiglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvhestammande

Upplylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Arbeta evidensbaserat och i enlighet med lagar, riktlinjer och évriga styrdokument.

- Fortsiitta implementera stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL. och LSS
inom #dldreomsorg for att sékerstilla att myndighetsutévningen dr réttssiker och likstallig.

~ Genomfdra uppfdljningar pa individ-, avtals- och verksamhetsniva samt systematisk hantera
synpunkter och klagomal och andra avvikelser.

- Kompetensutveckla medarbetare och chefer utifrin verksamhetens behov.

- Mojliggora deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifran de dldres
intresse och funktionsformaga.

Forvantat resultat

Aldre 4r fortsatt n6jda med bemétande och insatser och upplever att deras behov och
onskemél efterfrigas och respekteras. Vilfiardsteknik anvénds for aktivering, trygghet och
kommunikation pa verksamheterna. Maten pd vard- och omsorgsboenden &r god och villagad
och méltiderna upplevs vara trevliga stunder pa dagen. Personalkontinuiteten i hemtjdnsten &r
hog,

Analys

Arbetet for att nd det forviintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

g Andel brukare i hemtjéinst 98 % 2019
egen regi som &r ndjda
med bemdtandet

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de aldre om dldreomsorgen?” som
publiceras under hésten 2019. Prognosen ar baserad pa resultatet 2018, 97 procent.

g' Andel brukare inom 73% 2019
hemtjansten som upplever
att bistandsbeslutet
motsvarar behovet.

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?" som
publiceras under hasten 2019. Prognosen 4r baserad pa resultatet fér 2018, 72 procent.
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g Andel brukare pa
dagverksamhet i egen
regi som &r nojda med
bemétandet,

Analys

Indikatorn bygger pa Stockholms stads brukarundersskning och resultatet komrner under hdsten. Prognosen bygger pa
2018 ars resultat 100 procent.

o' Andel brukare pa vérd- 70 % 2019
och omsorgsboende i
agen regi som tycker att
maten smakar bra.

Analys

indikatorn baseras pé resultat fran Socialstyrelsens brukarundersskning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?” som
publiceras under hosten 2019. Prognosen 4r baserad pa resultatet fér 2018, 67 procent, och pa att mat och méaitider &r ett
identifierat utvecklingsomrade under 2019.

& Andel brukare pa vard- 91 % 2019
och omsorgsboende i
egen regi som &r ndjda
med bemétandet

Analys

Indikatorn baseras pa resultat fran Sccialstyrelsens brukarunderstkning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som
publiceras under hdsten 2019. Prognosen utgar fran resultatet fotalt f8r stadsdelen 2018, 93 procent,

@ Fortsétta arbetet med Stjdrnmaérkt i hemtjansten egen regi 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Linnégatans hemtjénst fick sin Stiirnmérkning i mars 2019 och de tva andra grupperna arbetar med aktiviteten.

Foérvaltningen kommer att redovisa antalet avslag tifl vard- och 2019-01-01 2019-12-31
omsorgshoende | samband med tertialrapporterna och
verksamhetsberittelsen

Analys

Under perioden januari-mars redovisar enheten for bistandsbeddmning totalt 94 anseékningar om vérd- och omsorgsboende,
varav 72 hifall och 22 avslag.

@ Genomfira ett utvecklingsarbete med ungdomsbesok i 2019-01-13 2019-12-31
aldreomsorgen.

Analys

Aldreomsorgen har tilldelats mede| for ungdomsbesdk inom aldreomsorgen och vard- och omsorgshoenden i egen regi. Pa
Ric vard- och omsorgsboende startar aktiviteten 11-12 maj.

Genomféra utbildning och inspirationsseminarier kring mat och 2019-01-01 2019-12-31
mdltider fér personal pa vard- och omsorgsbhoenden.

Analys

Under april genomfordes att utféraméte for vard- och omsorgsboenden i egen regi och pa entreprenad med tema Mat och
maltider. Aldreomsorgen har pabéijat rekrytering av dietist som kommaer alt ansvara for fortsatta aktiviteter pé omradet.

Héja medarbetarnas kunskap om och bemétande av dldre HBTQ+  2019-01-01 2019-12-31
personer.

Analys
Aktiviteten planeras att genomféras under histen.
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Implementera arbetsséttet Tryggt mottagande | hemmet 2019-01-01 2019-12.31

Analys

Samtliga fyra underskoéterskor ar rekryterade till Tryggt mottagande | hemmet och finns i verksamheten fran och med augusti.
Tryggt mottagande i hemmet beriknas kunna erbjudas och utfras | maj manad. En bistandhandlidggare har under en
begrénsad period fatt i uppdrag att starta Tryggt mottagande.

Ta fram en lokal kostplan for dldreomsorgen 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Den lokala kostplanen kommer att utga fran "Mat- och maltidspolicy for &ldreomsorgen | Stockholms stad" som
aldrenimnden fattade beslut om 26 februari 2018. Aldreomsorgen har paborjat rekrytering av dietist som kommer att
ansvara for aktiviteten. Planerat genomftrande hdsten 2019.

Utbilda och inspirera medarbetare i anvandande av vélfardsteknik 2019-01-01 2019-12-31
och digitala [bsningar i verksamheten.

Analys .

| slutet av 2018 képte aldreomsorgen in totalt sju gungstolar, sérskilt anpassade for personer med demenssjukdom. (Rio vob
2 st, Kampementets vob 3 st och Dagverksamheterna 2 st). Under varen 2019 har personal fatt instruktion och utbildning och
verksamheterna &r nu i gang med anviindandet. Inspirationsseminarier fér personal kring anvéndande av surfplattor fir
aktivering och kommunikation planeras till september 2019.

Vidareutveckla aktivitelscentret i anslutning till Rio seniorboende 2019-01-01 2019-12-31
och $vriga oppna traffpunkter i stadsdelen.

Analys

Arbete med att anpassa aktivitetscentrets och vrina éppna verksamheters utbud av aktiviteter pagar kontinuerligt och utgar
fran bestkarnas behov, dnskemal och férvéntningar.

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vidxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Nimnden bidrar tifl inriktningsmalet om en hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt. Utfall £6r perioden samt prognostiserade utfall f6r helaret visar att nimnden nér aret

4r stut forvintas nd samtliga verksamhetsomradesmal. Nedan beskrivs vart och ett av de fem
mélen ndrmare, tillsammans med tillhérande nimndmaél, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foéretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

Upptylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pé prognos for helaret gillande fullméktiges
indikator samt undeiliggande nimndmal och aktiviteter.

Sweco har pa uppdrag av staden tagit fram en rapport Foretagandet i Stockholms stad 2010-
2017, som nyligen presenterats. Rapporten innehaller dven en lokal néringslivsanalys. Den
visar att Ostermalm har ett rikt och diversifierat néringsliv. Stadsdelen har en hog inpendling

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockhelm.se
08-508 10 052




Tjansteutlatande
ﬁ'%gﬁkhdms Sid 36 (64)

frén dvriga Stockholmsomriden men #ven en stark lokal arbetsmarknad. 30 procent av de
boende férvirvsarbetade i omrédet. Antalet arbetsstillen pd Ostermalm har viixt med 32
procent sedan 2010 och antalet anstéllda med 18 procent. Branschbredden #r stadens stérsta,
omradets arbetsgivare bedriver ssmmantaget verksamhet inom 63 procent av samtliga
branscher. Ostermalm har ménga smj arbetsplatser, 80 procent av arbetsplatserna har fiirre 4n
10 anstillda. Vakansgraden var &r 2017 endast 1 procent pa Ostermalm, och har varit lang
under ménga ar, det visar pa ett fortsatt hogt tryck pd kontor i centrala ligen. Enligt rapporten
har Ostermalm tre profilngiringar med god tillvixt. Det &r inom branscherna hotell och
restaurang, fastighetsverksamhet och utbildning, De tva forstnimnda dr Ostermalm ensamma
om att ha som profilniringar med hog tillvéxt. En viktig friga i det fortsatta arbetet #r vilka
forvintningar dessa néiringar har pé staden.

Kommunstyrelsen har i budget 2019 tillsammans med Stockholm Business Region AB fatt i
uppdrag att ta fram en néringslivspolicy. Syftet 4r att den ska forbittra stadens foretagsklimat
och stadens styrning av det kommunala néringslivsfrimjande arbetet, Policyn ska beréra
fljande omraden:

¢ Stadens service till niringslivet avseende myndighetsutévning samt beréirda ndmnder
och kommunala bolags forhallningssitt och attityd i kontakt med foretag och
néringsliv.

» Stadens strategiska niringslivsarbete avseende tillviixt, arbetsmarknad och
foretagsamhet.

* Stadens forstielse for niringslivets behov av och forhéllande till framkomlighet,
irygghet, stadsmilj och stadsutveckling.

» Stadens lokala niringslivsarbete avseende dialog med foretag i deras nirmiljo.

Arbetssitt och goda exempel

Arbetet med att ta fram stadens néringslivspolicy har pabérjats. Ostermalm inte ingér i
projekigruppen men néringslivssamordnaren dr anméld som nimndens kontaktperson i det
fortsatta arbetet. Policyn ska bidra till att staden utvecklar sin organisation och arbetsstitt.
Mélgrupp for naringslivspolicyn 4r i forsta hand Stockholms stads egen organisation men
dven niringslivet som i ndgon form har kontaktytor mot Stockholms stad.

Nimnden ska under aret se Sver och utveckla formerna for den lokala néringslivsdialogen.
Den lokala néringslivsanalys som redovisats ovan och stadens niringslivspolicy kommer att
vara utgngspunkter f6r det arbetet.
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7 Andel upphandlad 40%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys

I samband med att verksamhetsplanen antogs framkom &nskemal fran ndmnden om att | samband med tertialrapport 1
férklara denna indikator ndrmare. Andel upphandiad verksamhet i konkurrens #r téankt att beskriva hur stor andel av
driftverksamheten som &r upphandiad, i férhallande till den totala driftverksamheten. Detta mats genom att satta namndens
kostnader pa stadskonton med extern motpart i fosrhaltande till de totala kostnaderna. Féljande kostnader ligger till grund fér
framtagandet av indikatorn: Kép av verksamhet, stddentreprenader, husbyggnadsentreprenader, anléggnings- och
reparationsentreprenader, persontransporter, upphandlade administrativa tjsinster, kostentreprenader och évrig upphandiad
verksamhet. Av ovannamnda konton/kostnadsslag star "kop av verksamhet" for den absolut stdrsta andelen, cirtka 95
procent, av kostnadema. Inom kép av verksamhet utadr kostnader for dldreomsorg i sin tur fér 74 procent. Huruvida
stadsdelsnérmnden driver dldreomsorg i egen eller extern regi har darmed relativt stor inverkan péa resultatet. Under 2018
svertog namnden avvecklades ett vard- och omsorgsboende och tva andra vard- och omsorgsboenden dvertogs | egen regi.
| juni kommer ett av dessa vard- och omsorgshoenden aterigen att Gverga til extern regi. (Samtidigt kommer kostnaderna far
kop av verksamhet troligtvis ati vara ldgre 4n 2019, beroende pa aft de tva boendena dvergick tilf egen regi i april respektive
november 2018.) Nar arsmalet faststalldes tog ndmnden hajd for den osikerhet som radde vid tiden d& verksamhetsplanan
antogs, prognosen ar darfor att Arsmalet uppnas.

Namndmal:
2.1.1 Namnden har ett gott samarbete med det lokala nédringslivet

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att n mélet genom att:

- Genomf{ora platssamverkan och trygghetsvandringar med lokala ndringsidkare dér behov
finns.

- Samverka med Stockholm Business Region.

- Utveckla nya former for néringslivsdialog under aret.

- Néringslivssamordnaren dr en tydlig kontaktvég in i forvaltningen och vidare till andra delar
av stadens organisation.

- Ha en kontinuerlig dialog och uppféljning av de féretag som driver verksamhet pa
entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och foretagsviinligt, och att
samarbetet med stadsdelsndmnden &r gott,

Analys
Arbetet fortgér enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

Utveckla nya former f6r nringslivsdialog 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Stadens kommande néringslivspolicy ska ligga till grund for utveckiingen av nya former f&r néringslivsdialog.
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KF:s mal for verksamhetsomréadet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pé prognos for heléret giillande fullmiktiges
indikator samt underliggande ndimndmaél och aktiviteter.

Arbetssiift och goda exempel

e ['6rvaltningen deltar aktivt i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av Ostermalms stadsutvecklingsomraden for att
stikerstilla att invAnarnas behov av ndmndens kiirnverksamheter beaktas.
I'érvaltningen har under perioden deltagit i en workshop om trygghet i Virtahamnen
och en om utvecklingen av Loudden.

e Arbetet i fokusgruppen Leva och bo fortsétter. I samverkan med exploateringskontoret
planeras ett flertal aktiviteter som syftar till att vilkomna de nya invénarna i Norra
Djurgérdsstaden och se till att de fir kinnedom om stadsdelens hillbarhetsprofil och
hur de kan bidra till att uppriitthalla den,

@ Antal fardigstslida 0 0 tas fram 2019
bostdder med sarskild av
sarvice (stdd och service ndmnd
till personer med - an

funktionsnedséattning)

Analys
Inga bostader fardigstéills under 2019, Fler LSS-bostéder &r planerade | senare etapper i Norra Djurgardsstaden.

Namndmal:
2.2.1 Stadsdelsndmnden &r en aktiv part i stadsutvecklingen och invanarnas
behov av ndmndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att n malet genom att:

- Tremissvar och deltagande i arbetsgrupper bevaka och verka for att invanarnas behov av
specialbostider, forskolor, dldreboenden, parker och grénomraden tillgodoses.

- Nyinflyttade i Norra Djurgirdsstaden far ta del av ett introduktionsmaterial.

- Tillsammans med exploateringskontoret ge ut ett nyhetsbrev om Norra Djurgardsstaden.
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Forvantat resultat

Utbyggnaden av bostdder och service i stadsdelsomrédet sker i snabb takt. Det finns forskolor,
bostider med sérskild service, dldreboenden och offentliga platser i tillrdcklig omfattning. De
nya invanarna i Norra Djurgérdsstaden vilkomnas och f&r kdnnedom om stadsdelens
hallbarhetsprofil och hur de kan bidra till att uppritthélla den.

Analys

Forvaltningen beddmer att nimndméalet kommer att uppnés under aret. Prognosen grundas pa
att arbetet pagér enligt verksamhetsplan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

* Uppfylis helt

Analys

Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos [or heléret gillande underliggande
ndmndmaél med tillhérande aktiviteter.

De transporter som forvaltningen gor eller ger upphov till &r huvodsakligen
personaltransporter till/mellan brukare eller mellan verksamheter samt varutransporter till
eller mellan verksamheter. Forvaltningens resepolicy ar vil forankrad och styr sé att resor i
tjinsten helst undviks eller sker pd ett hillbart sitt. De fortskaffningsmedel som fréimst
anvinds till personaltransporter &r gang, cykel, elcykel, elbil, el-hybridbil och kollektivtrafik.
Endast i undantagsfall nyttjas taxi eller privata bilar. Under &ret fortsétter arbetet med att
minska antalet bestéllningar/leveranser av varor till eller mellan verksamheter exempelvis
genom samordning s& att samma bil levererar till fler. For de leveranser som &ndéa behéver ske
efterstrivas miljévinliga transporttjdnster, sdsom cykelbud for matleveranser mellan
forskoloz.

Arbetssitt och goda exempel:

e Tack vare beviljade klimatinvesteringsmedel kommer ytterligare 10 elcyklar att kpas
in s& att personal och material snabbt, enkelt och héllbart kan transporteras mellan
ndmndens verksamheter.

o Erhéillna klimatinvesteringsmedel mé&jliggtr dven test av robotgrisklippare. Syftet ér
att 1 offentlig miljd pé lampliga ytor erséitta bensin-/dieseldrivna grésklippare med
eldrivna och sjilvkorande robotgriisklippare. Miljonyttan ska utvirderas i detalj efter
testet men redan nu ses nytta i att bensin/diesel ersétts av el samt att
robotgrasklipparna skéter om grisytorna automatiskt istillet for att personal och
material behdver transporteras runt i staden for skotsel av grésytor.
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Namndmal:
2.3.1 Transporter inom ndmndens verksamheter dr miljdméssigt hallbara

Uppfylls helt

Beskrivning

Nimnden arbetar f6r att nd mélet genom att:

- Utgé frédn stadens Miljoprogram 2016-2019, Strategi for fossilbranslefiitt Stockholm samt
tillimpa den policy foir resor i tjiinsten som nimnden beslutat.

- Utreda vilka typer av dterkommande moten som kréver transport som kan erséttas med
distansméten/videokonferens,

- Utreda mojligheten till att samordna inkép och leveranser till ndimndens verksamheter, for
att undvika att fler leveranser dn nédvindigt kors ut till nirliggande adresser.

Forvantat resultat

Minskade utslédpp av viixthusgaser genom mer héllbara transporter, leveranser och resande.

Analys

Arbetet fortgér enligt verksamhetsplan, se kommentar under aktiviteten nedan.

@ Fortsatta att testa robotgrésklippare, under férutséttning att 2019-01-04 2019-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Robotgrésklippare ska testas under sommaren i Roslagstullsrondellen och trafikplatsen Hjorthagen.

@ Genomféra miljérevision av driftentreprendrens maskinpark 2019-01-01 2019-12-31

Analys

Miljsrevision av driftentreprendrens maskinpark &r planerad att genomfdras under maj manad.

@ Utreda méjligheterna tilt 6kad samordning av 2019-01-01 2019-12-31
bestéliningarfleveranser till verksamheter sem har intitliggande
adresser.

Analys

Utredning har pabéijats och kommer siutféras innan sommaren.

@ Utreda vilka typer av aterkemmande méten som idag kraver 2019-01-01 2019-12-31

transport, som kan erséttas med distansmdten/videokonferens.,

Analys

Utredning har pabdériats och en Iggesbild kommer finnas kiar innan sommaren. De nya farvaitningsiokalerna [ Garnisonen
kommer att utrustas med videokanferensmgijlighet i samtliga motesrum. Uibildningsinsatser kemmer att krévas kring bade
utrustningens och systemens funktionalitet samt sjalva genomforandet av videckonferenser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

beséksnéring

' Upptylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pd prognos for helaret gillande underliggande tva
nimndmal med tillhdrande aktiviteter. Ndmnden strivar efter att invanare 1 alla &ldrar ska
erbjudas ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r tillgéingliga for alla. Detta
sker dels genom att erbjuda kulturaktiviteter inom ramen f6r ndmndens egna verksamheter,
dels genom stdd till ideella foreningar samt genom att utéka majligheterna till aktiviteter,
spontanidrott och rekreation i Ostermalms parker och grénomraden.

Under arets forsta manader har fokus i parklekarnas verksamhet bland annat legat pé
odlingsverksamhet. Alla tre parklekarna har nu odlingsverksamhet i samarbete med lokala
forskolor och skolor. Parklekarna erbjuder dven kulturverksamhet. I april startade dans- och
rytmikverksamheten 1 Tessinparken.

Det har inkommit 305 anstkningar till &rets ordinarie kolloverksamhet, vilket innebér en
Skning med 15 procent jamfort med foregdende &r. 60 procent av intresseanmélningarna
gilller flickor och 40 procent pojkar.

Fritidsgdrden Humlanhuset har under perioden haft totalt 1254 bestkare under 68 kvéllar. Det
innebir inte bara att Sppethéllandet 6kat, utan dven att antalet bestkare per kvill okat, jamfort
med tertial 1 2018. Kénsfordelningen har dock varit densamma, 77 procent killar och 23
procent tjejer. Fritidsgdrden har anordnat akiiviteter varje skollov, bade pa och utanftr girden.
Upprustningen av aktivitetsytorna och basketplanen invid Humlanhuset planeras vara utforda
under maj méanad. En discgolfbana anlidggs i Kakniisskogen och vintas vara fiirdigstélld innan
sommaren.

I bérjan av februari beslutade ndimnden om arets verksamhetsstod till ideella foreningar.
Nimnden stédjer foreningar vars verksamhet bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter fér barn, personer med funktionsnedséttning, dldre samt féreningar som
tillhandahéller lokaler och erbjuder kulturell verksambhet. T féreningarnas anstkningar ska de
uppge antal medlemmar och uppskattat antal deltagare samt deras och alder och kon.
Forvaltningen beaktar i forsta hand antalet deltagare, dd antal medlemmar inte séger lika
mycket om hur manga som faktiskt tar del av féreningens verksamhet och didrmed nimndens
sttd. Méanga féreningar har en 6ppen och utétriktad verksamhet och nar dérfor betydligt fler
personer #n sina medlemmar. Av foreningarnas ansdkningar framgér att det storsta antalet
deltagare som nds dr 65 &r och ildre, dir de flesta anges vara kvinnor. Medan den kategori
som 1 ldgst grad nés av féreningarnas verksamhet &ér pojkar och mén 1 dldrarna 13-25 ar.

I nimndens verksamhetsplan stir det att en ny parklek i Norra Djurgardsstaden, med
arbetsnamnet Jackproppen, ska starta till hosten. Den ska inrymma en dppen forskola och pa
kvillar och helger ska foreningar ha méjlighet att nyttja lokalen. Forvaltningen har natts av
beskedet att projektet forsenats. Tidplanen f6r sjélva parklekshuset haller, det ska vara klart
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till slutet av maj. D4 paborjas dock markarbeten for parken, som pagar fram till arsskiftet,
vilket gdr att verksamheten inte kan starta férréin néista ar,

Arbetssétt och goda exempet:

¢ Fritidsombud pd boendena inom LSS informerar om de olika fritids och
kulturaktiviteter som erbjuds i Stockholm stad. Under aret gors en satsning pa att
utvecka informationen, bland annat med hjilp av smartboards.

o Eti forslag om vinterplan har tagits fram. I samband med detta hélls en
medborgardialog. 32 personer besvarade en enkét om hur de 6nskar att parkerna ska
gbras mer levande pd vintern, Resultatet av enkiiten visar att aktiviteter for fysisk
rirelse var mest populrt, dérefter aktiviteter for rekreation och sedan estetiska inslag,
I enkiiten fick en dven rosta pd forslag pa vinteraktiviteter samt komma med egna
forslag. Nagra av de inkomna férslagen var: Bana for sparkakning, skid- och
skridskoskola, utférsakning med skidor, uppvirmda binkar med solceller och
bytesdagar for vinterutrustning, Vinterplanen kommer upp for beslut i
stadsdelsnfimnden under hésten.

- W Andel ungdomar som - 2019
g’ dettar | foreningsliv

Analys

indikatorn baseras pa stockholmsenkéten som genomfars vartannat &r. Nasta enkét genomfors 2020, Darfor |amnas ingen
prognos for 20149.

@ Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen fill
idrottsaktiviteter

Analys

Indikatorn bygger pa ett index av resultat fran skolenkéten som gér till ungdomar i ak 5 och 8, | bade fristdende och
kommunala skolor, som redovisas under hdsten. Andelen nojda avser de ungdomar som instdmmer helt eller delvis pa
fragorna "Jag &r ndjd med majligheterna till ledarledd idrott/motion i Stockholm (tex. idrotta i forening, dansa i grupp,
grupptréning)” och "Jag &r ndjd med majligheterna aft spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan ledareftranare)”,

Prognosen &r att drsmélet endast delvis kommer att uppfyllas, Den baseras pa féregdende arets resultat da cirka 71 procent
av ungdomarna fréin Ostermalm, som svarade pa enkaten, var néjda med tillgangen till ledarledd idrott/moticn, och 67
precent var ngjda med méjligheterna att spontanidrotta. Andelen ndjda minskar med tilltagande alder. Cavsett arskurs var
andelen ndjda killar stérre &n andelen ndjda tjejer. Namnden kan endast paverka utfallet i viss man. Namnden gér flera
dtgdrder for att forbétira majligheterna till spontanidrott under éret, se arbetssétt och goda exempal,

%7 Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
g" &r ndjda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Analys

Indikatorn bygger pa resuitat fran skolenkéten som gér till ungdomar i &k 5 och 8 i grundskolan | bade fristaende och

kommunala skolor. Resultatet bygger p& andelen ungdomar som instammer helt eller instimmer delvis pa fragan "P4 min
fritid, utanfor skolan, har jag mdijlighet att halla pa4 med kulturaktiviteter som jag tycker om (till exempel musik, teater, dans,
sang, bild, lana bécker med mera)’.

Prognosen baseras pa foregaende ars resultat, 67,8 procent. Den stérsta andelen néjda aterfanns bland flickor i drskurs 5.
Det var dven en sidrre andel flickor &n pojkar som var nojda med tillgéngen till kulturaktiviteter | Arskurs 8. Lagst andel néjda
aterfanns bland flickor i gymnasiet, dér &r det alltsa en store andel pojkar &n flickor som ar ngjda med tillgangen til
kulturaktiviteter. Nar resulfaten summeras blir andelen flickor som ar néjda mindre &n andelen pojkar, men rikligt s& enkelt &r
det alitsa inte. Férklaringen &r att grupperna flickor och pojkar &r relativt jamnstora pa grundskolan, medan gruppen flickor
var betydligt stdrre &n gruppen pojkar som svarade pa gymnasist. Generellt kan s#gas att andelen néjda minskar héigre upp i
aldrarna, bade p4 Ostermalm och i staden som helhet. Namnden kan endast paverka utfallet i viss man, da en mycket
begransad del av namndens verksamhet vander sig till malgruppen.
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Namndmal:
2.4.1 P4 Ostermalm finns ett attraktivt kultur- och fritidsutbud tillgangligt fér
alla

& Uppftylls helt

Beskrivning

Niamnden arbetar for att nd méalet genom att:

- Beakta Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022.

- Namndens verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter samt mojlighet till
eget skapande.

- De aktiviteter som erbjuds inom Sppna fritidsverksamheter och tréffpunkter &r tillgéingliga
for alla.

- Verksamheternas kulturombud erbjuds utbildningsinsatser och méjlighet att sprida goda
exempel genom interna nitverk.

- Stidja foreningar som bidrar till utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn, personer
med funktionsnedséttning samt éldre.

- Tilldmpa ett regelverk for foreningsstod med tydliga och transparenta principer och
samverka med kulturnimnden och 6vriga bidragsgivande ndmnder for att ensa regelverk och
bidra till forutsiigbara villkor for ideclla foreningar.

- Gora en 6versyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga.

Forvantat resultat

Invénare i alla aldrar erbjuds ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som &r
tillgiingliga for alla. Uppfljningen av féreningsstddet visar att de foreningar som far stéd av
nimnden 4r seridsa, utgar fran demokratiska virderingar och bidrar till utbudet av aktiviteter
fér barn, funktionsnedsatta och éldre.

Analys
Arbetet for att na det forvintade resultatet pagar enligt verksamhetsplan.

@ Besluta om och implementera en lokal kulturplan fér att sdkra 2019-01-01 2019-12-31
interna rutiner och ett systematiskt kulturarbete inom ndmndens
alla verksamhetsomraden.

Analys
Arbetet &r planerat tilt hésten.

Fortsatta kultur- och lasombudens kompetensutveckling inom 2019-01-01 2019-12-31
omradet normkritik. Ta fram férstag pa normkritisk litteratur, i ‘
samarbete med biblioteket, som fdrskolorna kan képa in.

Analys

Forskolans kulturombud har under perioden deltagit pd Kulan-triiffen Normkreativa byggstenar. Férvaltningen har kontaktat
biblioteket angdende normkritisk litteratur, men nagot fardigt forslag finns inte framtaget dnnu.

@ Oversyn av ndmndens fritidsverksamheter for unga, med avseende  2019-01-01 2019-12-31
pa kannedom, verksamheternas innehall samt mojligheten att
samutnyttja lokalerna med andra verksamheter.

Analys
Direktiv fér utredningen tas fram under varen, Oversynen pianeras ske under hdsten.
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Namndmal:
2.4.2 Ostermalms parker och gronomraden méjliggér en mangfald av idrotts-
och fritidsaktiviteter

Uppltylls helt

Beskrivning

Namnden arbetar for att n mélet genom att:

- Parker och gronomréden utvecklas enligt Ostermalms parkplan for att utgdra
mangfunktionella ytor och erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter och anliggningar.

- Fortsitta satsningen pa utomhusaktiviteter och mojligheter till spontanidrott.

- Bjuda in invénare till dialog om firslaget till vinterplan for Ostermalms parker, som ska
gora parkerna mer levande pa vintern med utékade aktiviteter for bestkare.

- Tillganglighetsatgirder genomfors i parklekarna.

Forvintat resultat
Andelen invanare som upplever att det finns goda mdjligheter till aktiviteter, spontanidrott
och rekreation i Ostermalms parker och grénomraden dkar.

Analys

Arbetet for att nd det forviintade resultatet pgar enligt verksamhetsplan.

Andel invanare i 83 85 % 2019
stadsdelen som &r ndjda

med mjligheterna att

spontanidrotia

(motionerafidrotta utan

ledare/trinare}

Andel invanare i 85 % 87 % 2019
stadsdelsomradet som

anser att det finns goda

mojligheter till aktiviteter i

parker och grénamraden

Andel invanare i 93 % 95 % 2019
stadsdelsomradet som

anser aft det finns goda

mdijligheter till picknic och

lugn och ro i parker och

grénomraden
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méaluppfyllelsen baseras p& prognos for helaret gidllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande ndmndmal med tillhorande aktiviteter.

Némnden har under perioden beviljats klimatinvesteringsmedel for att fortsitta arbetet med
energieffektivisering. Aven arbetet med att minska anviindningen och exponering av skadliga
kemikalier fortsétter. Under perioden har andelen ekologisk mat i verksamheterna dkat med
fem procentenheter. [ férfrigningsunderlagen for nya upphandlingar stills sérskilda
kemikalie- och miljdkrav samt krav pa kontroll av produkter i enlighet med stadens riktlinjer,

Arbetssiitt och goda exempel:

e Arbetet med att anpassa parker och grénomraden till nya klimatforutséttningar fortgar,
liksom arbetet f6r att synliggéra och forstirka den biologiska mangfalden och
ekosystemtjinsterna. Information om prova-pé-stadsodling i lekplatsen Plockepinn har
gétt ut till allménheten och ett tiotal odlare &r anmilda. [ samarbete med
exploateringskontoret har en ny damm for stérre vattensalamandrar anlagts, som
ersétter dammen vid Louddens oljehamn. I Humlegérden har tridplantering
genomforts 1 samarbete med Statens fastighetsverk. 1 syfte att stérka den biologiska
mangfalden pagar planering for att genomfora planteringar vid Gérdesgatan, i
samarbete med Brittiska ambassaden.

» Alla avdelningar i Cenirala Ostermalms forskolor anvinder sig konsekvent av
dtervinningsmaterial i verksamheten. Till exempel har barnen pa en avdelning skapat
en ménniska av atervinningsmaterial.

¥7 Andel av stadens 100 % 100%  75% 2019
forskolor som har
genomfort alla atgérder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart fdrskola

Analys
Forskolornas arbete pagéar enligt plan.

E Andel bygg- och 0% 100 % 100% 2019
anladggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvéndning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller ddrmed
jamférliga system

Analys
[ kommunstyrelsens avstdmningsérende uppmanas Ostermalms stadsdelsnamnd att héja sin ambitionsniva och i samband
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med tertiatrapport 1 aterkomima med TEVIETal arsmal 1or InaTkaton. | vérksémhetspléﬁeh'éatte's a'rsin'éi'ét 65 prc'xc':en't.' Det
har nu hdjts till 100 procent. Nytt avtal med entreprendr for parkinvesteringar géller fran 1 april 2019 dar krav pa anvandande
av BVR stélls. | nya upphandlingar stalls alltid krav pa anviéindning av BVB.

§7 Andel hamtstallen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstélien mad majlighet
till matavfallsinsamling

Analys
Indikatorn &r ny och fanns dérfor inte med i verksamhetsplanen.

§7 Andel inképta ekologiska 52,04 51%  50% 2019
madltider och livamedel i
staden i kronor av totala
vérdet av inkdpta maltider
och livemedel

Analys
Andel ekologiska livsmedel uppgar per mars till 57,1 procent varfér arsmélet bedéms uppfylias.

%7 Kopt enorgi (GWh) 26 1735 2019
GWh  GWh

Analys

Foljs upp pa arsbasis och reclovisas | verksamhetsberattelsen. Kopt energi &r eft trubbigt matt d4 verksamheten standigt
féréndras i en vaxande stad. Prognosen &r att arsmalet kemmer att uppnas. Bedémningen baseras pa att
energianvéndningen a ena sidan dkar pa grund av att verksamheten viixer men & andra sidan minskar da
energieffektiviserande atgérder i verksamheterna genomfors under aret samt att driften av vard och omsorgsboendet
Kampementet tvertas av privat aktér.

w Miljo- och hélsoskyddsndmnden ska | samarbete med 2019-01-01 2018-12-31
stadsdelsnémnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i ansiutning till stadens strandbad kan férbatira den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter &r miljomassigt hallbara

Upptylis helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att nd mélet genom att:

- Genomfbra atgirder enligt kemikaliecentrums viigledning fér kemikaliesmart forskola.

- Kartldagga skadliga kemikalier, fasa ut och ersétta dem.

- Kopa in ekologiska livsmedel och servera mer vegetarisk mat.

- Anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomf{ira energibesparingsatgérder.

- Forebygga, dteranvénda, sortera och dtervinna avfall.

- Kartlidgga och identifiera verksamheter som dnnu inte har matavfallshantering samt att skapa
kontakt mellan dessa verksamheter och Stockholm vatten och avfall AB.
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- Minimera anvindningen av plast och engéngsartiklar.

- Miljosamordnaren sprider goda exempel och erbjuder utbildning och nétverk for
verksamheternas miljdombud.

- Erbjuda erfarenhetsutbyte och utbildning till férskolornas kocknétverk.

Forvantat resultat

Minskad anviindning och exponering av skadliga kemikalier. Minskad uppkomst av avfall.
Andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna &r fortsatt hog.

Analys

Arbetet for att n det forvantade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under indikatorerna och aktiviteterna nedan.

Kopt energi per 57,27 57,3 2019
kvadratmeter lokalyta
{kWhikvm)

Analys

F5ljs upp pa arsbasis och redovisas i verksamhetsberéttelsen. Prognosen ar att drsmélet kommer att uppnés bercende pa
att effekterna av de 1,5 mnkr klimatinvesteringsmedel ndmnden beviljats for energibesparande atgarder férhoppningsvis
kommer att synas redan i samband med verksamhetsberéttelsen.

e

Fortsatt satsning pa miljosmarta skréapkorgar med 2019-01-01 2019-12-31
solcellskomprimering, under férutsattning att
klimatinvesteringsmedel erhalls.

Analys

Klimatinvesteringsmedel har beviljats for forisatt satsning pa miljgsmarta skripkorgar.

Y 4 Farelasning for forskolornas kockar om vegansk matlagning. 2019-01-01 2019-05-31
Analys

Féreldsning med tema "vegansk matlagning” genomférdes under april manad.

@ inventering och uthyte av vitvaror sdsom spis, ugn och kylskap 2012-01-01 2019-12-31
inom férskola, soclaltjanst och dldreomsorg, under férutsattning att
klimatinvesteringsmede! erhdlls.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har beviljats. Inventering &r genomford och upphandling av entreprendi pagar.

Kartidgga, fasa ut och ersétta engangsartiklar i verksamheterna. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Kartldggning har pabdrjats och arbetet med att fasa ut samt ersatta engangsartiklar med flergangsartiklar sker under hosten.

@ Renovering av garia och utjanta ventilationsanléggningar som 2019-01-01 2019-12-31
foérvaltningen enligt hyresavtal ansvarar for, under farutsatining att
klimatinvesteringsmadel erhalls.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har bevijjats. [nventering dr genomfdrd och upphandling av entreprendr pagér.
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Ta och ge hylla/lada, TAGE-lador, inférs inom tillzmpbara 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter,

Analys
Kartlaggning har pabdrjats och konceptualisering samt inforande genomfors under hosten.

Utbyte av alderstigen belysning till .LED-belysning inom férskolan, 2012-01-01 2019-12-31
under forutsattning att klimatinvesteringsmedel erhails.

Analys
Klimatinvesteringsmedel har beviljats. Inventering &r genomférd och upphandling av entreprendr pagar.

Vegetarisk och ekologisk mat ska viljas som huvudalternativ for 2018-01-01 2019-12-31
deltagarna vid intern representation, catering eller konferens.

Analys
Vagledning med rutiner for tillampandet dr under framtagande och kemmer att vara klar innan sommaren.

Aterbruksdag/kigdbytardag arrangeras var och hst for férskolans 2019-01-01 2019-12-31
barn och féréldrar. .

Analys

Aterbruksdag/kliadbytardag genomférdes | Humlegaidens parklek under april ménad. Inbjudan gick ut till alla ndmndens
férskolor.

Namndmal:
2.5.2 Parker och grénomraden &r anpassade till nya klimatfrutsittningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjinster

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar for att uppna mélet genom att:

- Delta i stadens arbete for biologisk méangfald.

- Genomfdra vegetationsitgérder som stirker ekosystemtjénster och biologisk mangfald,
- Tillampa strategier f6r dagvattenhantering.

- Restaurera vatmarken Kaknis dngar.

- Erbjuda brukaravtal for stadsodling.

Forvantat resultat

Parker och grénomraden dr anpassade till nya klimatforutsitiningar, Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forstirks.

Analys

Arbetet for att nd det forviintade resultatet pagér enligt verksamhetsplan, se kommentarer
under aktiviteterna nedan.

@ Restaurering av vatmark vid Kaknas dngar. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Pagar enligt plan.
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2019-12-31

Skota strandlinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation  2019-01-01

och biologisk mangfald framjas.

Analys
Pagar enligt plan.
Ta fram en skétselplan for Gardesgatan och genomfdra atgérder. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Pagér enligt pian,
Ta fram en tradvardsplan fér Gustav Adolfsparken. 2019-01i-01 2013-12-31

Analys

Pagar enligt ptan.
Utreda mdjligheten till 8kat lokalt omh&ndertagande av dagvatten 2019-01-01 2019-12-31
(LOD} i varje parkupprustningsprojekt.

Analys
Pagar kontinuerligt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hillbar och
innovativ storstad for framtiden. Kopplat till inriktningsmélet finns tvd mal for
verksamhetsomradet. Namnden har i sin tur faststillt tre mal utifrin dessa. Uppfoljningen av
utfall for perioden samt prognostiserade utfall for heléret visar att ndimnden forvéintas nd tva

av nimndmalen helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt halibara finanser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att nds under dret. Beddmningen grundas pd att nimnden prognostiserar dverskott
totalt och att merparten av verksamheterna har budget 1 balans, se avsnittet Uppf6ljning av

elconomi.
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%7 Namndens 98,7 % 97,9 100%  100%  Tertial 1
budgetfilisamhet efter % 2019
resultatéverféringar

Analys
Med hénsyn tagen till berdknade prestationsjusteringar inom forskola och omsorg om funktionsnedsatta

7  Namndens 98,6 % 97,9 100%  100%  Tertial1
budgetfbljsamhet fore % 2019
resultattverféringar

Analys
Med hansyn tagen till berdknade prestationsjusteringar inom férskela och omsorg om funktionsnedsatta

¥/ Namndens 2% +#1% +-1% 2019

pragnossékerhet T2
Namndmal:

3.1.1 Namnden har en budget i balans

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar systematiskt for att uppna malet genom att:

- Ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings- och ndmndniva genomfirs manadsvis.

- Vid befarade underskott vidta atgirder f6r en budget i balans.

- Under 4ret utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och prognosverktyg,
GPS.

Forvintat resultat

Budget 1 balans och god prognossékerhet.

Analys

Verksamheten ryms inom tilldelad budget. Budgeten f5ljs upp ménatligt och atgirder vidtas
vid befarade underskott for nimnden.

Utbilda budgetansvariga i stadens nya gemensamma budget- och 2019-01-01 2019-12-31
prognosverktyg, GPS.

Analys
Utbildning tidigast under hosten

Utbildning av fakturahandlaggare i redovisningsfragor. 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Planeras till htsten
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KF:s mal for verksamhetsomradet;
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for

stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pd prognos f6r heldret géllande fullméktiges
indikatorer samt underliggande tv nimndmal med tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Medarbetarundersékningen 2019

Resultaten av arets medarbetarundersékning har nyligen presenterats. Arets enkiit skiljer sig
frén tidigare ar. Kopplingen till personalpolicyn har forstérkts, flera fragor har tagits bort och
svarsskalan har foréndrats 1 arets undersdkning, vilket medfor att det inte gar att jaimfora
resultaten med tidigare &r. Forutom géllande Aktivt Medskapande Index, AMI, dér frigorna
som #r desamma, Nimndens mal &r att AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, ska dka.
Férvaltningens resultat har dock forsdmrats jamfort med foregaende &r. Namndens mal
uppfylls d&rfor endast delvis.

Resultatet frin medarbetarenkéten visar att pa forvaltningsniva har AMI sinkts jaimfort med
forra aret. Svarsfrekvensen pé totalen var 72 procent. Det &r dock viktigt att notera &r att det
var hég svarsfiekvens pa flertalet avdelningar. Atgiirder for att mojliggora 6kad svarsfrekvens
inom verksamheter som hade lag svarsfrekvens kommer att erbjudas infér kommande érs
méitning. Medarbetarunderskningen kan ses som en temperaturmétning och &r ett underlag
for diskussion i arbetsgrupperna. Det &r en stor variation i resultaten mellan olika
arbetsplatser. Resultaten analyseras pa arbetsplatsniva under perioden april-maj d&
handlingsplaner arbetas fram tillsammans med medarbetarna.

Resultatet for delindex motivation &r 78 och for delindex styrning 80. Bada har minskat med
tva punkter men visar fortsatt pd ett jaimférelsevis gott resultat. Delindex styrning visar ett
hogre virde dn staden totalt. Ledarskapsindex déremot ligger pa 75 vilket innebér en
minskning med tre indexpunkter sedan férra métningen.

Sett till forvaltningen som helhet dr de frimsta styrkorna att medarbetarna forstar hur deras
arbete bidrar till verksamhetens maluppfyllelse, att arbetet kiinns meningsfullt, att
medarbetare tar egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov och
att de #r insatta i arbetsplatsens mal. Forvaltningens lagsta resultat aterfinns inom omrédet
hélsa och arbetsmiljs, gillande pastdendena pd min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat
och jag har en bra arbetssituation. Tva andra pastdenden med lagt resultat &r min chef visar
uppskattning for mina arbetsinsatser och min chef ger mig dterkoppling pd min prestation
och mitt arbetsresultat, det sistnimnda kopplat till omradet 16n. Flertalet av forvaltningens
utvecklingsomraden aterfinns dven i resultatrapporten for staden som helhet.

Forvaltningsgemensamma atgirder inom ledarskap och medarbetarskap

En arbetsgrupp har arbetat fram ctt vigledningsmaterial gillande medarbetarsamtal och nya
forvaltningsvergripande 16nekriterier som efter implementering forvintas dka upplevelsen av
aterkoppling om prestation och arbetsresultat. Ett fortsatt arbete med att implementera
personalpolicyn och utvecklingen av ett ndra tillitstullt ledarskap forvéntas forbéttra bade
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upplevelsen av arbetssituationen och arbetsklimatet.

Forvaltningens arbete for att vara en bra arbetsgivare har en tydlig koppling till ledarskapet.
Férvaltningen har gjort en kartliggning av chefsstrukturen och forutsétiningaina i chefskapet.
Eitt fortsatt arbete kring chefs- och ledarskap kommer att pagé under &ret. Syfiet dr att sikra ett
ledarskap priglat av tillit, med &ppet och tillatande klimat dir medarbetares kompetens tas
tillvara,

Férvaltningens chefer erbjuds under aret kompetensutveckling genom frukostseminarjer inom
olika omraden kopplat till uppdraget som arbetsgivarrepresentant, till exempel
arbetsriitt/misskotsambhet, att sétta 16n och att arbeta med resultatet av medarbetarenkiten,
Utbdver detta erbjuds férvaltningens chefer utbildningar i bland annat kompetensbaserad
rekrytering och det utmanande samtalet.

Arbetsmiljé

Sjukfrinvaron har 6kat ndgot under perioden. Arbetet med att finga upp de enheter som har
behov av sirskilt stdd behdver systematiseras och kvalitetssikras vtterligare.
Arbetsmiljéutbildningar f6r nya chefer och skyddsombud genomférs under dret, som en
atghird for att forbittra kunskapen om arbetsmiljéns paverkan pa hilsan och arbeta proaktivt
for att séinka sjukfrénvaron,

Upphandling och inkdp

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i férsta hand frdn avtal som
upphandlats. For detta anvénds stadens system for e-handel fr inkp fréin anslutna
leverantdrer. Genom att anvéinda det elektroniska inkdpsstodet Skar forutsittningama for att
inkdpen sker pa ritt sitt och avtalstroheten gentemot leverantérer. Uppfoljningen av
periodens utfall visar att forvaltningen fortsatt har en mycket hig andel elektroniska inkép.

Nytt avtal med arsentreprendr for parkinvesteringar har skrivits och borjade gélla frdn den 1
april 2019. Avtalet &r gemensamt f6r Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Avtalet giiller
12 4r med mojlig forlingning 1 plus 1 &r. Nytt avtal med entreprendr for drift av plaskdammar
har tecknats med SKA entreprenad AB. Avtalet borjade gélla 1 april 2019.
Forfragningsunderlag for upphandling av entreprendr for renhéllning, parkskotsel och
vinterviighdllning har tagits fram. Upphandlingen kommer slutféras hésten 2019, nytt avtal
ska borja gélla fr&n och med 1 april 2020, Forfrdgningsunderlag fér upphandling av
byggledning av investeringsprojekt har paborjats. Upphandlingen kommer att utféras under
hosten. Nytt avtal ska borja gélla frin och med 1 april 2020,

Digitalisering

Under perioden har stadens &vergripande systemstid eDok fir registrering av handlingar och
ndmnd- och remisshanteringen inforts. Det innebiir ett nytt arbetssitt dér hela kedjan frén att
ett drende kommer in tills det arkiveras, hanteras digitalt i samma system. I samband med
inférandet har arbetssitt och rutiner reviderats for att uppna en s smidig digital #rendeprocess
som mdjligt. Utvecklingsarbetet kommer att fortga hela ret.

Socialtjédnstavdelningen har i samband med revidering av kvalitetsledningssystemet sett Gver
alternativa digitala verktyg for séviil processvisualisering som egenkontroller och rutiner, |
samband med rutingenomgang giirs en sammanstéllning av administrativt stéd och ldsningar.
Omvirldsbevakning och nulégesanalys av alternativa 16sningar f6r enklare administrativa e-
tjdnster har paborjats.
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I nimndens verksamhetsplan star det att Ostermalm kommer att vara den forsta
stadsdelsnimnden att infora de nya leveranserna av stadens gemensamma it-service. Tva
mottagarprojekt fr sedan linge etablerade, ett i samarbete med Tieto, det andra i samarbete
med Fujitsu (som #r leverantér till stadens pedagogiska verksamheter, hir forskolor och
parklekar). Enligt verksamhetsplanen skulle bada projekten vara avslutade till sommaren.
Under perioden har forvaltningen fatt besked om ytterligare férseningar och nya tidplaner.
Overgangen till nya leverantorer planeras nu ske férst under hésten. Det medfr for
Ostermalms del ett helt ars forsening, jimfért med den ursprungliga tidplanen. Detta innebiir 1
sin tur att mycket av det arbete som lagts ned pa att gora verksamhetskartliggningar, beskriva
organisation, lista anviindare och bestélla utrustning med mera méste géras om. Forseningen
medfor dven higre it-kostnader n planerat f6r f6rvaltningen, da ékningen av kostnaderna
utiftin den centrala it-prislistan delvis skulle himtas igen genom minskade ménadskostnader
for utrustning, som faktureras direkt fran de nya leveranttrerna.

Nya forvaltningslokaler

Férvaltningen har tecknat ett nytt hyresavtal med Vasakronan {6r lokaler 1 en sammanhéllen
16sning for de avdelningar och enheter som sitter 1 kvarteret Garnisonen pa Karlaviigen.
Avtalet 18per fran den 1 januari 2020 — 31 december 2027. Som tidplanen ser ut nu blir det
inflyttning 1 de nyrenoverade lokalerna direkt efter arsskiftet. Fran och med mitten av maj
kommer delar av forvaltningen att vara evakuerad till Karlavigen 102, plan 5, som ocksa blir
tillfillig bestksentré fram tills dess att férvaltningen flyttar in 1 de nyrenoverade lokalerna.
Parallellt med ombyggnationen arbetar alla berérda avdelningar och enheter vidare med
forhallnings- och arbetssitt i de nya lokalerna med syfte att frimja innovativa och effektiva
arbetssitt.

Arbetssitt och goda exempel

o Tema for periodens chefsforum har under perioden varit tillit och innovation.
Forvaltningens chefer har vid dessa tillfillen fatt ta del av inspirations{oreldsningar
och arbetat med fragor under ledning av Tillitsverket samt projektledaren for stadens
Idésluss.

o St8d- och serviceenheten har utarbetat en ny ledarskapsidé baserad pé principerna i
tillitsbaserat ledarskap. I ledarskapsidén fortydligas begreppen tillit, 6ppenhet och
delegering och hur dessa ledord ska genomsyra verksamheten. Enheten kommer ait
arbeta vidare med att implementera och utveckla ledarskapsidén under aret

o [Forskole- och parklekavdelningen genomf{or drligen chefsdagar med olika teman.
Planering av arets chefsdagar med temat kommunikativt ledarskap pagar.

e Familjeenheten, som arbetar med den sociala barn- och ungdomsvérden, kommer att
genomfira en omorganisation av ledningsstrukturen. Enheten leds fran och med 1 juni
av en enhetschef med tre bitrddande enhetschefer mot tidigare tva enhetschefer och en
bitridande enhetschef. Forindringen innebér att enhetens ledarskap tydliggors. Med
tre bitridande enhetschefer med ansvar for arbetsgrupperna méjliggors dven ett mer
nirvarande och coachande ledarskap for medarbetarna. Enheten har dessutom
forstirkts med ytterligare tva socialsekreterare.

e En §versyn av hemtjénstorganisationen har pébérjats med en inledande workshop dér
chefer och fackliga foretradare deltagit. Workshop steg tva kommer att genomforas 1
maj dir ockséd samordnare bjuds in i utvecklingsarbetet. Verksambetsutvecklingen
kommer att fortsétta under aret med hog grad av delaktighet och dialog med alla
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parter, s att alla perspektiv kan beaktas 1 fordndringsarbetet.

%7 Aktivt Medskapandeindex 78 78 77 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningens resultat, 78, inneb#r en minskning med 2 punkter sedan fria matningen. Chefernas AMI (84) ar betydiigt
hégre &n medarbetarnas (77), vilket inte &r tverraskande. Kvinnors AMI (77} &r nagot lgre &n ménnens (78). Hogst AM!
finns inom aldersgruppen 45-54 &r (80) och lagst AMI inom dldersgruppen 18-24 &r (72), vilket behdver analyseras
yiterligare. Analyser pa avdelnings- och enhetsniva pagar for att forstd vad minskningen mellan aren beror pa och vilka
atgérder som behover vidtas for att forbattra resultatet. Dessa ska beskrivas i respektive verksamhets handlingsplan.

ﬁ Andel elektroniska inkép 82 % 78 % 78 % 70 % tas fram Tertial 1
av 2019
namnd
en

Andel tiénsteutlatanden 100 % 90 % 90 % tas fram Tertial 1
som innehaller en av 2018
jdmstalldhetsanalys namnd

Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 87% 2019
dar en plan far

systematisk uppfoljning

har tagits fram

Index Bra arbetsgivare 81 83 85 2019

Analys

Bra arbetsgivare &r ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Resultaten presenteras i juni och
rapporteras  tertialrapport 2. Utfallet paverkas bland annat av resultaten i medarbetarundersdkningen och den korta
sjukfranvaron, prognosen ar darfor att drsmalet endast delvis kommer att uppnas.

e Sjukfrénvaro 6,6% 34% 71% 64% 66% 6,6 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
Analys

Den totala sjukfranvaron per sista mars, rullande 12-ménaders period, uppgick till 6.57 procent det vill séga strax under
arsmalet, Prognosen &r att arsmalet kommer att uppnas. Sjukfranvaron har 8kat 0,2 procentenheter sedan november, det
resultat som redovisades | verksamhetsberattelsen 2018. Sjukfranvaron bland man ar fortsatt I3gre &n bland kvinnor.

@ Sjukfranvaro dag 1-14 273% 215% 282 2,68 28% 2,6 % Tertial 1
%o % 2019

Analys

Den korta sjukfranvaron ligger ndgot hégre &n arsmalet. Prognosen #r att arsmalet inte nas full ut. Forvaltningen arbetar
aktivt for att férebygga och minimera risken for ohilsa pa bade kort och lang sikt.

@ @ Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdefsnémnderna gora en dversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

@ @ Utbildningsn&mnden ska i samrad med stadsdelsndmndeina 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att férbatira
arbetssituationen f&r barnskétare och forskollarare
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Namndmal:
3.2.1 Ndmnden &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god arbetsmiljé

“Uppfylls delvis

Beskrivning

Nimnden arbetar for att nd malet genom att:

- Ta utgdngspunkt i stadens personalpolicy.

- Verksamheterna tar fram och arbetar med handlingsplaner utifrdn
medarbetarundersékningen.

- Arbeta med handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndsbedtmare.

- Arbeta med handlingsplan for barnskotare och forskollérare.

- Arbeta med handlingsplan {6r systematiskt arbetsmiljdarbete.

- Arbeta utifran rutin mot krinkande sérbehandling.

- Arbeta med kompetensforsdrjningsplaner pé flera nivéer.

- Vidareutveckla introduktionen for nya medarbetare.

- Gora en manatlig uppfoljning och analys av utvecklingen av sjukfrinvaron.

- Rikta insatser till enheter som har hdg sjukfranvaro och eller personalomséttning.

Forvintat resuitat

Aktivt medskapandeindex, AMI, inklusive delindex ledarskapsindex, och andelen
medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till andra okar. Sjukfranvaron &r fortsatt
lag 1 jamforelse med Gvriga stadsdelsndmnder.

Analys

Arbetet pagar enligt verksamhetsplan, se kommentarer under aktiviteterna nedan. Prognosen
ar att det forvintade resultatet endast delvis kommer att uppnas. Se analys direkt under KF-
maélet samt kommentarer under respektive indikator.

g‘ Andelen medarbetare 70 73 70 66 70 2019
som kan rekommendera
sin arbetsplats till andra.

Analys

Medarbetarnas vilja att rekommendera sin arbetsplats till andra {70) ligger 3 enheter under stadens (73). Resultatet &r inte
direkt jAmforbart med féregaende ar. Det beror dels pa att svarsskalan ser annorfunda ut, 1-5 istallet for 1-10, dels beror det
pa att resultatet i arets enkat presenteras som ett procentuelit index. Resultaten varierar stort meilan olika arbetsplatser och
behdver darfor analyseras ytterligare p& enhets- och avdelningsniva.
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g Ledarskapsindex

Analys

Ledarskapsindex har minskat med tre indexpunkter sedan forra matningen, Totalt 15 chefer har byits ut sedan foregaende
métning. Tre har gétt i pension och tolv har slutat pa egen begéran, varav sex har gatt till nya uppdrag inom forvaltningen.
Under aret har tva avdelningschefer nyrekryterats, 6 enhetschefer och 7 bitrédande enhetschefer &r nya i sina uppdrag.

Férvaltningen planerar och genomfdr flera aktiviteter for att skapa goda forutséttningar i chefskapet da chefs- och ledarskap
&r avgorande for en god arbetsmiljé och aft vara en attraktiv arbetsgivare. Férvaltningen ser bland annat 8ver chefernas
fdrutséttningar, storlek pa medarbetargrupper, ansvar, befogenheter och tydlighet i uppdraget.

Alla enheter ska revidera sina kompetensférsriningsplaner. 2019-05-01 2019-12-31

Analys

Revidering av kompetensférsorjningsplanerna genomfars under hésten, i samband med VP-arbetet.
Kompetenshdjande insatser om organisatorisk och social 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljo.

Analys

Tva utbildningar har genomférts for chefer och skyddsombud, ytterligare en &r planerad under hasten. Checklistan for
arbetsmiljorond har uppdaterats for att inkludera dven den organisatoriska och sociala arbetsmifjon.

@ Riktade insatser till enheter som har hég sjukfrénvaro och eller 2019-01-01 2019-12-31
personaiomsattning.

Analys

Lépande dialog sker mellan chefer och HR gallande sjukfranvaron i verksamheten. Analys och atgérder planeras difran
behov.

@ Ta fram och anvénda APT-material géllande ndmndens rutin mot 2019-01-01 2019-12-31
krankande sarbehandling.

Analys

Rutinen har reviderats nagot och ett nytt APT-material mot krankande s#rbehandling och diskriminering ska tas fram under
hosten. Det kommer att implementeras i alla verksamheter under aret.

@ Under férutséttning att stadens foreslagna chefsforséijningsstrategi  2019-01-01 2019-12-31
beslutas, ska forvaltningen utferma en handlingsplan och
genomfara den.

Analys
En kartl&ggning och dversyn av férutsaitningarna i chefskapet 4r pabdijad. En rutin géllande arbetet med chefsforsérjning
inom stadsdelen &r under arbete.

@ Uthildningsinsatser som syftar till att stéirka chefernas formaga att 2019-01-01 2019-12-31
rekrytera kompetensbaserat.

Analys

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har genomfordes [ april. En férdjupning kommer att genomidras under hdsten om
kursutvirderingen visar pa ett behov av det,

@ Webbaserad introduktion for nyanstallda medarbetare tas fram. 2019-01-01 2019-07-31

Analys
Uthildningen &r framtagen slutgiltiga justeringar pagéar utifran inkomna synpunkter cheferna.
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Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter ar effektiva, innovativa och tillvaratar

digitaliseringens méjligheter

Uppftvlls helt

Beskrivning

Nimndens arbetar for att nd mélet genom att:

- Vidareutveckla arbete med jamstilldhetsanalys.

- Bidra med kompetens i centrala upphandlingar.

- Férstirka den egna upphandlingskompetensen,

- Fortsétta delta i det stadsgemensamma projekiet VINST

- Inf6ra nya leveranser av gemensam [T-service 2.0

- Inféra digitalt nimnd- och 4drendehanteringssystem, eDok

- Inféra vilfirdsteknik inom éldre- och funktionshinderomsorgen.
- Implementera skolplattformen inom forskolan.

Forvantat resultat

Andelen beslutsunderlag som innehaller jamstélldhetsanalys dkar. Forstérkt
upphandlingskompetens. Andelen e-handel dkar. Andelen medarbetare som skattar sin
digitala kompetens som hég, anvénder digitala verktyg som en naturlig del i sitt arbete och
har tillging till digitala verktyg som stddjer ett mobilt och flexibelt arbetssitt kar.

Analys

Arbetet for att nd det forviintade resultatet pagar 1 huvudsak enligt verksamhetsplan, se
kommentarer under aktiviteterna nedan.

g‘ Andel medarbetare som 60 % 865 % 2019
anser att de har hég
digital kompetens

g' Andel medarbetare som 67 % 70 % 2019
anser att de har tiligang till
digitala verktyg som
stidjer ett mobilt och
flexibelt arbetssatt.

Andel medarbetare som 74 % 80 % 2019
anvander digitala verktyg

som en naturlig del i siit

arbete.
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2019-01-01 2019-12-31

Genomftra nojdhetsmatning riktad &ll férvaitningens chefer
avseende de administrativa stodfunktionernas tillganglighet,
professionalism och effektivitet,

Analys
Forslag till enkat har tagits fram. Undersékningen kommer att genomféras till hésten,

Kartlaggning och analys av procasser samt arbetssétt inom 2019-01-01 2019-12-31
socialtjinstavdelningen avseende resursanvéndning och
organisering.

Analys
Arbete paborjat galiande overgripande kvalitetsarbete, egenkontroll samt administration.

Paborja framtagande av ett digitalt kvalitetsledningssystem enligt 2019-01-01 2019-12-31
SOFS 2011:9.

Analys

Férvaltningen har startat ett nétverk for gemensamt framtagande av etf processvisualiseringsverktyg och pabérjat inventering
av ndmndens nuvarande kvalitetsledningsstruktur samt dess innehall.

Ta fram en fathund for direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31
Analys
Genomfdrs under hosten da en upphandlare ska finnas pa plats.
@ Uthilda férvaltningens chefer om direktupphandling. 2019-01-01 2019-12-31
Analys

Genomférs under hosten da en upphandlare ska finnas pa plats

@ Utreda majligheten att digitalisera enklare handliggningsrutiner for ~ 2019-01-01 2019-12-31
att minska administrationen inom socialtjansten.

Analys
Omviérldsbevakning och nuligesanalys paboijad,
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Néamnd och 50,0 0 50,0 1.7 39,8
férvaltning

Individ och 93,5 13,9 79,6 -4,6 779
Famitjeomsorg

varav fof harn och 48,7 8,0 40,7 0,6 33,6
ungdom

varav vuxna 15,9 0.4 15,5 0,0 15,6
varav socialpsykiatri 28,9 55 23,4 0,0 23,1
Stadsmiljd i5,0 0,0 15,0 a,0 2,5 17,2
réntor och 7.9 0,0 7.8 0,0 6,3
avskrivningar

Forskoleverksamhet 303,0 23,4 279.6 0,0 18,0 29040
Aldreomsorg 8634 81,2 782,2 23,0 -3,5 7421
Personer med 1772 6,6 170,6 0,0 29 168,8
funktionsnedséttning

Barn, Kuitur och 20,2 1,6 18,6 0,0 16,2
Fritid

Arbetsmarknad 8.4 37 47 -1,0 1,0 5,7
Ek bistand 369 15,9 21,0 0,0 204
varav handldggning 22,0 15,2 6,8 0,0 7,6
Summa 15675,5 146,3 1429,2 19,1 20,8 13884

Totalt prognostiseras for dret, efter resultatdispositioner ett 6verskott om 19,1 mnkr.
Namndens driftsbudget uppgar till 1575,5 mnkr f6r kostnader och 146,3 mnkr for intikter,
netto 1429,2 mnkr, med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstimning av mél
och budget. I samband med avstimningsérendet justerades budgeten dels med 0,8 mnkr {6r
vattenforbéttrande atgrder dels med 0,1 mnkr for aktivitetscentra. Investeringsbudgeten som
uppgar till 17,1 mnkr mnkr och justerades med 2,2 mnkr for klimatforbattrande &tgérder i
avstimningsirendet och 0,2 mnkr som beviljades ombudgeterat frdn 2018 som avsag eleyklar.

Medel for prestationsjusteringar inom forskoleverksamheten och omsorg om
funktionsnedsatta sker efter tertialrapport 2 och bertiknas till 20,9 mnkr vilket &ven inkluderar
medel fr higa hyror inom férskolan och medel f6r barnomsorgsgaranti.

Nettobudgeten, inklusive beriknade prestationsjusteringar ér ca 4 procent hdgre én utfallet
2018. Till och med april manad har 450,4 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 31,2 procent av
budget inklusive beridknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2018 var
forbrukningen 452,6 mnkr vilket motsvarade 31,9 procent.
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Overskott prognostiseras inom #ldreomsorgen diir savél antal platser pa vérd- och
omsorgsboenden som antal utférda hemtjénsttimmar minskat under arets forsta manader i
jamforelse med 2018. Inom ndmnd och forvaltning prognostiseras ett smérre Sverskott framst
beroende pé vakanser och inom enheten f6r ensamkommande barn ett underskott frimst
beroende pd higa placeringskostnader.

Namnd och férvaltningsadministration

Prognosen for verksamhetsomradet #r ett verskott om 1,7 mnkr. Budgeten uppgér till 50
mnkr for kostnader. Under ret pagér ett projekt for nya forvaliningslokaler. Projektet berér
ledning, stédfunktioner och bestéllarfunktioner inom &dldreomsorg, socialtjénst, forskola och
parklek samt handliggning av ekonomiskt bistdnd. Projektet avslutas dr 2020. Overskottet
beror dels pa prognostiserat ligre projektkostnader dn berdiknat dels pa vakanser.

Individ och familjeomsorg
Prognosen for verksamhetsomrédet &r ett underskott om 4,6 mnkr. Budgeten uppgér till 93,5
mnkr {&r kostnader och 13,9 mnkr f6r intikter, netto 79,6 mnkr,

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (ToF) inklusive socialpsykiatri bestéir av
familjeenheten och vuxenenheten inklusive socialpsykiatri samt ungdomsmottagningen samt
flyktingmottagande,

Enheternas nettobudget for IoF vuxenenheten och familjeenheten (barn och ungdom) 4r 0,3
mnkr hdgre jamfort med &r 2018. Verksamhetsomradet prognostiserar budget i balans.

Nettobudget for flyktingmottagande dr 0,4 mnkr légre jimfort med &r 2018. Enheten for
ensamkommande barn prognostiserar ett underskott om 4,6 mnkr som avser prognostiserade
nettokostnader (faktiska kostnader minus statsbidrag fran Migrationsverket) for placeringar av
ensamkommande ungdomar. Handldggning av insatser {6r ensamkommande ungdomar skéts
av Kungsholmens stadsdelsforvaltning déir kostnader for handldggningen beddms rymmas
inom budgetramen medan kostnaderna {Sr placeringar #r hégre dn budgeterat,

Stadsmiljo

Prognosen for verksamhetsomradet &r budget i balans. Budgeten uppgar till 22,9 mnkr for
kostnader varav 7,9 mnkr avser kapitalkostnader (rédntor och amortering pa gjorda
investeringar). Namnden beviljades medel for vattenatgirder om 0,8 mnkr, efter ansékan 1
verksamhetsplanen, for fortsatt restaurering av vitmark vid Kaknis dngar som ligger inom
Kungliga nationalstadsparken. Projekiet samfinansieras med Lénsstyrelsen.

Kostnaden for stddning efter illegala bos#ttningar beridknas uppgé till 2,6 mnkr for aret, Fram
till april har kostnader om 925 tkr upparbetats. Eventuell anstkan om medel for detta gors
tidigast i tertialrapport 2.

Férskoleverksamhet
Prognosen [or verksamhetsomradet &r budget 1 balans. Budget uppgér till 303 mnkr for
kostnader och 23,4 mnkr for intdkter, netto 279,6 mnkr.

I april var antalet barn 1 kommunal verksamhet 2112 st vilket &r 63 barn fler &n i april 2018.
Andel barn 1 kommunal verksamhet i férhaliande till enskilda forskolor var 56,7 procent (56,3
procent ar 2018).

I prognosen har hiinsyn tagits till berfknade prestationsjusteringar, samt kade budgetmedel 1
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form av kompensation fér barnomsorgsgarantin och i kompensation {6r héga férskolehyror
om sammanlagt 18,0 mnkr, Nuvarande budgettilldelning baseras pa 2018 ars inskrivningar av
barn under varens avlisning och kommer att justeras i december utifrin &rets
ménadsavlisningar,

Aldreomsorg

Prognosen for verksamhetsomradet #r Gverskott om 23 mnkr. Budgeten uppgér till 863,4
mnkr {6r kostnader och 81,2 mnky for intdkter, netto 782,2 mnkr. I jaimforelse med 2018 en
6kning av nettobudgeten med 17,9 mnkr.

Bokforda nettokostnader for arets fyra férsta manader uppgér till 243, 3 mnkr. Vid
motsvarande period &r 2018 uppgick nettokostnaderna till 245,6 mnkr.

For drets forsta kvartal var antalet platser vid vérd- och omsorgsboende i genomsnitt 596
platser. Under motsvarande period ar 2018 var antalet platser 619, en minskning med 23
platser. Varddygnspriserna har ékat med 2,6 procent i férhéllande till 4r 2018.

Ersattningsnivaerna for hemtjéinst har héjts med 1,9 procent jimfért med 2018. Antal utforda
timmar har under forsta kvartalet uppgétt till i snitt 41 942 timmar/ménad vilket i snitt 4r 985
timmar férre per manad &n 2018. Fér de kommunala hemtjénstutférarna prognostiseras ett
underskott om 5 mnkr.

Den 11 juni kommer Kampementets vérd- och omsorgsboende éverga till Ansvar & Omsorg
Temabo AB.

Rio vérd- och omsorgsboende prognostiserar underskott om 0,5 mnkr. Rio 6vertogs i egen
regi november 2018,

Resultatenheten Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar budget i balans, Vid
verksamheten finns en enhet f6r demensvérd och en enhet f6r somatisk vérd. Samtliga platser
vid verksamheten #r bistdndsbedémda.

Hérutsver finns tvd anslagsfinansierade tréfflokaler. For triifflokalema prognostiseras budget i
balans.

Stdd och service for personer med funktionsnedsiittning
Prognosen for verksamhetsomridet dr budget 1 balans. Budgeten uppgér till 177,2 mnkr for
kostnader och 6,6 mnkr for intikter, netto 170,6 mnkr

Budgeten #r 0,6 mnkr hogre jimfort med &r 2018, den dr preliminér och beriknas att 5ka med
2,9 mnkr under &ret for 6kade prestationsforindringar f6r 1SS insatser. Antal brukare i
prestationsrelaterade verksamheter var 244 i augusti 2018 vilket ligger till grunden f6r arets
prelimindr budget. 1 drets marsmétning har antalet 6kat till 253 och kning finns inom
samtliga LSS verksamheter.

Bestiillarsidan prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Den egna utforarenheten bestaende
av tre LSS grupp- och tvd LSS servicebostider prognostiserar tverskott om 1,0 mnkr.

Barn, kultur och fritid
Prognosen for verksamhetsomréadet ér budget i balans. Budgeten uppgér till 20,2 mnkr f5r
kostnader och 1,6 mnkr for intiikter, netto 18,6 mnkzr.

For preventionsenheten bestdende av filtassistenter, fritidsverksamheten Humlanhuset samt
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tillsynsverksamhet (tobak och alkohol) och konsumentradgivning prognostiseras budget i
balans.

Fér Ostermalms parklekar, organiserade under en resultatenhet prognostiseras budget i balans.
Arbetsmarknadsatgérder

Prognosen for verksamhetsomradet dr underskott om 1 mnkr. Budgeten uppgar till 8,4 mnkr
for kostnader och 3,7 mnkr for intidkter, netto 4,7 mnkr. Budgeten foreslds i drendet justeras
for 6kade insatser for feriearbetande ungdomar.

Nettobudget for arbetsmarknadsatgirder har minskat med 1,2 mnkr jamfort med &r 2018.
Programomradet kommer att visa ctt underskott om 1,0 mnkr som avser insatser for feriejobb
dé 200 ungdomar kommer att erbjudas feriejobb i stéllet for budgeterade 140 platserna.

Ekcnomiskt bistand
Prognosen for verksamhetsomradet dr budget 1 balans, Budgeten uppgér till 36,9 mnkr for
kostnader och 15,9 mnkr {6r intdkter, netto 21,0 mnkr.

Verksamhetsomradets nettobudget har minskat med 1,0 mnkr jamfort med &r 2018.

Prognosen i dagsliget 4r att antal bidragshushall kommer att fortsétta minska i Ostermalm
med nagra T4 hushall och uppgé till ca 120 hushall i snitt for &ret att jimfora med 124 hushall 1
snitt for 2018 (13212017 och 141 st. 2016). De ensamkommande ungdomar som studerar pa
gymnasiet och far férs6rjningsstdd ingdr ¢j i antal bidragshushill, Antalet ungdomar uppgér
till tre for vilka stadsdelen far erséttning fran Migrationsverket.

Medelbidraget per hushall har under drets inledande méanader Gkat ndgot 1 jimforelse med
2018 - 9 837 kri snitt 2019 mot 9 232 kr 2018.

Resultatenheter

Fran 2018 hade resultatenheterna 6,3 mnkr i resultatfond. Prognosen ér att fonden vid arets
slut uppgér till 7,3, det vill stiga en 8kning av fonden med 1 mnkr. Prognosen for respektive
resultatenhet framgar av bilaga 2.

Investeringar

Investeringsbudgeten uppgér till 17,1 mnkr férdelat pa 12,5 mnkr parkmiljg, 2,2 mnkr
maskiner och inventarier och 2,4 mnkr fiir klimatinvesteringar, Prognosen &r att medlen
kommer att nyttjas.

F'or investeringar 1 maskiner och inventarier uppgér budgeten till 2,2 mnkr. I samband med att
stadsdelen gér lokalanpassningar av férvaltningskontoret kommer mdbler, inventarier mm om
ca 9,7 mnkr kdpas in. Genomforandedrende "nya férvaltningslokaler” har behandlats av
kommunstyrelsens ekonomiutskott i mars. Ndmnden dterkommer om budgetjustering for detta
nér tidpunkten for aktivering av investeringen &r mer siker.

I samband med verksamhetsplanen siiktes medel for klimatinvesteringar {or
solcellskomprimerande skripkorgar, robotgrésklippare, vitvaror, ventilation samt
[jusarmaturer. Namnden beviljades 2,2 mnkr for detta. I samband med verksamhetsberittelsen
séktes ombudgetering om 0,2 mnkr for klimatinvestering i elcyklar dér besked om medlen
kom i december 2018 och dér utfrandet inte hann med att effektueras under 2018. Aven detta
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har beviljats. Arbetet med klimatinvesteringsatgérderna pigér.
Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har en budget pa 12,5 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 5t investeringar
i parker och gronomraden. Dértill beviljades stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om
0,6 mnkr for skrdpkorgar med solcellkomprimering.

Medlen fordelas pé f6ljande objekt:

Mnkr Prognos T1 .
Centrala mede!

Dianaparken 3 3
Prins Bertils allé 1 1
Humiegarden 1,5 1,5
Nyckiade madel

Lekplats i kvarteret krubban 3,6 36
Ellen Keys park 0,5 0,5
Sma parker och grénomraden 1 1
Prins Bettils allé 0,5 0,5
Discgolfbana 0,4 0,4
Humtegérdens parklek 1 i
Klimatinvesteringsmedel!

Solcellskomprimerade skridpkorgar 0,5 0,5
Robotgrasklippare 0,1 0.1
Totalt 13,1 13,1

Omslutningsférandringar

Forvaltningen foreslar omslutningsforindringar, tkade kostnader och intiikter, om totalt 18,4
mnkr. Omslutningsféréindring avser administration 0,4 mnkr (administrativa intiikter),
dldreomsorg 10 mnkr (férséljning av platser), arbetsmarknadsatgirder 8,0 mnkr (offentligt
skyddad arbete)

Budgetjusteringar

Namnden omdisponerar 3,5 mnkr frén verksamhetsomréade dldreomsorg varay I mnkr till
verksamhetsomride arbetsmarknadsétgirder och 2,5 mnkr till verksamhetsomrade stadsmiljé.

Omdispositionen avser dels hdjd ambition 1 antal feriearbetande ungdomar fran 140 ungdomar
enligt verksamhetsplanen till 200 ungdomar dels extra underhéllsdtgirder och satsningar i
stadsmiljon sdsom grésrenovering i Ellen Keys park, insatser vid firade Humlegarden 400 ar,
vintersdkring av vattenmétare, upprustning av planteringar och aterplantering av trid.

Omdispositionen gors utifrén prognostiserat Sverskott och medel Sverfors till
verksamhetsomrade arbetsmarknadsétgirder och stadsmiljé fidn dldreomsorgen.

Nimnden stker kompetensutvecklingsmedel om 355 tkr enligt bilaga 4
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Néimndens forvaltningslokaler kommer att fornyas till 2020. Genomférandeérende har
behandlats i kommunstyrelsens ekonomiutskott i mars. Investeringskostnaderna for maskiner
och inventarier beridknades dér tifl 9,7 mnkr. Inflytt berdknas till 2020, Utdkning av
investeringsbudgeten for maskiner och inventarier kan komma att begéras i tertialrapport 2
eller till verksamhetsplan 2020 beroende pa hur tidplan for arbetet med upphandling och
leverans halls.

Medel for lokaldndamal

For forskolor med hog hyra erhéller nimnden delvis kompensation fér merkostnaderna.
Kompensationen beréiknas till 8,0 mnkr som erhlls efter tertialrapport 2

Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal
Inkomna synpunkiter och klagomél har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin.

Fdrskola och parklek 19(3) 3N
Socialtjdnst 23(0) 10}
Aldreomsorg 78 (4) 29(0)
Parkmiljs* 614 (12) 290 (7)
Analys
Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in tre synpunkter och klagomal, tva gillande verksamhet och
en positiv synpunkt gillande bemdétande.

Socialtidnst

Under perioden har det inkommit 1 synpunkt och klagomal avseende kommunicering,
handliggning och begéran av utlimnande av allmén handling. Under perioden har tva lex
Sarah-rapporter inkommit till nimnden.

Aldreomsorg

Under perioden har 29 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen har framfor allt
avsett bemdtande, bristande och uteblivna insatser samt bristande kommunikation. Under
perioden har en lex Sarah-rapport rapporterats till ndmnden.

Parkmiljo

Under perioden har det kommit in 290 drenden géllande parkmiljo, som fordelar sig enligt
fljande: 87 klagomal, 105 felanmilningar, 74 frégor, 17 idéer och 7 berdm. Synpunkterna
har till stérsta delen handlat om underhéllet och skétseln av parkerna. Ménga felanmélningar
inkom om nedblasta triid i samband med stormen Alfrida.
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