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Beskrivning av drendet

En rad aktSrer har de senaste sren atbetat med att stirka samverkan och
samordna regionens resurser for att forebygga och minimera oonskade effekter
av kinda eller plétsliga hindelser, olyckor eller kriser. En gemensam modell for
samverkan, Samverkan Stockholmsregionen, togs fram 2014 i form av en
avsiktsforklaring, med malet att skapa trygghet, sikerhet och framkomlighet for
regionens medborgare bide till vardags och i krissituationer.

Nu tas niista steg i samverkan genom en gemensam malbild 2019-2022. Utéver
den gemensamma grund som patterna antagit genom avsiktsforklaring och
Gverenskommelser, utgor féreslagna mélformuletingar Ovetgripande styrning av
det gemensamma arbetet under den kommande perioden 2019-2022.

Malformuletingarna 2019-2022 har tagits fram tillsammans med samtliga
aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen. Maélformuletingarna utgdr en
samlad syn och ambition pé de omriden dir aktérerna uttalat vill ligga energi
och resurser pa att erhalla nya formégor eller specifikt utveckla nuvarande
formagor. Utéver aktiviteter kopplade till milomridena sker ett kontinuerligt
férbittrings- och utvecklingsarbete inom alla de férmigor och temaomriden
som ticks in av det gemensamma arbetet.
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Sammanfattning

En rad aktorer har de senaste 4ren arbetat med att starka samverkan och

samordna regionens resurser for att forebygga och minimera o6nskade effekter
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av kiinda eller plétsliga hindelser, olyckor eller kriser. En gemensam modell for
samverkan, Samverkan Stockholmstegionen, togs fram 2014 i form av en
avsiktsforklaring, med malet att skapa trygghet, sikerhet och framkomlighet for
regionens medborgare bade till vardags och i krissituationer.

Nu tas nista steg i samverkan genom en gemensam malbild 2019-2022.
Utdver den gemensamma grund som parterna antagit genom avsiktsforklaring
och &verenskommelser utgdr foreslagna malformuletingar Gvergtipande

stytning av det gemensamma atbetet under den kommande perioden 2019-
2022.

Maélformuletingarna 2019-2022 har framtagits tillsammans med samtliga aktérer
inom Samverkan Stockholmsregionen genom arbetsméten med representanter
pé bide samordnande och intiktande nivd. Malformuleringarna utgdr en samlad
syn och ambition p4 de omriden dir aktéretna uttalat vill ligga energi och
resurser pi att ethalla nya férmiagor ellet specifikt utveckla nuvatande f6rmigor.
UtSver aktiviteter kopplade till milomridena sker ett kontinuerligt f6rbittrings-
och utvecklingsarbete inom alla de férmégor och temaomriden som ticks in av
det gemensamma atbetet.

Beskrivning av drendet

De patter som 2014 undertecknat avsiktsfotklatingen En trygg, siker och
storningsfri region ir kommuner i Stockholms lin, Linsstyrelsen Stockholm,
Fotsvarsmakten Militirregion Mitt, Polisen Region Stockholm, Stockholms lins
landsting, SOS Alarm, Trafikverket, Storstockholms brandfdrsvar, Sodertdrns
brandférsvarsforbund, Brandkiren Attunda och Stockholms hamnat.
Yttetligare parter kan Gver tid ansluta sig. Lansstyrelsen har en samordnande

och sammankallande funktion.

Mal och syfte gemensam malbild
Detta dokument, Gemensam Malbild 2019-2022 - Samerkan Stockholmsregionen,

sammanfattar férutsittningarna for det aktdrsgemensamma arbetet i Samverkan
Stockholmstegionen undet perioden 2019-2022. Utéver den gemensamma

grund som parterna antagit genom avsiktsférklating och éverenskommelser
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utgdr foreslagna malformuleringar Svergtipande styrning av det gemensamma
arbetet under den kommande petioden 2019-2022.

De grundliggande dokumenten £6r Samverkan Stockholmstregionen,
Avsiktsforklatingen frin 2014 och Overenskommelsen frin 2015, giller tills vidare.
Som styrning och prioritering for det gemensamma arbetet dver tid ingér att formulera
gemensamma maélbilder. Dessa ska omfatta kommande fyradrsperiod och uppdateras i

samband med ny mandatperiod

Miélformuleringarna 2019-2022 har framtagits tillsammans med samtliga aktorer
mom Samverkan Stockholmstegionen genom atbetsméten med representantet
pé bide samordnande och inriktande nivd. Mélformuletingarna utgér en samlad
syn och ambition p4 de omriden dir aktSrerna uttalat vill ligga enetgi och
resurser pa att erhalla nya férmagor eller specifikt utveckla nuvarande f6rmégor.
Utover aktiviteter kopplade till mélomridena sker ett kontinuerligt forbittrings-
och utvecklingsarbete inom alla de férmégor och temaomtiden som ticks in av

det gemensamma arbetet.

Utifran det fordndrade omvirldsliget fattade regetingen infér 2016 beslut om
dterupptagen totalférsvarsplanering och ateruppbyggande av ett civilt férsvar
med sambhillets krisberedskap som grund.

Givet detta avser det aktorsgemensamma atbetet och mélformuleringarna for
kommande period att i tillimpliga delar ticka in eller i Gvrigt stodja de
gemensamma behoven som besktivs 1 dokumenten Hogre regional grundsyn
for Militirregion Mitt (Fotsvarsmakten och Linsstytelserna inom Melletsta

militirregionen) samt Regional strategi for civilt forsvar (Lansstyrelsen i
Stockholm).

Liansstyrelsen har vid h6jd beredskap befogenheter att leda det civila forsvaret.
De strukturer som vi aktorer tillsammans byggt upp for inriktning och
samordning inom Samverkan Stockholmstregionen it hindelse- och
mandatsoberoende. De kommer siledes dven att nyttjas vid de hindelser dir
samverkansledning Gvergir till direkt ledning, t.ex. som forhallandena vid tider
av hojd beredskap.
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Maldokumentet ska gilla under fyra ir varfér utformning av milen medvetet
formulerats intiktande snarare 4n i kvantitativa termet. Utformning av
mitbarhet och miluppfyllnad har hinvisats tll det 3tliga
vetksamhetsplaneringsarbetet och dess tinkta aktiviteter. VP-processen styrs
och beslutas av regionala chefsgruppen vilket ger méjlighet fér aktdrerna att
med full insyn styra ambition och uppfoljning av atbetet. Kopplat till aktérernas

ambition kommer aven resursfrigan att diskuteras i samband med detta.

Stor utveckling av samhillets samlade f6tmAiga till hantering av
samhillsstérningar har skett under den relativt kotta tid regionens aktdrer
tillsammans har bedrivit struktuterat atbete inom Samverkan

Stockholmsregionen.

Aktdrsgemensam funktion

Som st6d i arbetet och for att kvalitetssikra malet med samverkan har ett
gemensamt samordningskansli inrdttats. Kansliets uppdrag it att leda, stddja
och samordna det gemensamma atbetet som bl a innehiller metodutveckling,
utvirdeting, kommunikation och hindelsehantering.

Den gemensamma funktionen fotvaltas, samordnas och utvecklas inom ramen
for dverenskommelsen i form av en avtalsorganisation. Funktionen ar siledes
inte en egen juridisk person och saknar otganisationsnummer.

Kansliet leds av en ordinarie samotdningschef som rapporterar till regionala
chefsgrappen.

Vid behov aktiveras ocksi en gemensam beredskapsfunktion, s.k. Regionala

samverkanskoordinatorer, fot att driva och kvalitetssikra den samverkan och

koordinering som ktivs vid samhillsstérande hindelser och skeenden.
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Sammanfattning och ldsanvisning

Detta dokument, Gemensam Méibild 2019-2022 - Samverkan Stockholmsregionen, sammanfattar
forutsattningarna for det aktérsgemensamma arbetet i Samverkan Stockholmsregionen under perioden
2019-2022. Utbver den gemensamma grund som parterna antagit genom avsiktsforklaring och
overenskommelser utgér féreslagna mélformuleringar évergripande styrning av det gemensamma arbetet
under den kommande perioden 2019-2022. De gdllande dokument som utgor grund fér arbetet &r:

*  Avsiktsforklaringen En trygg, siker och stérningsfri region

+  Overenskommelse om gemensam funktion fér regional samverkan
*  Modelibeskrivning, bilaga till Gverenskommelse, (uppdat. dec -18)
*  Gemensamma férmégor, (uppdat. dec -18)

Malformuleringarna 2019-2022 har framtagits tillsammans med samtliga akt6rer inom Samverkan
Stockholmsregionen genom arbetsméten med representanter pa bade samordnande och inriktande niva.
Malformuleringarna utgér en samlad syn och ambition pa de omraden dir aktérerna uttalat vill ldgga
energi och resurser pd att erhlla nya férmégor eller specifikt utveckla nuvarande férmagor. Utdver
aktiviteter kopplade till malomradena sker ett kontinuerligt férbattrings- och utvecklingsarbete inom alla
de férmagor och temaomraden som tacks in av det gemensamma arbetet.

Utifran det férandrade omvarldsidget fattade regeringen infér 2016 beslut om aterupptagen
totalfdrsvarsplanering och ateruppbyggande av ett civilt férsvar med samhallets krisberedskap som grund.
Givet detta avser det aktdrsgemensamma arbetet och malformuleringarna for kommande period att i
tillampliga delar ticka in eller i ovrigt stédja de gemensamma behoven som beskrivs i dokumenten Hégre
regional grundsyn fér Militdrregion Mitt (Forsvarsmakten och Lansstyrelserna inom Mellersta
militdrregionen) samt Regional strategi for civilt forsvar (Lansstyrelsen i Stockholm).

Lansstyrelsen har vid héjd beredskap befogenheter att leda det civila férsvaret. De strukturer som vi
aktorer tillsammans byggt upp fér inriktning och samordning inom Samverkan Stockholmsregionen ar
héandelse- och mandatsoberoende. De kommer saledes sven att nyttjas vid de handelser dar
samverkansledning évergar till direkt ledning, t.ex. som férhallandena vid tider av hojd beredskap.

Maldokumentet ska gilla under fyra &r varfor utformning av malen medvetet formulerats inriktande
snarare an i kvantitativa termer. Utformning av méatbarhet och maluppfylinad har hanvisats till det arliga
verksamhetsplaneringsarbetet och dess tinkta aktiviteter. VP-processen styrs och beslutas av regionala
chefsgruppen vilket ger méjlighet for aktorerna att med full insyn styra ambition och uppfdljning av
arbetet. Kopplat till aktérernas ambition kommer sven resursfragan att diskuteras i samband med detta.

Stor utveckling av samhéilets samlade férmaga till hantering av samhalisstorningar har skett under den
relativt korta tid regionens aktérer tillsammans har bedrivit strukturerat arbete inom Samverkan
Stockholmsregionen. Vi ser fram emot att gemensamt fortsdtta denna utvecklingsresa med avstampide av
parterna gemensamt formulerade malbilderna som redovisas i detta dokument.

Sven Erik Osterberg
Landshévding, Ordférande regionala radet

Patrik Ahnberg
Samhallsbyggnadsdirektor, Ordférande regionala chefsgruppen

Ola Slettenmark
Samordningschef, Samverkan Stockholmsregionen






Malbild 2019-2022, Samverkan Stockholmsregionen

Inledning

Vad dr Samverkan Stockholmsregionen

Samverkan Stockholmsregionen &r en gemensam satsning mellan samhillsaktorer i Stockholmsregionen
som vill verka for en trygg, siker och storningsfri region. Samverkan Stockholmsregionen ags, drivs,
bekostas och férvaltas gemensamt av dess medlemmar. Medlemskapet bygger p3 frivillighet och insikten
att varje enskild aktor sjalv har begransat handlingsutrymme och begransade resurser att hantera
handelser och stérningar i regionen och att vi star starka tillsammans. Samverkan Stockholmsregionen &r
att betrakta som en gemensam infrastruktur dar gemensamma processer, metoder och resurser verkar for
att underldtta och stédja aktdrerna i att de ska na de overgripande mélen och de konkreta leveranser som
krévs for att dstadkomma reell skillnad i samhallet i samband med olika former av samhallsstérningar.

Overgripande malsdttning - férvintade effekter och resultat

Samverkan Stockholmsregionen syftar till att sakra en hallbar effektiy samverkan och en ¢kad gemensam
férmaga att hantera samhallsstérningar och kriser i Stockholmsregionen Den dvergripande malséttningen?
for Samverkan Stockholmsregionen malsattningen lyder:

Att tillsammans skapa trygghet, sikerhet och effektiv hantering av samhdllsstérningar i regionen i vardag, kris och hojd
beredskap. Detta sker genom att; stérka samhdilets formdga att uppritthélia viktiga samhdllsfunktioner samt inrikta och
samordna regionens resurser for att kunna férebygga och minimera o6nskade effekter av kdnda eller plétsligt intréiffade
héndelser.

Malbilden uppnas genom att uppratthalla beredskap i funktionella natverk, bedriva standig
omvarldsbevakning fér snabb och proaktiv aktivering, inrikta och samordna arbetet utifran samlad regional
lagesbild samt genom att samordna kommunikation. Arbetet foljs upp kontinuerligt och utvecklas genom
erfarenheter och lirande.

Deltagande parter

Samverkan Stockholmsregionen bestar i bérjan av 2019 av féljande parter utan inbérdes ordning:
Lansstyrelsen Stockholm, lanets 26 kommuner, Stockholms lns landsting, Polismyndigheten Region
Stockholm, Férsvarsmakten Mellersta Militdrregionen, SOS Alarm, Trafikverket, Kustbevakningen,
Stockholms hamnar samt kommunalférbunden Storstockholms brandférsvar, Sodertérns
brandférsvarsforbund och Brandkaren Attunda. Fler aktérer kan tillkomma b&de som ordinarie medlemmar
och som associerad medlem.

Malbild 2019-2022 - bakgrund

De grundlaggande dokumenten for Samverkan Stockholmsregionen, Avsiktsférklaringen fran 2014 och
Overenskommelsen fran 2015, galier tills vidare. Som styrning och prioritering fér det gemensamma
arbetet dver tid ingér att formulera gemensamma malbilder. Dessa ska omfatta kommande fyradrsperiod
och uppdateras i samband med ny mandatperiod. Att regelbundet se éver och tydliggdra inriktning och
ambitionsniva fér verksamheten ar nodvandigt for att sikra att den verksamhet som bedrivs &r
andamalsenlig och ger stérsta mojliga aktérs- och samhallsnytta. Den 1 januari 2019 har det gatt fyra &r av
verksamhet sedan Samverkan Stockholmsregionen togs i I6pande drift. Detta ar diarmed den forsta
formulerade mélbilden for arbetet sedan overgripande mdl, ambitionsniva och rambudget sattes for
arbetet ar 2015.

Gemensam mdélbild 2019-2022 - Samverkan Stockholmsregionen tydliggér fokus och prioriteringar for den
aktorsgemensamma verksamheten for &ren 2019-2022. Malbilden har tagits fram med utgangspunkt i
utvarderingar av handelser och &vningar, diskussioner i ordinarie moten for de olika samverkansnivierna
samt genom sarskilda malbilds-workshops fér samtliga 37 aktérer pa inriktande och samordnande niva.
Malbilden har darefter presenterats och fastslagits av Regionala rddet.

! Den 6vergripande malsattningen fér Samverkan Stockholmsregionen har aktualiserats jamfért med den som str i
avsiktsférklaringen for att anpassas till rédande férutsattningar med pagdende totalférsvarsplanering



Forutsattningar

Stockholmsregionen &r en av Europas mest attraktiva och framgangsrika regioner. Féretagandet ar starkt,
forskningen, utbildningen och innovationsférmagan av hégsta klass. En tredjedel av Sveriges ekonomiska
tillvaxt skapas har. Sett till befolkningsmangd &r Stockholm landets stérsta 15n och ven en av Europas
befolkningsmaissigt snabbast vixande regioner. | dagslaget bor ca 2,3 miljoner manniskor, en femtede! av
Sveriges befolkning, i linets 26 kommuner. | Stockholmsregionen féds manga barn och lanets

attraktivitet bidrar ocksa till fortsatt hog inflyttning bade fran andra delar av landet och fran andra delar av
vérlden. Stockholmsregionen &r samtidigt, i likhet med manga andra véxande globala stider, en stad med
tydliga sociala och ekonomiska skilinader med paféljande utmaningar.

Stockholmsregionen har ocksa en komplex infrastruktur och transporterna okar pa vagar, jarnvagar, i
kollektivtrafik och med sj6fart. Sma stérningar kan f4 stora konsekvenser, vilket innebar en sarskild
utmaning for manga samhallsaktérer. | huvudstadsregionen finns ocksa flera av landets viktiga funktioner
sdsom riksdag, regering, statliga myndigheter och annan nationellt samhallsviktig verksamhet vilket staller
ytterligare krav. Stockholmsregionens sammantagna forutsdttningar gor att resurser behdver anvindas
effektivt for att kunna uppratthalla viktiga samhallsfunktioner genom hela hotskalan.

Samhillsutmaningarnas omfattning och komplexitet gor att varje enskild aktor har begréansat
handlingsutrymme och d&rfér ar det av stérsta vikt att samhillsaktérer i regionen har en val fungerande
samverkan. Aktérerna behéver dela information om utmaningar, problem och samverkansbehov for att na
malet om en trygg, séker och stérningsfri region. Idag sker en stor del av regionens samverkan gillande
krisberedskap inom avtalsorganisationen Samverkan Stockholmsregionen. Att hoja samverkansférmagan
bland aktdrer med en roll inom Stockholmsregionens krisberedskap, och nu dven med viktiga roller i
Sveriges totalférsvarsplanering, &r ett standigt och pagdende utvecklingsarbete.

Gemensamma utgangspunkter

Genom undertecknandet av avsiktsférklaringen har parterna kommit éverens om gemensamma
utgdngspunkter som innebir att arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen:

*  Bygger pd ett samarbetsklimat baserat pa 6ppenhet och respekt for den enskilda organisationens
forutsattningar, parallellt med ett tydligt fokus pa samhéllsnyttan

*  Harsingrundiférstdelsen fér att ingen enskild aktér ensam kan svara upp mot alla de utmaningar som ett
komplext samhélle skapar

+  Skapar effektivitet i det gemensamma arbetet, samtidigt som varje enskild aktér kan ta del av andras
erfarenheter och kompetenser fér att stédja den egna verksamheten

*  Forutsdtter att varje aktor har ett eget ansvar, men bidrar till ett koordinerat agerande och beslutsfattande
genom att, tillsammans med évriga aktérer, inrikta och samordna det gemensamma regionala arbetet.

| det gemensamma ansvaret ingar att:

*  Forankra och kontinuerligt utveckla gemensamma rutiner och processer
*  Representerairegionala samverkansfora

* Identifiera och genomféra gemensamma utbildningsinsatser

*  Lépande préva mojligheten att dela resurser och kompetens



Verksamhetens grunder

Verksamheten inom SSR vilar pa en modell som utvecklas l6pande utifrén identifierade behov och larande.
Agarforum utgors av Regionala rédet som leder den langsiktiga utvecklingen genom att faststalla flerariga
planer och program samt fattar gemensamma Overenskommelser. Regional radet leds av landshovdingen
och deltagarna 4r de yttersta beslutsfattarna hos aktérerna och utgdrs av kommunstyrelseordfbrande,
myndighetschef eller motsvarande i de olika organisationerna.

Grunderna i samverkansmodellen bestar av foljande komponenter:

*  Deltagande parter med eget ansvar
En viktig utgdngspunkt i arbetet 3r sjalvstdndiga aktérer som aktivt bidrar med sitt engagemang, sina
erfarenheter och sina kunskaper i det gemensamma arbetet. Alla aktérer beh&ver I6pande préva
behovet av samverkan och ge signaler om det finns behov av detta, bade infor, under och efter
hdndelser och skeenden.

*  Tresamverkansnivder - i ordinarie och aktiverat l3ge?
Samverkan bedrivs genom tre samverkansnivier:
Regionalt inriktande nivad, Regionalt samordnande nivd, samt Verkstdllande nive.

For de olika samverkansnivaerna finns forum som utgar frén uppdrag och mandat och som arbetar
utifran tvd perspektiv — ordinarie ldge respektive aktiverat lage.

~  Ordinarie léige definieras som den samverkan som &r planerad med utgangspunkt i Malbild och
arliga verksamhetsplaner. | ordinarie lige sker all férmageutveckling och uppféljning.

— Aktiverat Iige definieras som samverkan infor, under eller efter hindelser och skeenden som
krdvs for att hantera dessa och samhéllets samlade behov och &j ryms inom ordinarie forum

. Gemensammagrundférmégor
Den évergripande malbilden har konkretiserats genom fem gemensamma grundférmégor — fér varje
grundformaga finns ett antal definierade delfSrmagor med angiven légsta niva. Grundférméagorna3 ar:

I) Aktivera aktérsgemensamt arbete

2) Informationsdela och skapa samlad ligesbild
3) Samordna aktérsgemensamt arbete

4) Inrikta aktérsgemensamt arbete

5) Samordna och inrikta kommunikation

*  Forberedda regionala inriktningar
For ett antal typhandelser finns forberedda regionala inriktningar som ska ligga till grund for hur
regionen initialt hanterar en sadan typhandelise och som stéd f6r den fortsatta inriktningen av det
gemensamma arbetet.

*  Gemensamma metoder och arbetssitt
De gemensamma grundférmagorna och regionala inriktningar omsétts genom gemensamma metoder
och arbetssatt. Exempel pa detta &r rutiner for aktivering av samverkan, mallar for ldgesbild och
arbetet i samverkansstab.

2 I dokument Modellbeskrivning - Samverkan Stockholmsregionen fordjupas beskrivning av struktur och representation i olika
forum samt valda arbetssatt och metoder

3 Dokument Aktérsgemensamma grundférmégor - Samverkan Stockholmsregionen beskriver féormagor och delférméagor som
kravs for att realisera den gemensamma malbilden.



Gemensamma koordineringsresurser

Samfinansierade resurser driver och faciliterar det gemensamma arbetet. | ordinarie lage utgdrs dessa
av personal i ett samordningskansli, i aktiverat ldge utgdrs de av Regional samverkanskoordinator i
beredskap samt kommunikationssamordningsfunktion. Resurserna agerar pa uppdrag av Regionala
chefsgruppen och verkar for att samverkan ska leda till effekter i form av inriktning och samordning
och i dvrigt realisera beslutade malbilder.

Samordnad kommunikation

Samordnad kommunikation &r en integrerad del av arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen med
malet att ge relevant, kvalitetssikrad och snabb information vid handelser i regionen och ska bidra till
Onskad effekt i den gemensamma hanteringen.

Gemensamma teknik- och ledningsstod

Ett antal teknik- och ledningsstéd anvinds gemensamt for att mojliggora informationsdelning och
kommunikation mellan verksamheterna s3 vil i ordinarie som i aktiverat lige. Exempel pa detta ar
Telefonkonferenssystem, WIS och RAKEL. Nya system kan tillkomma. Tekniklosningar staller krav pa
tillganglighet, fardighet och beredskap.

Gemensam samverkansetablering

Vid behov kan berérda aktérer infér eller under en hindelse samlokaliseras fér att i en robust och
anpassad miljo effektivt dela information och bedriva férdjupad samordning. Detta sker i
samverkansstab pd samordnande niva och operatorskluster pd verkstallande niva.

Gemensamma évningar och utbildningar

Genom att dva tranas de fardigheter som utvecklats gemensamt. Ovningar syftar till en effektivare
hantering och till att identifiera ytterligare utveckiingsbehov. Med gemensamma utbildningar omsitts
lardomar och justerade metoder i faktisk formaga att nd malet om en trygg, sdker och stérningsfri
region.

Uppféljning, idrande och férmageutveckling

Genom att bedriva Iopande arbete inom olika utvecklingsomraden, temaomraden och arbetsgrupper
sker utveckling och forbéttring. Till grund for detta ligger ldrande frén omvarldsbevakning och
erfarenheter av gemensam hantering av handelser. Parterna foljer kontinuerligt sjilva upp gemensam
hantering av handelser och bestsller mer omfattande utvarderingar vid sérskilda hdndelser. Det
gemensamma ldrandet omsétts genom beslutade aktiviteter och &tgarder av aktdrerna till 6kad
formaga via kontinuerligt férandringsarbete.



Gemensamma malsattningar 2019-2022

Aktdrerna bedriver en stindig utveckling och férbattring inom hela det aktorsgemensamma omradet.
Kopplat till detta finns omraden som &r grundidggande och forutsittningsskapande fér arbetet men som
behover fortsatta att utvecklas och férankras under ovan nimnda period. Dessa utgérs av:

— Det gemensamma arbetet stdds av éndamalsenliga rutiner, arbetssatt och métesformer och
kopplas effektivt till arbetet hos respektive aktor.

— Samverkan Stockholmsregionen &r kant hos aktérerna som en viktig del i regionens krisberedskap
och relevanta funktioner och personer har god kunskap om samverkanssystemet.

— Roller och ansvar inom och mellan beslutade samverkansnivaer &r kinda och tydliga och i det
gemensamma arbetet representeras respektive aktor av den funktion som har ratt mandat for att
verka inom aktuell samverkansniva.

Med detta som en grund &r parterna dverens om prioriterad malbild och ambitionsniva fér de kommande
fyra dren. Malformuleringarna presenteras nedan, under varje malformulering ges en fértydligande text.

Grundférmagor

Aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen uppfyller de krav som satts upp gemensamt i form av de fem
grundférmageomradena i aktiverat lige.

For att kunna omsatta den évergripande malbilden har foljande fem gemensamma grundfdrmagor definierats (se dokument
Gemensamma Férmdgor):

- Aktivera aktorsgemensamt lage

- Informationsdela och skapa samlad lagesbild
- Samordna aktérsgemensamt arbete

- Inrikta aktérsgemensamt arbete

- Samordna och inrikta kommunikation

Till dessa finns ett stort antal delfsrmagor framtagna vilka konkretiserar och stddjer aktorerna i att kunna mata
organisationens formaga pa nedbruten niva. Den overgripande malbilden uppfylls genom att gemensamt definiera arsvis
ambition och lagstanivaer kopplade till resp. delférmaga.

Saker informationsdelning

Parterna inom Samverkan Stockholmsregionen har utvecklat en solid, gemensam sikerhetskultur med kiinda
rutiner for saker informationsdelning.

Maélet handlar om 6kad och breddad kunskap p3 organisatorisk nivd samt behovet av att kunna dela sekretessbelagd och
hemlig information mellan akiérerna. Detta uppnas t.ex. genom breda kunskapshéjande insatser, inplacering av personer i
samverkansfunktioner i sikerhetsklass, rutiner for hantering av hemliga handlingar samt utékat signalskydd.

Omvarldsbevakning och [3gesbild
Det finns rutiner och arbetssatt for att omvérldsbevakning hos respektive aktér sammanstills i en samlad och

malgruppsanpassad ldgesbild. Denna ska komma samitliga till del och ge stéd fér beslut och dtgirder hos respektive
aktor,

Mélet handlar om att utveckla och effektivisera arbetet med omvarldsbevakning och samlad lagesbild for att battre kunna
stddja behoven hos den slutliga anvandaren. Med malgruppsanpassning menas de olika behov av information som direkt och
indirekt berorda aktérer har vid en handelse, t.ex. avseende Iagesbildens detaljrikedom, uppdateringsfrekvens och snabbhet i
skapande och distribution av lagesbild.

Forberedda inriktningar
Det finns forberedda inriktningar med &tgardsplaner och budskap for utvalda scenarier. De utgér en grund och
utgdngspunkt for arbetet i hindelser och kriser, bade aktdrsgemensamt och i egen organisation.

Malet handlar om att ta fram, férankra och implementera gemensamma scenariospecifika inriktningar som stod for
hantering av utvalda typhindelser. Inriktningarna bygger pé aktérsgemensamma scenariodiskussioner pa bade inriktande
och samordnande niva. Aktdrerna bedémer gemensamt vilka typhandelser som &r prioriterade. Till respektive inriktning
forvantas aktérerna ta fram egna checklistor.



Virtuell och fysisk samverkan
Det finns béde virtuella och fysiska métesrum for de olika forum som etableras i det aktorsgemensamma arbetet.

Mélet handlar om att utveckla och férankra metoder och forutsattningar fér aktdrerna att kunna bedriva effektiv samverkan
pa alla samverkansnivaer bade virtuellt och genom fysiska méten i robusta miljder.

Samordnad kommunikation
Kommunikation &r en integrerad del av samverkansmodellen och det aktdrsgemensamma arbetet. Samordnad och
kvalitetssdkrad kommunikation till prioriterade malgrupper forbereds gemensamt och kan genomféras i alla lagen.

Mélet innebar att sékerstélla att kommunikation ingér som en integrerad del i den gemensamma hanteringen av stérningar
och kriser och att kommunikationen ska kunna bidra till 5nskad effekt. Detta innebér att kommunikationsfunktion involveras
redan i bedémningen av en hédndelse och kontinuerligt genom hanteringen, att kommunikationsperspektivet finns med vid
analys och planering, samt &r integrerat i gemensamma styrdokument. Mé&let innebar ocks3 att ett utvecklingsarbete
behover goras for att sékra att samordning av kommunikation alltid ska kunna férberedas och genomfdras i aktiverade ligen.

Anpassning till totalférsvarsplanering
Arbetet &r anpassat till planeringen av totalférsvaret och Lansstyrelsens sirskilda ansvar inom detta. Effektivitet
och synergier i arbetet nds genom att nyttja befintliga aktdrsgemensamma strukturer och arbetssitt.

Malet handlar om att sakra effektivitet och synergier genom att anvinda befintliga arenor och natverk for arbetet med
totalfdrsvarsplanering. Vidare handlar det om att den gemensamma ambitionen koordineras med enskilda aktérers uppdrag,
t.ex. genomférandet av den framtagna regionala strategin for civilt férsvar och motsvarande uppdrag. De strukturer som
aktorer tillsammans byggt upp for inriktning och samordning i regionen &r handelse- och mandatsoberoende. Lansstyrelsen
har vid hojd beredskap befogenheter att leda det civila forsvaret. Malet handlar darfér dven om att forbereda och utveckla
férmaga att nyttja de gemensamma strukturerna for handelser dar samverkansledning 6vergdr till direkt ledning, t.ex. som
forhallandena vid tider av hojd beredskap.

Robusta system

Aktérerna har robusta gemensamma rutiner, stéd och verktyg samt alternativ till dessa vid bortfall av ordinarie
system.

Malet handlar om att sékra att varje aktrsgemensam rutin, stod och verktyg utvecklas och implementeras med tanke p&
hallbarhet. Att det finns genomtankta reservalternativ samt rutiner kring vad som galler om dven reservalternativet i
situationen inte ar tillgangligt.

Kontinuitet och uthéllighet
Aktdrerna har fsrmaga till kontinuitet och uthallighet i det gemensamma arbetet. Dimensionering utgar fran
beslutade scenarier inom krisberedskap och FOL:s typfall inom pabérjad planering mot hojd beredskap.

Malet handlar om att varje organisation beh&ver planera och dimensionera sina organisationer utifrn de samverkansformer
och tidsspann som olika scenarier och typfall kriver (beslut om specifika typfall gors inom malperioden). Mélet berér framst
aktorernas samverkansfunktioner pa inriktande och samordnande nivé avseende personalnumerar och kompetens samt
planering av hur dessa kan sakerstéllas éver tid, arbeta i olika miljéer och under olika tempon.

Kompatibel stabsstruktur
Aktorerna har definierat och infért kompatibel stabsstruktur. Det mojliggér effektiv samverkan, resursdelning samt
forstédrkning for att hantera enskilda och gemensamma behov vid hindelser.

Malet handlar om att utveckla samsyn avseende begrepp for olika stabsfunktioner. Med denna gemensamma grund kan
utbildning genomforas vilken majliggdr for aktérerna att stédja med personal i varandras och gemensamma staber.

Arlig verksamhetspla nering

For respektive malomrade ska arliga verksamhetsplaner tas fram med en beskrivning om hur parterna ska
arbeta mot uppsatta mél under aret. | verksamhetsplanen ska aktiviteter for respektive malomrade tas
fram tillsammans med en uppféljningsplan som ska foljas upp I6pande. Verksamhetsplanen antas av
regionala chefsgruppen och presenteras vid regional radet infér varje nytt verksamhetséar.

Slut
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Inledning
Den gemensamma mélbilden inom Samverkan Stockholmsregionen lyder:

Att tillsammans skapa trygghet, sikerhet och effektiv hantering av samhéllsstorningar i regionen i vardag,
kris och héjd beredskap. Detta sker genom att; stirka samhéllets férmdga att upprdtthdlla viktiga
samhdllsfunktioner samt inrikta och samordna regionens resurser fér att kunna férebygga och minimera
odnskade effekter av kdnda eller plétsligt intréffade hindelser

| syfte att omsatta malbilden i praktiken har malbilden brutits ned i fem grundférmagor. Detta dokument
redovisar de aktérsgemensamma grundférmagorna. Varje grundformadga har sedan delats in i ett antal
delférmagor som fortydligats i form av indikatorer som stod i bedémning och sjalvskattning av egen
férmaga.

Detta dokument redovisar de férmagor, delférmagor och indikatorer som var gallande vid inledning av
2019 avseende alla aktérer inom Samverkan Stockholmsregionen. Férmagor for gemensamma funktioner
redovisas separat. Utifran larande och justeringar i ambitionsniva justeras férmagor och indikatorer
lépande.






Gemensamma férmagor

I nedanstaende tabell redovisas férmagor, delférmagor samt konkretisering.

Nr Férmaga Delférmaga Konkretisering
1:1 Att aktivera Férmaga att informera om och ta till Aktdren har sakerstillt att:
samverkan sig information om planerade - det finns interna rutiner for I6pande
hdndelser, mindre incidenter, trender omvarldsbevakning
m.m. i ordinarie lage. - det finns en grundlaggande férstielse
och kunskap om méjligheten att limna
och ta del av
“informationsunderrittelser” i WIS
1:2 Aktérer ska ha kunskap och férstaelse Aktéren har sakerstallt att:
nar behovet finns att eskalera en - interna trygg- och sikerhetsfunktioner
héndelse och aktivera regional har kunskap om 6vriga regionala
samverkan. aktorers roll, ansvar och
informationsbehov
- berérda funktioner kinner till den
interna rutinen fér aktivering av
regional samverkan.
- interna trygg- och sdkerhetsfunktioner
férstar majligheten och ansvaret att
aktivera samverkan {med en
kompletterande aktérsanalys utdver
ordinarie aktérer) om aktéren upplever
att det saknas
1:3 Berdrda funktioner (samordnande, Aktoren ska:

kommunikation eller motsvarande och
inriktade) &r tillgéngliga 24/7 och kan
deltai arbete (tfn/Rakel) i anslutning
till kallelse. Inriktande niva (60 min).

- svara for att ha uppdaterade
kontaktuppgifter i listan for aktivering.
- vara tillgénglig fér bilaterala kontakter
och aktivering samt kunna delta i
samverkanskonferens med kort varsel
oavsett tidpunkt.

- ha sékerstéllda kontaktvagar till
inriktande - och
kommunikationsfunktion fér fortsatt
arbete inom 6verenskomna tidsramar.




Nr

Férmaga

Delférmaga

Konkretisering

2:1

Informationsdela och
skapa samlad
lagesbild

Aktdrerna har mandat och kunskap om
nédvéndiga forberedelser och
genomférande av en
samverkanskonferens.

Aktdren har sikerstallt att den egna
deltagaren har;

- tekniska forutsattningar att delta i
konferens med (ratt koder och
telefonnummer, ldmplig miljo, att tysta
sig sjalv)

- mandat att representera aktdren i det
gemensamma arbetet och vid behov
béra hem fragor for senare
aterkoppling.

2:3

Aktérerna delar relevant information
och behov av atgdrder som paverkar
den gemensamma hanteringen,
muntligt eller skriftligt (aktérsspecifik
fakta och antaganden).

Aktdren har férstielse for behovet av

att:

- dela den egna informationen och hur
egna atgarder paverkar andra.

- ta del av andras information och hur
vidtagna atgérder och koemmunikation
pdverkar det egna ansvarsomradet.

2:4

Identifiera och analysera alternativa
hindelseutvecklingar.

Aktéren har férmagan att;

- identifiera och kommunicera
alternativa handelseutvecklingar till en
intréffad handelse.

- (RSIB har férmaga att vidareutveckla
analysen och lyfta behov av
férebyggande atgarder hos berérd
aktor)

2:5

Férmaga att anvanda Rakel.

Aktoren har sdkerstillt:

- tillgéng till gemensamma talgrupper
genom ratt programmering

- férmdga att hantera terminalen med
instélining av talgrupper och sinda
information.

- berorda funktioner har beredskap att
ta emot alertering fér genomférande
moten.

2.6

F6érmaga att kunna genomféra tva
samtidiga konferenser.

Aktéren har férmaga (resursméssigt
och tekniskt) att:

- Kunna delta i tv parallella
konferenser sker via telefon, Rakel eller
fysiska méten eller en kombination av
dessa kanaler

2:7

Forméga att anvanda WIS ~ ta del av
och dela information i Samverkan
Stockholmsregionens hindelser.

Aktéren har sikerstallt att:

- minst en person inom organisationen
kan administrera behérigheter

- relevanta funktioner har kiannedom
om utpekade regionala ytor fér delning
av information.

- ha rétt instdllningar for att 3
notifieringar nar ny information finns
att hdmta.

2:7

Kommunicera ut information om
ldgesbild i enskild organisation.

Aktdren har sékerstallt att det finns
interna rutiner om hur lagesbild och
annan kompletterande information
sprids i den egna organisationen. _[




2:8

Férmaga att dela uppgift som ar
sekretessbelagd enligt Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400). |
formagan ingér dven dela uppgift som
ar hemlig enligt 15kap 2§.

Aktoren har sakerstéllt att:

- rutiner finns f6r hur aktéren kan dela
och ta emot sekretessbelagda
uppgifter.

- Hanteringsrutiner fér hemlig handling
finns hos respektive aktor i enlighet
med Sakerhetspolisens féreskrifter och
allménna rad om sdkerhetsskydd, PMFS
2015:3

Kommentar: Indikatorer utvecklas 2019




Nr

Férmaga

Delférmaga

Konkretisering

3:1

Samordna
aktérsgemensamt
arbete

Aktorer analyserar och kommunicerar
enskilda atgarder som kan ha paverkan
pa andra.

Aktoren har forstaelse for;

- hur det egna agerandet paverkar
andra aktorer

- behovet av att kommunicera vidtagna
atgarder muntligt och skriftligt for att
stédja andras kommunikation och
atgarder.

3:2

Over tid analysera situationens behov
av gemensam regional inriktning.

Aktoren har formaga att;

- bedéma och analysera omfattningen
av behov av atgérder for den egna
aktoéren

- vid behov aktivera inriktande forum
for en gemensam regional inriktning via
RSIB

3:3

Formaga att tillgangliggora interna
resurser for regional samverkan.

Alla aktorer har:

- resurser tillgdngliga for att delta i
samverkanskonferens (samordnande
och kommunikationssamordning) via
telefon eller Rakel

De utpekade aktérerna har:

- resurser tillgdngliga for att dela i
gemensamt arbete i form av en
samverkanstab om situationen kréver
detta.

3:4

Formaga att delta i det gemensamma
arbetet i form av arbetsgrupper — tex
analys och gemensamma atgarder och
planering.

Alla aktorer har:
- forstaelse for hur det gemensamma
arbetet ar uppbyggt.

De utpekade aktorerna har:

- funktioner med férmaga och kunskap
att delta i gemensamt arbete i form av
samverkansstab om situationen kraver
detta.

3:5

Inventera och vid behov omférdela
och rikta gemensamma resurser.

Alla aktorer har formaga att:

- beskriva sitt behov av
forstarkningsresurser (personellt eller
materiellt)

- stélla resurser till forfogande
(materiellt eller personellt)

- ta emot forstarkning (gemensamt eller
enskilt).

36

Férmaga att planera for att
gemensamt hantera ytterligare
handelser.

Aktéren ska:

-vid enintraffad handelse ha forstaelse
och férmaga till beredskapsplanering
for ytterligare handelser och belastning.




Nr Formaga Delférmaga Konkretisering
4:1 Inrikta Grundldggande férmaga om roll och Aktdrens representant pa inriktande
aktérsgemensamt ansvar niva har kdinnedom om:
arbete - roll och uppdrag fér inriktade niva och
hur detta relaterar till andra forum i
samverkanssystemet.
4.2 Fatta beslut om Gemensam regional Aktérens representant har kunskap och
inriktning (beslutet rér egen formaga:
organisation). - att verka i det gemensamma forumet
- ansvaret och innebérden av att fatta
beslut om en gemensam inriktning
4:3 Anpassa, implementera och félja upp Aktérens representant pd inriktande
den regionala inriktningen internt i niva har kdnnedom om:
egen organisation. - syftet med gemensamma regionala
inriktningar
- behov av eventuella atgarder for egen
organisation.
4:4 Gemensam uppféljning av beslutade Aktoren har formaga att:

atgérder.

- Vid behov delta och bidra med
information till det gemensamma
uppfdljningsarbetet.

- stédja implementeringen av
eventuella atgarder som féreslas med
anledning av den gemensamma
uppféljningen.




Nr Formaga Delférmaga Konkretisering
5:1 Samordna och inrikta | Arbeta utifran malet att kommunikation | Aktoren ska:
kommunikation ar en integrerad del av krishantering - i - inhamta, samverka och aterféra

det egna krishanterings-arbetet liksomi | resultatet av

den gemensamma hanteringen vid en kommunikationssamverkan till andra

handelse. funktioner i egen organisation.
| det egna och i det gemensamma
arbetet ska kommunikation vara en
Integrerad del av rutiner och styrande
dokument.

5:2 Sikerstalla kommunikativ kompetens Aktéren ska:

vid aktérsgemensamt arbete - sakerstalla att
kommunikationsfunktion, eller
motsvarande kompetens delta - initialt
och kontinuerlig - i den gemensamma
hanteringen av handelser for att
tillgodose behovet av snabb, bekréftad
och samordnad information till
prioriterade malgrupper.

- ha inplanerad resurs for
kommunikationssamverkan i sin
krisberedskapsplan.

53 Ha forstaelse for behovet av Aktoren ska:

helhetsperspektiv i - Dela information om egna

kommunikationsarbetet och att kommunikativa atgarder till andra

kommunikation behdver kunna berorda aktorer.

samordnas for att na okad effekt och - Ha forstaelse for behovet och nyttan

tydlighet. av att kanna till varandras planerade och
genomférda kommunikationsatgarder.

5:4 Kunna genomfé&ra regional Aktoren ska:

kommunikationssamordningskonferens | - ha formaga/tillgénglighet att delta i

tillsammans med andra ber6rda aktérer. | kommunikationssamordningskonferens i
aktiverat lage.

- kdnna till rutiner for inkalining och
tillhandahalla aktuella kontaktuppgifter.
- bidra till prioriterad, samordnad
kommunikation, utifrdn egen
organisations ansvar och uppgift.

5:5 Férmaga att vid behov férbereda, Aktoren ska:

genomféra och félja upp samordnade - ha kinnedom om rutiner for regional

kommunikationsinsatser och kommunikationssamverkan.

kommunikativ inriktning, samt - bidra med eget perspektiv till
identifiera brister/ luckor i samordnade kommunikationsinsatser.
kommunikationen.

5:6 Delta i framtagandet av samordnade Aktoren ska:

budskap och kunna anvanda dessa fér
att na 6kad effekt och tydlighet i
kommunikationen.

- delta i framtagandet av samordnade
budskap, i forberedande arbete ochi
aktiverat lage.

- sakerstalla att berorda funktioner har
kannedom om samordnade budskap.

- sdkerstalla att
kommunikationsfunktion kan anvanda




dessa som komplement till aktérsegen
kommunikation.

5:7

Kunna ldgga ut och ta del av
informationsunderrattelser i WIS, for att
kunna kommunicera samordnat utifran
aktuell hantering och atgarder.

Aktdren ska:

- kunna anvanda WIS t ex for att ta del
av den senast uppdaterade
informationen vid en hdndelse som
grund foér snabb och uppdaterad
kommunikation.

- kunna publicera budskap/
kommunikation fran egen organisation,
som kan ha paverkan for andra aktorer.
Se 1:1 och 2:7 ( aktivera
aktérsgemensamt arbete samt
informationsdela och samlad ligesbild)
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Lasanvisning

Denna beskrivning av modellen f&r regional samverkan riktar sig framst till dig som arbetar i Stockholms-
regionen inom omradet trygghet, sdkerhet och hantering av samhdllsstorningar. Den visar hur den be-
slutade och éverenskomna samverkansmodellen ar uppbyggd och tankt att fungera i praktiken. P3 s3
satt ar den en viktig gemensam referens I Stockholmsregionen och ett underlag for utbildning och kun-
skapsspridning for funktioner pd inriktande, samordnande och verkstallande niva hos regionens aktorer.

Avsnitten i dokumentet &r uppdelade enligt nedan.

1. Inledning

Avsnittet innehéller bakgrunden till modellen En trygg, siker och stdrningsfri region.

2. Principer, gemensamma utgangspunkter och funktioner

Detta avsnitt redogér for de utgdngspunkter for arbetet som utgor grunden for den avsiktsforklaring
som undertecknats av de regionala aktbrerna. Har beskrivs ocks3 modellens Gvergripande struktur
samt de forutsittningar och synsatt som kravs for att god samverkan ska komma till stand.

3. Regional samverkan i teori och praktik

Avsnittet redogér for hur modelien r uppbyggd och hur den &r tankt att anvdndas i praktiken, med
fokus pa fléden och processer. Syftet ar att ge en forstielse for systemet och hur de olika samverkans-
nivderna hinger samman.

Relaterade dokument

Ytterligare dokument som ar styrande for det gemensamma arbetet ar;

- Avsiktsforklaring (2014)

- Overenskommelse (2015)

- Malbild 2019-2022 (2019)

[ Gvrigt finns framtagna rutiner och instruktioner for att stédja specifika funktioner och aktiviteter som
hanvisas till i fotnoterna.
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1 Inledning

1.1 Utmaningar och férvantningar

Befolkningen i Stockholmsregionen ékar snabbt. Allt fler personer ror sig i trafiken och transporterna
Okar, vilket medfor att redan sma storningar kan f& stora konsekvenser. Globaliseringen och informat-
ionssamhallet skapar 6kade behov av omvarldsbevakning och krav pd snabb och enhetlig kommunikat-
ion, men dven nya risker och sarbarheter.,

De som bor, arbetar och vistas inom regionen ser regionen som ett sammanhangande system och har
hoga forvantningar pa att samhallets aktérer garanterar ett likartat bemétande, trygghet och sikerhet
samt pa samhallets formaga att hantera storningar.

For att klara utmaningarna i vardagen och vid kriser behdvs en vdlfungerande och kontinuerlig sam-
verkan mellan regionens aktérer. £n vél inarbetad samverkan ivardagen lagger grunden for en effektiy
anvandning av samhillets resurser och skapar formaga till att gemensamt hantera stérre hindelser
och en god krisberedskap. P4 s3 sitt kan handelser begransas lokalt utan att behdva véxa och paverka

hela eller stérre delar av Stockholmsregionen.

ningen av samverkan till denna utvecklingen.

Samverkan Stockholmsregionen ir att betrakta som en gemensam infrastruktur. Inom denna struktur

ryms gemensamma processer, metoder och resurser fér att underldtta och stédja aktorerna i att na de
Overgripande gemensamma malen. Det yttersta malet & gemensamma, konkreta leveranser som ger
Okad effekt vid alla olika former av samhallsstérningar som regionen kan méta.

1.2 Gemensamt arbete ger vinster foér samhillet

Syftet med modellen £n tryag, sdker och stérningsfri region dr att underlitta och frdmja samverkan
bdde till vardags och vid akuta och omfattande situationer, dar samarbetet mellan olika aktérer behé-
ver komma till stadnd snabbt och resurserna kan utnyttjas mer effektivt. Modellen dr att betrakta som
en regional férdjupad tillimpning av MSB:s nationella koncept “Gemensamma grunder fér samverkan
och ledning vid samhalisstorningar” och féljer dess principer.

Samverkansmodellen ger bland annat foljande vinster for den enskilda organisationen och for dem
som bor och besoker regionen:

" En enhetlig struktur fér det gemensamma arbetet, med tydliga besluts- och kontaktvigar.
* Hogre kunskap om varandras organisationer, roller och behov av information.
* Enklare beslutsfattande i komplexa frégor som rér flera aktoérer i regionen,
" FEtablerade och kinda rutiner for snabb hantering och uppfdlining av regionala fragor.
® Effektivare anvandning av resurser och firre samtidiga kontaktytor.
* Samordnad kommunikation och bittre informationsdelning tack vare gemensamma rutiner,
vilket underlattar ett proaktivt agerande och gemensamma budskap.
* Funktionella natverk for att i majligaste man undvika nyckelpersonsberoende.
* Gemensamma utbildningar och ovningar for att utveckla och stirka formdgan till att hantera
samhillsstorningar.
Tack vare gemensam planering, ett effektivt anvindande av resurser och ett proaktivt forhallningssatt
férhindras och lindras effekterna av vardagliga stérningar i regionen, drabbade kan snabbare f4 hjalp
och beslutade tgérder sker utifran gemensamma prioriteringar. Samordnad kommunikation under-
ldttar regionala informationsinsatser och en effektiv kriskommunikation, med malet att regionens in-
vénare genom egna val sjalva kan agera och paverka sin situation.






2 Principer, gemensamma utgangspunkter och funktioner

For att nd effektiv samverkan och syftet med detta krdvs gemensamma forhaliningssatt och utgangs-
punkter. | och med detta har vissa grundidggande principer slagits fast vid utvecklingen av en modell
for regional samverkan. De bygger dels p3 erfarenheter av hur man har hanterat handelser i regionen,
dels pé forskning och erfarenheter i Sverige och i lander med lang historik av olycks- och krishantering.

2.1 Ansvar och engagemang for det gemensamma

Samverkansmodellen forutsatter ett samarbetsklimat baserat pa 6ppenhet och respekt for den en-
skilda organisationens férutsattningar samt ett tydligt fokus p& samhallsnyttan. Samverkan mellan ak-
torer skapar effektivitet i det gemensamma arbetet, samtidigt som varje enskild aktér kan ta del av
andras erfarenheter och kompetenser for att stddja den egna verksamheten.

Varje aktor har ett eget ansvar och bidrar aktivt med sitt engagemang, sina erfarenheter och sina kun-
skaper i det gemensamma arbetet. Alla aktorer behéver I6pande préva behovet av samverkan och ge
signaler om det finns behov av detta, bade infér, under och efter hindelser och skeenden.

Tillsammans bidrar aktérerna till ett koordinerat beslutsfattande genom att inrikta och samordna nod-
vandiga dtgarder. | detta ingar bland annat att;

* foérankra och kontinuerligt utveckla gemensamma rutiner och processer

" representera iregionala samverkansforum med ratt mandat

* identifiera och genomfora gemensamma utbildningsinsatser

* I6pande préva mojligheten att dela resurser och kompetens

® svara fdr att genomféra beslut och gemensamma inriktningar i egen organisation

Engagemang innebdr att agera utifran viljan att skapa ett fértroendefullt samarbetsklimat, baserat pa
Oppenhet och respekt fér varje enskild organisations férutsattningar. Det kraver dessutom flexibilitet
och en vilja att delta i det [6pande arbetet. Engagemanget har sin grund i férstéelsen for att ingen en-
skild aktor ensam kan svara upp mot alla de utmaningar som ett komplext samhlle skapar.

Savdl gemensamma som egna interna rutiner for att dela information mellan aktérer behévs for att
halla samverkansforum och den egna organisationen uppdaterade. Med ratt kunskap om rapporte-
ringsvagar, strukturer, beslutsfattande och kommunikation kan den egna organisationen lyfta fragor
till ratt instans.

Deltagande innebér att varje organisation sdnder representanter med relevant mandat till de olika fo-
rumen och att de enskilda aktérernas dtaganden genomfors och foljs upp. Ett aktivt deltagande &r
centralt, liksom en insikt om att gemensamma bes|ut och inriktningar kan krava anpassning och flexibi-
litet frén den egna organisationen.

2.2 Samverkansstrukturer for inriktning och samordning

Den besiutade modellen for £n trygg, siker och storningsfri region innehaller strukturer som ger goda
forutsdttningar att inrikta och samordna regionala organisationers arbete avseende savil metod- och
férmageutvecklingsarbete som hantering av handelser. Modellen géller for alla typer av aktiviteter och
handelser och utgér pa sa sitt en allméangiltig modell fér inriktning och samordning nir flera organisat-
ioner ar involverade.
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Figur 1: Visualisering av samverkansmodellen med exempel pd etablerade forum. Aktérerna leder i egen organisation, men
inriktas och samordnas genom samverkan i de férdefinierade samverkansnivéerna och dess forum.

Modellen bygger p3 tre olika samverkansnivder, som var och en har sitt specifika fokus och syfte nar
det galler den gemensamma hanteringen av regionala fragor, nivaernas bendmning utgar ifran detta:

* Regionalt inriktande niva (organisatoriskt overgripande beslutsmandat)
" Regionalt samordnande niva (mandat att samordna inom gallande inriktning)
®* Verkstdllande niva (mandat att genomféra utifran delegation, praxis och standarder)

Syftet vid regional samverkan &r att kunna samordna samhillets agerande utifradn en samlad lagesbild
och en gemensam analys ur ett helhetsperspektiv. Fér att uppna detta behéver samhallsaktérerna
utga fran en gemensam malbild och en genomférandestrategi. | modellen fér regional samverkan kal-
las detta for en gemensam regional inriktning och utgér en ram och en vagledning for det som ska
samordnas.

Regional samverkan sker enligt modellen bade i ordinarie ldge (Ibpande arbete, planering, utveckling
uppféljning) och i aktiverat ldge (akuta/specifika situationer och hiandelser som kréver sirskild hante-
ring i en omfattning som inte ticks av ordinarie planerade maten).

Varje samverkansniva innehaller flera olika forum. Gemensamt for dessa &r att deltagarna kallas uti-
fran funktion och mandat snarare in person, vilket sakerstéller att rétt fragor hanteras pa ratt satt i
det specifika forumet. Samtliga forum ansvarar dven for att aterféra information till, och forankra i
hemorganisationen, vilket skapar kontinuitet och effektivitet.

Las mer i kapitlet 3. Regional samverkan i teori och praktik.



2.3 Overgripande roll- och ansvarsférdelning

Parterna inom avsiktsférklaringen ager, utvecklar och férvaltar modellen for regional samverkan till-
sammans. Genom sitt regionala geografiska omradesansvar har Lansstyrelsen i Stockholm ett overgri-
pande ansvar och dirmed 3ven ordférandeskap i regionala rédet och regionala chefsgruppen.

Regionala rddet, med landshovdingen som ordforande, utgdr dgarforum och har det Overgripande an-
svaret for att arbetet sker utifran intentionerna i den gemensamma avsiktsférklaringen om regional
samverkan. | radet ingdr representanter fér de berérda aktorernas hogsta, politiska beslutsfattare (Ex.
Kommunstyrelsens ordforande, Finansregionrad, Styrelseordférande, Regionpolischef etc.). Radet le-

der den langsiktiga utvecklingen genom att faststlla flerdriga planer samt fatta gemensamma Over-
enskommelser.,

Regionala chefsgruppen inom regionalt inriktande samverkansniva svarar for att driva, utveckla och
I6pande félja upp arbetet utifran Regionala radets intentioner. Detta gors framst genom att formulera
inriktningar och att fatta konsensusbeslut om Overgripande mal, ambition, resurstilldelning och ge-
nomféranden. Deltagarna i detta forum utgors av hogsta tjansteperson eller motsvarande funktion i
ledningsgrupp (t.ex. kommundirektérer, Raddningschefer, vd, etc.)

Varje organisation sikerstiller att de egna representanterna har ratt mandat utifran den aktuella sam-
verkansnivan, s3 att de kan arbeta effektivt och med goda kunskaper om den egna organisationen. Det
bidrar till snabb samordning, valgrundade prioriteringar samt méjligheter att g0ra avsteg frén ordina-
rie inriktningar och uppdrag.

Det finns inga formella gemensamma beslut, men med ratt representation i rtt forum finns férutsatt-
ningar for koordinerade, medvetna och vil avvdgda beslut. De faktiska besluten maste alltid tas av res-
pektive aktor. De gemensamma arenorna och processerna stddjer att detta sker effektivt.

2.4 Gemensamma resurser

Som stdd i arbetet och for att kvalitetssikra malet med samverkan har regionens aktorer enats om att
inrdtta ett gemensamt samordningskansli. Kansliets uppdrag ar att driva, stodja och folja upp samord-
ningen av det gemensamma arbetet, som bland annat innehaller metodutveckling, utvardering, kom-
munikation och handelsehantering, bade i ordinarie och aktiverat lage. Kansliets medarbetare r inl4-
nade fradn aktérerna och tjanstgor i kansliet i rollerna som koordinatorer. Kansliet leds av en samord-

ningschef som rapporterar till regionala chefsgruppen och dess ordférande samt leder arbetet i Reg-
ionala samordningsgruppen

[ aktiverat lage utgdrs de gemensamma resurserna av Regional samverkanskoordinator i beredskap
(RSIB) och Regional kommunikationskoordinator (RKK)

Regional samverkanskoordinator i beredskap (RSIB) rekryteras av och arbetar pd uppdrag av regionala
chefsgruppen, inriktande niva, och utgor chefsgruppens gemensamma foretridare i aktiverade lagen.
Rollen bygger p3 regionala chefsgruppens erfarenhet och beslut om att regional inriktning och sam-
ordning underlattas av en aktérsneutral gemensam funktion.

Funktionen Regional kommunikationskoordinator (RKK) har uppdraget att férbereda och stodja reg-
ional kommunikationssamverkan och ansvara for ett aktdrsgemensamt helhetsperspektiv i kommuni-
kationsarbetet, utifran de behov som finns kopplat till handelser och storningar. Funktionen rapporte-

rar inom det samordningsuppdrag som RSIB tilldelats. I de respektive funktionernas uppdragsbeskriv-
ningar ges utférligare bild av uppdrag.

2.5 Beredskap och tillganglighet

Den 6verenskomna funktionaliteten bygger pa att varje organisation har en kontaktfunktion med be-
redskap 24/7/365. Kontaktfunktionen férvantas via ordinarie eller alternativa sambandsmedel vara



tillganglig for samverkanskonferens i regionalt samordnande forum i direkt anslutning till att aktivering
sker.

Inom 60 minuter fran aktivering forvintas aktérerna kunna genomfdra en samverkanskonferens p3
inriktande niva. Aktivering av inriktande niva sker genom kontaktfunktionen.

Sdrskilt utpekad aktér forvantas att kunna ingd i en regional samverkansstab inom tva timmar frén ak-
tivering.

2.6 Gemensamma teknik- och ledningsstod

For att stotta och mojliggdra aktivering och informationsdelning inom samverkansmodellen finns ge-
mensamma teknik- och ledningsstéd. Som en grund fér att kunna vara verksam inom samverkansmo-
dellen maste varje aktor utéver beredskap dven ha tillgéng till systemen och kunna anvinda dem.

De gemensamma, beslutade systemen ar;

*  Telefoni - Inkallningssystem samt telefonkonferenssystem
* Rakel - System fér saker radiokommunikation.
= (S)WIS - Skyddat webbaserat informationssystem.

Nya system kan tillkomma efter beslut av regionala chefsgruppen

2.7 Gemensamma grundférmagor

Den overgripande malbilden om en trygg siker och storningsfri region har genom beslut i regionala
chefsgruppen konkretiserats genom fem gemensamma grundférmagor. For varje grundférmaga finns
ett antal definierade delférmagor med beskriven lagstaniva. 'Dessa utgor stod for varje aktor att sikra
férmaga i egen organisation samt underlag till aktérsgemensamma utbildningar. Delférm&gorna ut-
vecklas kontinuerligt utifrdn den ambitionsniva som regionala chefsgruppen beslutar.

Grundférmagorna ar:

1) Aktivera aktérsgemensamt arbete

2) Informationsdela och skapa samlad lagesbild
3) Samordna aktérsgemensamt arbete

4) Inrikta aktérsgemensamt arbete

5) Samordna och inrikta kommunikation

2.8 Gemensam samverkansetablering

Parterna inom Samverkan Stockholmsregionen har tillsammans utvecklat robusta lokaler, rutiner och
teknik for att kunna bedriva aktérsgemensamt arbete nar det finns behov av en fordjupad inriktning
och samordning eller att kunna arbeta vid férandrade hotbilder. Lokalerna avser att stétta det region-
ala arbetet pa samtliga samverkansnivier.

Samverkansstab

Pd samordnande niv3 gors detta i form av rutiner, lokaler och teknik fér s k. regional samverkansstab.
Denna aktiveras nar det finns behov av mer fordjupad samverkan och koordinering eller nar det av
andra skal inte beddms vara limpligt att arbeta via telefon/Rakel. Regional Samverkanskoordinator 3r
ansvarig for att inrikta och koordinera arbetet i staben och samverkansstaben bemannas av samver-
kanspersoner fran de aktérer som framst berérs. Vissa parter &r utpekade att alltid ingd utifran verk-
samhetens art.

H Fér mer information om férmdgor se dokument Gemensamma grundférmagor -Samverkan Stockholmsregionen



Uppdraget for deltagande organisationers representanter i staben 4r att;

- bidra med organisatoriskt perspektiv och kompetens fér en samlad bedémning av situationen,
- foretrdda och utgora lank till egen organisation/stab,

- tolka samhdllets behov kopplat till egen organisations uppdrag och roll.

Det fattas inga gemensamma beslut i samverkanstaben utan det ir ett sitt att arbeta som mojliggdr
koordinering och samordning av redan pagdende arbete inom aktérernas respektive ansvarsomraden.

Operatérskluster

Pa verkstéllande niva finns motsvarande mojligheter till férdjupad samverkan genom rutiner, lokal och
teknik for samlokalisering av larm- och ledningsoperatérer i form av ett s.k. operatérskluster.
Deltagare &r de aktdrer inom Samverkans Stockholmsregionen som bedriver standig verksamhet i
form av operativa ledningscentraler. Syftet ar att skapa en snabb och samtidig informationsdelning
mellan organisationerna, uppratthalla en operativ ldgesbild, utékad koordinering for dkad resursnytta
och dérigenom kunna agera mer effektivt n annars. Operatorsklustret ar verksamt sa val i vardags-
produktion som vid sérskilda handelser. Operatérernas roll i arbetet ar att:

- representera organisation i det operativa arbetet,

- delainformation om handelser som inkommer till organisationen med de andra aktérerna i klust-
ret och dérigenom bidra till att skapa en operativ ldgesbild

- idialog med organisationerna i operatérsklustret hantera hindelsen sa effektivt som méjligt.

Det fattas inga gemensamma beslut i operatdrsklustret - det dr ett arbetssitt som mojliggor informat-
ionsdelning och effektivisering av redan pdgdende arbete inom aktdrernas resp. ansvarsomraden.

Samverkansstab och operatdrskluster aktiveras ofta, men inte alltid, samtidigt. Nar bada ar aktiverade
delas samlad lagesinformation mellan funktionerna. Arbetet i operatorskluster och samverkansstab
regleras i gemensamma rutinbeskrivningar.

2.9 Gemensam utbildning och 6vning

Med gemensamma utbildningar omsétts lardomar och justerade metoder i faktisk formaga att nd ma-
let om en trygg, saker och stérningsfri region.

Exempel pa gemensamma utbildningar ar;

- Introduktionsutbildning i regional samverkan vid samhillsstorningar - samordnande niva

- Introduktionsutbildning i regional samverkan vid samhallsstérningar - inriktade niva

- Regional samverkanskurs - verkstallande niva

- Utbildning i regional samverkansstab

- Introduktionsutbildningar i WIS och RAKEL

Genom att dva, trénas de fardigheter som utvecklats gemensamt. Ovningar syftar till en effektivare
hantering och till att identifiera ytterligare utvecklingsbehov. Det 4r respektive aktérs ansvar att indivi-
der som ingar i aktorernas beredskapsfunktioner har inhamtat nédvandig kunskap och fardighet for
att kunna fullgora sin roll och funktion. | detta &r de gemensamma formageshbeskrivningarna, utbild-
ningarna och évningarna viktigt std.

2.10 Samordnad kommunikation

Kommunikation &r en integrerad del av krishanteringen och bidrar till att ge effekt i hanteringen. Kom-
munikationen ingdr redan i den initiala beddmningen av vilken paverkan en hindelse kan leda till i reg-
ionen. Vid manga handelser ligger fokus framst pa kommunikativa atgarder, t ex minska oro, nd ut med
rekommendationer om hur méanniskor ska agera, varningar och att skapa forstéelse och fortroende for
samhdllets dtgarder osv. Det &r av stor vikt att kommunikationen &r samordnad, for att visa att samhallet



agerar samordnat, for att ge dkad tydlighet och minska ryktesspridning och fér att kunna ge en samlad
effekt.

Som stéd for detta arbete finns inom samordningskansliet rollen regional kommunikationskoordinator,
vars uppdrag &r att stodja och sakra samordning i arbetet mellan aktérernas kommunikationsfunktioner
avseende: gemensamma metoder och rutiner, forberedda budskap, omvirlds- och mediabevakning,
ldrande och kommunikationssamverkan vid en intrdffad handelse

2.11 Forberedda regionala inriktningar

For ett antal typhandelser finns férberedda regionala inriktningar som ska ligga till grund for hur reg-
ionen initialt hanterar en sadan typhandelse och som stéd fér den fortsatta inriktningen av det gemen-
samma arbetet. Avsikten ir att utgdra kunskapsunderlag och I6sa ut svdrigheter i férvag, t.ex. roll- och
ansvar, juridiska tolkningar samt prioriteringar. Vidare ett stod fér hantering i det aktiverade laget som

samordning och fér den enskilda organisationens hantering som givet den gemensamma ramen kan
koppla pa lokala checklistor.



3 Regional samverkan i teori och praktik - Stockholmsregionen

Den beslutade samverkansmodellen utgdr en gemensam referensram fér parter som behéver sam-
verka. Den gor det méjligt att strukturera och precisera begreppet samverkan och formerna fér den,
vilket underlattar diskussioner och resonemang kring komplexa samverkansprocesser.

Modellen for regional samverkan utgar huvudsakligen frén tvé dimensioner, tidsskede och samver-
kansniva. Med hjélp av dessa kan man bittre definiera gemensamma hanteringsforutsattningar och
mandat, vilket gor det lattare att identifiera och definiera nédvandiga samverkansforum. Det hir av-
snittet beskriver och ger exempel pa regional samverkan med utgangspunkt frén dessa begrepp.

3.1 Hanteringsforutsittningar

Bade fére, under och efter handelser och skeenden finns behov av samverkan och gemensamt age-
rande. Samverkan fére en hindelse omfattar forebyggande och férberedande arbete, till exempel me-
todutveckling, utbildning och planering, men sven gemensamt arbete inom kommunikation.

Under en handelse ligger fokus oftast p& det rent hanterande arbetet. Efter handelsen handlar det om
aterstéllning, dterhdmtning, ateruppbyggnad, uppféljning, utvdrdering och ldrande.

En och samma handelse kan betraktas olika, beroende av organisation. For en organisation kan hin-
delsen till exempel beddmas som pagdende, samtidigt som handelsen fér en annan organisation har
Gvergatt i ett efterskede. Darfor innehaller modellen istillet tva andra begrepp, Ordinarie Iége och Ak-
tiverat ldge. Har utgdr aktdrerna mer utifran de gemensamma forutséttningarna att hantera uppgif-
ten, snarare an att beddma i vilket skede hindelsen befinner sig i.

Genom att spegla nivaer, funktioner, processer och rutiner i ordinarie och aktiverat lage sker en konti-
nuerlig 6vning och tillimpning i vardagen av de processer och rutiner som &r valda att anvindas vid
mer tidskritiska och svdrare situationer. Detta igenkdnnande ar en gemensam tillimpning av likhets-
principen som skapar trygghet och effektiviserar arbetet sa val i aktiverat som ordinarie lige.

Ordinarie ldge

Ordinarie Iéige beskriver all den samverkan som planerat sker i olika grupper och samverkansforum.
Har ingdr forebyggande, planerande och férberedande arbete, liksom uppféljning, larande och imple-
mentering. Arbetet i Ordinarie lidge planeras éver aret och omfattar huvudsakligen personer i ordina-
rie roll och befattning.

Aktiverat ldge

Aktiverat lidge beskriver situationen da ett eller flera samverkansforum behdver aktiveras/sammankal-
las utanfor ordinarie planering. Ett aktiverat ldge kan stracka sig fran tidigt planeringsstadium till en
utdragen dteruppbyggnads- och tertagandefas. I jamforelse med ordinarie l3ge kiannetecknas arbetet
ofta av kortare planeringsforutsittningar, snabbare beslut och med personer i funktionsbefattning.

3.2 Samverkansnivier och forum

For att kunna agera gemensamt och med gemensamma resurser kravs samverkansforum (exempelvis
fysiska moten, telefon-/videokonferenser och chattgrupper), dér aktérerna kan dela information, dis-
kutera och samordna arbetet. Erfarenheten visar att fér att uppna en verkningsfull samverkansfér-

maga behdvs bade en gemensam ram (inriktning) och samordning samt gemensamma synsatt och ut-
féranden.

Samverkan sker med olika syften och tidsskalor, med olika planeringshorisonter och med krav p4 be-
slutsmandat och detaljkunskap. Det r till exempel stor skillnad i mandat fér att dela information och
analysera behov av atgarder jamfort med att prioritera uppdrag och resurser samt besluta om en ge-
mensam regional inriktning.



Genom att definiera samverkansnivier och syftet med olika forum kan man beskriva vilka forvant-
ningar som finns pd dem som deltar i olika samverkansgrupper. P4 s3 sitt kan man samla funktioner
med likartade roller och mandat till samma forum.

Modellen for En trygg, séiker och storningsfri region bygger pa tre samverkansnivder, som var och en
har sitt specifika fokus nar det galler den gemensamma hanteringen av regionala fragor:

" Regionalt inriktande niva
= Regionalt samordnande nivs
" Verkstallande niva

Inom varje samverkansniva finns forum bade i ordinarie lage respektive aktiverat ldge. Pa regionalt in-
riktande och regionalt samordnande nivd finns normalt ett huvudforum. Pd verkstéllande niva finns
per definition oftast flera parallella forum.,

Regionalt inriktande niv3

Inom den regionalt inriktande nivan finns samverkanforum som sitter ramar och faststéller évergri-
pande policy ur ett regionalt perspektiv. Man arbetar langsiktigt och anger inriktningen fér hur en han-
delse eller en fraga ska hanteras och prioriteras.

Deltagarmandat: motsvarande beslutsfattare p3 organisatoriskt Gvergripande niva.
Har finns foljande forum:

Regional chefsgrupp (ordinarie ldge)

Den regionala chefsgruppen hanterar fradgor i ordinarie lage, till exempel generell tilldelning av resur-
ser fér gemensamma utvecklings- och planeringsarbeten, ramar for ambitionsnivder och ekonomisk
uppféljning. Gruppen beslutar om gemensamma implementeringsatgarder och fattar [6pande inrikt-
ningsbeslut. Ordférande &r Lansoverdirektdren vid Lansstyrelsen Stockholms [4n. Regionala chefsgrup-
pen genomfor méten varannan manad utifran en stdende agenda. Samordningschef &r foredragande
pa motet och driver beredningsprocesser infér métena.

Regionalt inriktande forum (aktiverat léige)

Sammankallas vid behov vid aktiverat ldge for att arbeta med den Overgripande, regionala hanteringen
och med gemensamma prioriteringar. Forumet anger ramar, inriktning och ambitionsnivaer i samband
med specifika handelser och skeenden. Fler aktorer kan komma att delta, efter analys av hindelsens
art och utveckling. Arbetet leds om inget annat meddelas av Lansstyrelsen. Regional samverkanskoor-
dinator i beredskap &r féredragande i gruppen och stédjer avseende analys och behov av inriktning.

Regionalt samordnande niv3

nat informationsdelning och lagesbilder samt analys av behov av samverkan och planering.

Deltagarmandat: motsvarande att overgripande genomféra och samordna verksamhet utifran delegat-
ion och inriktning.

Pa denna niva finns foljande forum:

Regional samordningsgrupp (ordinarie ldge)

Gruppen arbetar med utveckling, implementering och uppféljning av drenden. Exempel: Uppféljning
av resultat fran projekt- och planeringsgrupper samt samordning av gemensamma projekt och aktivi-
teter. Gruppen startar, foljer upp och godkénner beslutade projekt, aktiviteter och tematiska grupper
samt analyserar och féres|ar gemensamma atgarder. Vdrdskapet fér gruppen ar rotera nde och arbetet
leds av samordningschef Samverkan Stockholmsregionen.



Forumet féljer upp de temaomraden som beslutats inom Samverkan Stockholmsregionen. Varje tema-
omrdde har egna arbetsgrupper som rapporterar till forumet:

= Utbildning

=  Ovning

* Omvadrldsbevakning och gemensam planering
® Utvdrdering och ldrande

* Risk-och sarbarhetsanalyser

= Kommunikation

= Teknik och ledningsstod

= Sakerhetsskydd

= Krisstod

Regional samverkanskonferens (ordinarie lige)

Ett samverkansforum som genomférs en gang i veckan, torsdagar kl. 16.00, for att utbyta information,
gora en omvarldsanalys samt ta fram en samlad ldgesbild och gemensam analys. Syftet &r att kunna
identifiera och formulera behov av samordning och kommande samverkan. Vard for forumet &r Lans-
styrelsen och dess tjinsteman i beredskap, Regional samverkanskoordinator i beredskap inriktar mo-
tets agenda och summerar 3tgarder. | denna konferens deltar dven Regional kommunikationskoordi-
nator med ansvar for att i ett tidigt skede kunna identifiera behov av samordnad kommunikation.

Regionalt samordnande forum (aktiverat ldge)

Forumet aktiveras i samband med en akut situation eller skeende och tar d& fram en samlad ldgesbild
samt analyserar behovet av gemensamma resurser och samordnad/gemensam kommunikation. Foru-
met arbetar inom de ramar som faststillts av inriktande forum. Vid behov bjuds andra berérda aktorer
in. Lansstyrelsen dr vard och moderator for motet vars innehall inriktas och summeras av Regional
samverkanskoordinator. Forumet initierar och samordnar vid behov 4ven aktérsgemensamma arbets-
grupper/stabsfunktioner (Iagesbild, analys och/eller kommunikation)

Forumet méts vanligen via telefon eller Rakel men férmaga finns dven for att samlas fysiskt i en sam-
verkansstab?.

Vid behov av kommunikationssamordning I ett aktiverat lage kan kompletterande méten med fokus pa
detta genomféras med lanets kommunikatérer. Arbetet leds av Regional kommunikationskoordinator.

Verkstillande niv3

Verkstéllande niva beskriver, i férhallande till regionalt inriktande och samordnande niva, all den form
av bilateral eller multilateral samverkan som sker mellan aktérerna men som normalt inte har ett
overgripande regionalt perspektiv, dvs mer kopplat till enskilda aktérer, geografiskt eller smnesmass-
igt avgransade delar, skeenden och situationer.

I ordinarie lage exemplifieras det t.ex. av specifika samverkansgrupperingar som utvecklar operativa
metoder och planer. | aktiverat lage exemplifieras det t.ex. av operativ samverkan pa filtet och sam-
verkan mellan olika ledningscentraler. Den enskilda handelsen star i centrum och fokus &r pd utforar-
niva.

| aktiverat lge hanteras vanligtvis handelser, uppdrag och ageranden utifran relativt korta tidsskalor.
Handelserna i sig kan vara mycket komplexa och leda till kontakter med hogre beslutsfattare internt
hos berérda aktérer. Det 4 med andra ord den niva ddr det mesta samverkansarbetet sker. Den verk-
stallande nivdn har en naturlig och viktig uppgift att initiera kontakt med och férmedia handelser vi-
dare till samordnande och inriktande niva.

? Se 2.6 Samverkansetablering



Deltagarmandat: Utifran delegation, inriktning och standardrutiner.

Samverkan pa Verkstdllande nivé i ordinarie lidge

Pa den har nivén finns forum som bestar av olika samverkansgrupper, som I6pande eller under en be-
gransad tid arbetar med specifika fragor, projekt och aktiviteter. Flera verkstallande forum kan vara
aktiva samtidigt. Inga krav pa formella ordféranden finns.

Ett av de omraden som identifierats som gemensamt intressant och viktigt fér det gemensamma reg-
ionala arbetet &r samverkan mellan regionens ledningscentraler. Inom forumet Verkstdllande forum —
Ledningscentraler hanteras bl.a. utveckling och uppféljning av processer som effektiv larmhantering,
operativ ldgesbild och eskalering av handelser till regionalt samordnande niv3. Deltagarna ar de orga-
nisationer som dygnet runt driver ledningscentraler.

Samverkan pa Verkstéllande nivé i aktiverat ldge

Samverkan som definitionsmassigt ar pa verkstillande niva sker kontinuerligt vid behov och i samband
med sdrskilda handelser, till exempel daglig samverkan mellan ledningscentraler, arbete | operators-
kluster, kontakter mellan olika aktorer eller vid formering av lokala samverkansgrupper pa filtet.

Hanteringsforutsittning

Ordinarie lage Aktiverat lige

Regionalt inriktande

Samverkansniva
Regionalt samordnande

Verkstéllande

Fig. 2 Samverkansnivéer, ett sdtt att beskriva mandat och uppdrag fér olika samverkansforum.
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Fig. 3 Olika samverkansforum inom modellen fér regionala samverkan
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Fig 4. Visualisering av etablerade forum och tema

grupper och hur samordningskansliet kopplar till forumen i ordinarie re-
spektive aktiverat ldge.

3.3 S3 aktiveras olika forum

Beslut om aktivering av ett forum pa regionalt samordnande och inriktande niva kan initieras antingen
av aktérerna var fér sig eller av ett redan verksamt forum, varpa Lansstyrelsen i Stockholms tjanste-
man i beredskap (TiB) kontaktas. Lansstyrelsen sammankallar i sin tur det berdrda forumet. Detta gal-



ler dven nadr en utomstiende aktér pdkallar behovet av aktivering. Samverkan aktiveras genom tele-
foni eller via RAKEL, valet avgors bl.a. av tillgangen till telefoni och vilken typ av information som ska
delas.

Lansstyrelsens tjansteman i beredskap &r normalt matesvird, modererar métena och dokumenterar
arbetet i form av en lagesbild. Arbetet sker i néra arbete med den person som tjanstgdr som Regional
samverkanskoordinator som inriktar métena och sammanfattar dtgardsbehov. Tillsammans med kom-
munikationskoordinator

De regionalt inriktande och samordnande forumen behéver inte vara aktiverade samtidigt; det beror
pa situationen. Normalt sett aktiveras i férsta hand det samordnande forumet, Det &r dar den mesta
informationsdelningen sker, samlad lagesbild skapas och det regionala arbetet samordnas.

Nar en handelse uppstar ar det viktigt att snabbt sammankalla berérda aktérer for att hantera den
specifika situationen. Utifran handelsens art och utveckling kan sammansattningen i olika forum vixla
och fler aktérer kallas in, och man far dérmed en anpassad sammansattning utifran aktérsanalys.

Initialt kallas alla aktorer som finns pd listan i inkallningssystemet (UMS)? i till samverkansméte. Diref-
ter avgor varje aktor sjilv behovet av fortsatt deltagande in den aktuella hindelsen.

Vilka resurser som behévs beror pa den aktuella situationen. Analys om behov av anpassad samman-
sattning av forumen gérs l6pande.

Lagesbilder publiceras i WIS, varje aktor administrerar sjilv vilka funktioner och individer som har be-
hérighet till Wis.

Informationsunderrdttelser

Om en aktér snabbt vill g ut med information for kdnnedom till évriga aktérer kan en s.k. informat-
ionsunderréttelse skapas i WIS. Detta medfor att alla som har valt att ta emot sadana meddelanden
far ett sms/email med den informationen. P4 detta sitt kan information delas &ven om det inte initialt
beddmts som kritiskt eller behov av en samverkanskonferens.

3.4 Fléden och gemensamma processer

For att sakra en effektiv samverkan och ett bra resultat behévs ett antal grundprocesser som redovisas
nedan. | modellen har dagordningar och rutiner i de gemensamma forumen anpassats for att sikra de
onskade flodena mellan dem samt mellan forumen och respektive organisation.

En stor del av samverksarbetet bestar av kommunikation i olika former. Kommunikation dr dock inte
en fristdende process, utan en integrerad del av samtliga gemensamma processer och har darfér vavts
in i metodstdd och rutinbeskrivningar. Utveckling, breddning och forankring av regional kommunikat-
ionssamordning &r aktivt och bedrivs i ordinarie ldge som ett nitverksarbete inom ramen for temaom-
radet ” Kommunikation”*

| aktiverat lage leds kommunikationssamordningen av Regional kommunikationskoordinator med stod
av lanets kommunikatérer.

Utveckling och lirande

| det gemensamma arbetet ir det viktigt att kontinuerligt ta tillvara olika former av erfarenheter, sdvil
inom som utanfér regionen, och att omsatta dessa i praktiken.

3 se 2.6 Gemensam teknik och ledningsstéd

4 se 2.10 Kommunikation
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En av de grundlaggande forutsattningarna ar att uppratthdlla en tillatande kultur fér att testa nya ar-
betssdtt och forfina och justera befintliga allt eftersom behov uppstar eller nér nya erfarenheter kom-
mer till.

Erfarenheter kan tas tillvara antingen genom att sprida redan befintlig kunskap eller genom att ta fram
nya underlag. | manga fall kommer det att finnas tidigare underlag som kan bidra till kunskapsutveckl-
ingen, till exempel forskningsrapporter och andra studier, lardomar fran genomforda projekt samt ut-
varderingar av intraffade hiandelser. Dessa behéver gemensamt beredas, analyseras och implemente-
ras. Inom Samverkan Stockholmsregionen finns det ocksa behov av att vid olika tillfillen utveckla ny
kunskap, t.ex. vilka slutsatser som kan dras i samband med uppfdljning av handelsehantering . Det kan
handla om utvérdering av en i forvag kind hindelse (till exempel statsbesok eller snostorm), plotsligt
uppkommen handelse (till exempel terroristattentat) samt skeenden, handelser och/eller trender.
Andra exempel pa nya underlag ar bestalining av forskning, utredning och analyser.

Processbeskrivningen nedan (figur 5) gor det majligt att tillsammans ta tillvara erfarenheter fran samt-
liga kunskapsunderlag.
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Fig 5. Utifrén en I6pande och systematisk behovsinventering startar processen for utveckling och
ldrande. Vid behov av omedelbara rutinjusteringar hanteras érendet givet ett aktiverat ldge.

Exempel 1: Lépande uppfélining av hdndelsehantering

Under en samverkanskonferens i ordinarie lage (varje torsdag kl. 16) framkommer synpunkter om att
en handelse tidigare i veckan inte hanterades enligt de dverenskomna rutinerna. Efter en kort diskuss-
ion kommer man fram till att via métesdokumentationen lyfta drendet till Regionala samordningsgrup-
pen (1). Vid motet i regionala samordningsgruppen ser man ett monster i den aktuella fragan och tar
ett direkt beslut (2a) om att frdgan ska utredas och beredas med hjalp av interna resurser. Utred-
ningen (3) pekar pa att processen fortfarande &r relevant, men man féreslar vissa fortydliganden och
en enklare form av gemensam informationsinsats. Samordningsgruppen instammer i férslaget, beslu-
tar om vad som ska goras (4b) samt ger samordningskansliet i uppgift att genomfora det (5). Regionala
chefsgruppen informeras fér kinnedom vid nista mote. Atgarden foljs upp vid kommande méte i reg-
ionala samordningsgruppen (6).

Exempel 2: Att initiera och genomféra omfattande utveckling

| Regionala samordningsgruppen har man papekat behovet av att utveckla teknikstédet for regional
informationsdelning (1) samt tagit fram ett forslag till projektbeskrivning. Under nasta méte gar sam-
ordningsgruppen igenom férslaget till projektdirektiv och budget samt skickar det vidare till regionala
chefsgruppen (2a). Dar blir &rendet en formell beslutspunkt pa dagordningen och foredras av Samord-
ningschef Samverkan Stockholmsregionen. Chefsgruppen ger Samordningschef i uppdrag att genom-
fora projketet med de resurser som avropats (3). Arendet avrapporteras |6pande och slutredovisas i
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regionala samordningsgruppen, dar projektets forslag till dtgarder och handlingsplan varderas och
kvalitetssakras (4a). Forslag till beslut gar till chefsgruppen, som beslutar om dtgarder. Parterna ge-
nomfor féreslagna atgarder (5). Regionala samordningsgruppen samordnar och foljer upp genomfs-
randet (6).

Gemensam regional inriktning

Syfte vid regional samverkan ar att kunna samordna samhillets agerande utifran en samlad ligesbild
och en gemensam analys. For att uppna detta behdver samhallsaktérerna utgd frén en gemensam
malbild och en strategi fér att nd den. I modellen fér regional samverkan kallas det for en gemensam
regional inriktning och utgér en ram och en végledning for det som ska samordnas. En gemensam reg-
ional inriktning kan utarbetas i forvag for typhandelser (forberedd inriktning) men ocks3 vid behov in-
for eller under hantering av handelse.

Varje aktor har i grunden en inriktning som bestar av de riktlinjer och mal som finns for den egna verk-
samheten. Vid en handelse dar flera aktorer dr involverade &r det inte sikert att de dtgarder som sker
utifran en enskild organisations prioriteringar ar de &tgarder som ar bast for helheten. [ vissa fall n3s
en storre samhaliseffekt genom att istillet stotta en annan aktors uppdrag med sina egna resurser el-
ler genom att omprioritera till forman fér andra samhallsfunktioner, det vill sdga gora avsteg fran egna
inriktningar och normala prioriteringar.

Processen for att nd en regional inriktning bygger p3 att forum pd regionalt samordnande niva tar fram
férslag till inriktning som forum pd inriktande niva sedan bedémer och faststéller. Beroende av drende
och tidsutrymme sker det i ordinarie lage, aktiverat lage eller en blandning.

Exempel 3, arbetsgéng vid aktiverande gy planeringsgrupp vid planerad héndelse

Vid ett méte i den Regionala Samordningsgruppen informerar Polisen om att ett stérre evenemang
kommer att genomféras om sex manader. Samordningsgruppen bedémer att det finns ett stort behov
av gemensam planering och gemensamma forberedelser,

Gruppen beslutar om att definiera behoven och att lyfta drendet till kommande Regionala Chefsgrupp-
smote, som i sin tur fattar beslut om att tillsdtta en gemensam planeringsgrupp. Malet med plane-
ringen beskrivs som en gemensam regional inriktning och utgér grund for planeringsgruppens arbete.
En regional samverkanskoordinator utses som sammankallande med stod i kommunikationsfragor av
regional kommunikationskoordinator. Planeringsgruppens arbete dterrapporteras i de ordinarie fory-
men.

Exempel 4, hanteringsgéng aktiverat ldge:

En aktiverad samverkanskonferens genomfors utifran en vadervarning klass 2 fran SMHI, stora mang-
der sno férvintas i Svealand, med start inom 24 timmar. Under konferensen ar lagesbilden och den
gemensamma analysen att handelsen kommer att leda till omfattande paverkan pa trafik och sam-
hallsfloden. Den regionalt inriktande nivan behéver aktiveras och bedémnigen &r att en gemensam
regional inriktning bor tas fram i syfte att ge stéd och vara underlag for gemensamma prioriteringar av
samhallsviktiga verksamheter, samlade resurser for t.ex. snérojning samt kommunikation och gemen-
samma budskap.

Vid konferensen utses en analys- och beredningsgrupp som under samordning av Regional Samver-
kanskoordinator i beredskap tar fram ett underlag till gemensam regional inriktning. Inriktningen inne-
haller utéver malbild och gemensamma prioriteringar ocks riktlinjer och strukturer for det fortsatta
gemensamma arbetet samt grunden avseende kommunikation och samordnade/gemensamma bud-
skap. Som hjilp och stéd i framtagandet nyttjas det metodstéd som parterna gemensamt utvecklat.
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Inriktningen foredras via telefonkonferens for regionalt inriktande forum som efter nagra kommenta-
rer och smarre justeringar faststaller dokumentet och kommunicerar den i egen organisation. Inrikt-
ningen ligger nu som ram fér bade det enskilda och det gemensamma arbetet. Se figur 6 nedan.

Gemensam regional inriktning

Diskussion, justering och
faststéllande av inriktning

Aktiverat lige Midbaeikie
Samverkanskonferens
samverkansionierens Regionalt samordnande
Regionalt samordnande niva 4 0
Aktiverat lige Aktiverat lige

Behovsanalys om Regional Fortsatt [8pande arbete Regional
gemensam reg. Analysgrupp utifrén faststalld inriktning Analysgrupp
inriktning. Beslut om

regional analysgrupp

Framtagande av
forslag till inriktning

Fig 6. Exempel pd arbetsfléde vid framtagande av gemensam regional inriktning

Behov av mer stod och dokumentation?

For flera delar av arbetet finns framtagna process- och rutinbeskrivningar, metodstdd och checklistor.
Dessa ar av dynamisk karaktadr och har darfor valts att inte mer ingdende redovisas i denna text. P3
webbplatsen www.samverkanstockholmsregionen.se under fliken dokumentation kan dessa laddas
hem. Du kan ocksa kontakta samordningskansliet genom info@samverkanstockholmsregionen.se
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Narvarolista

Beslutande

Anita Mattsson (S), ordfrande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande

Anki Svensson M), 2:¢ vice ordfsrande

Martin Nilsson (S)

Susann Ronstrdm (S)

Marie Akesdotter (MP), § 32-35 och 37-47

Ajda Asgari (MP), tjdnstgérande ersittare for Marie Akesdotter (MP) § 36
Dick Bengtson (M), § 32-35 och 37-47

Peter Freij (M), tjinstgérande ersittare for Dick Bengtson (M) § 36
Ulrca Riis-Pedersen (C)

Anders Wickberg (SD), § 32-35 och 37-47

Per Carlberg (SD), tjdnstgdrande ersittare for Anders Wickberg (SD) § 36

Ersattare

Mats Latsson (L)

Asa de Mander )

Inger Gemicioglu (V)

Anna Lund (KD), § 32-34 och 36-47

Ovriga

Stefan Hollmark, kommundirektor, kommunstyrelseférvaltningen
Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelseférvaltningen
Britt-Matrie Lundberg-Bjérk, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyrelseférvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kornmunstyrelseférvaltningen

Sara Kopparberg, stadsbyggnadschef, stadsbyggnadsforvaltningen
Magnus Latsson, driftchef IT, kornrnunstyrelsef('jrvaltningen

Maj Ingels Fagerlund, sakerhetschef, kommunstyrelseférvaltningen
Chatlotta Janson Josephsson, kommunikationschef, kormnunstyrelseférvaltrﬂngen
Robert Hammarstedt, fastighetschef, kommunstyrelseférvaltningen
Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen
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Louise Bergman, projektledare, kommunstyrelseférvaltningen, § 32
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Helene Hjerdin, avdelningschef planavdelningen, stadsbyggnadsférvaltningen, § 32
Emilia Reiding, projektledare, stadsbyggnadsférvaltningen, § 32

Dijedona Kelmendi, exploateringsingenjor, stadsbyggnadsférvaltningen, § 32
Sonya Lopez, projektledare, stadsbyggnadsférvaltningen, §32

Franvarande

Christoffer Holmstrém )
Fredrik Bergkuist ™)
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