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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att nas under aret. Beddomningen grundar sig
pa att alla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas
forutom Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i som bedoms delvis
uppfyllas.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmélet om en modern
storstad med mojligheter och valfrihet for alla da alla mal for verksamhetsomraden forutom
ett bedoms att uppfyllas under ret. Forvaltningens utmaning ar den upplevda tryggheten
inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet, och gor en fortsatt bedomning att
mélet delvis kommer att uppfyllas under &ret. Satsningen genom Vision Klara och den
samverkan som bedrivs pa platsen genom bland annat lokalen for platssamverkan har lett till
forbattringar inom omradet, dock bestdr bedomningen av att platsen fortsatt utgor en 6ppen
drogscen.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Bedomningen dr att nimnden kommer att uppfylla inriktningsmaélet om en hdllbart vixande
och dynamisk storstad med hog tillvéixt. Forvaltningen har under perioden arbetat med att
intensifiera platssamverkan pa Sergels Torg med City i Samverkan, fastighetsdgare och andra
aktorer 1 omradet.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Inriktningsmaélet om en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden bedoms
uppfyllas helt. Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en
god forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och arbetar kontinuerligt med att
sakerstélla en god prognossidkerhet och langsiktigt hallbara finanser.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken lika rdttigheter for alla beskriver ndmnden sitt arbete med programmen inom
ramen for manskliga réttigheter.

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstallt Stockholm.

e Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Rubriken éterfinns under aktuella kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet med en
analys och beskrivning av forvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven
programmet for en dldrevénlig stad.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en modern storstad med mdéjligheter och valfrihet
for alla kommer att uppfyllas under aret.

Underliggande mal for verksamhetsomraden bedéms uppfyllas under aret férutom Stockholm
dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i. Forvaltningen har en fortsatt utmaning
1 den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet, framforallt inom Klaraomradet.

Ovriga av kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena beddms uppfyllas under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnds under 4ret.

Egen forsorjning och ett sjalvstindigt liv

En fortsatt 14g andel personer har ekonomiskt bistdnd i férhallande till befolkningen inom
Norrmalms stadsdelsomrade. De som ér 1 behov av bistand till forsérjningen far individuellt
utformade insatser 1 syfte att bli sjalvforsorjande och barnfamiljer och nyanlidnda dr sarskilt
prioriterade 1 arbetet. Antal bidragshushéll under perioden januari-april har dkat jamfort med
samma period 2018, fran 128 till 135 hushdll. Inom ekonomiskt bistdnd dr andelen mén storre
an andelen kvinnor vilket tyder pé att kvinnor klarar egen forsorjning 1 storre utstrickning dn
mén. Arbetsldsa personer som anséker om ekonomiskt bistdnd har minskat, dock har antalet
ansokningar fran personer som &r sjukskrivna eller har socialmedicinska skal dkat liksom
antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand.

Samhallsvagledning och stéd till nyanldanda

Samhaillsvagledning city jobbar med att kvaliteten pa och tillgéngligheten till
samhéllsvédgledningen ska 6ka. Exempel pa det dr att Oppettider justerats utifran mélgruppens
behov och att samhiéllsvédgledarna arbetar mer mobilt med att befinna sig pa fler arenor dér
maélgruppen befinner sig i, till exempel forskolor, tréaffpunkter och boenden.

Ytterligare fokusomréden &r att erbjuda praktisk bo-védgledning bade individuellt och 1 grupp,
arbeta med individuell coachning och utveckla samverkan med enheten for ekonomiskt
bistand. Under perioden har en ny fordldrastodsgrupp startats, Fordldraskap i Sverige, i
samverkan med Goda grannar. Malgruppen ar forédldralediga och barnpassning erbjuds for att
mojliggora for fler att delta.
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Néamnden har ansokt om ytterligare utvecklingsmedel fran linsstyrelsen, da nya behov har
identifierats i samrad med méalgruppen. Det handlar bland annat om att kunna erbjuda familjer
helgaktiviteter, erbjuda fordldrastodsprogram mer regelbundet och ordna utflykter inom
traffpunkt for unga nyanlénda.

Samverkan

Forvaltningens arbets- och rehabiliteringsteam arbetar med insatser till personer som stér
langt fran arbetsmarknaden i samverkan med Jobbtorg, Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Stockholm. Under perioden har forvaltningen tillsammans
med Jobbtorg undersokt ytterligare mojligheter och alternativ for att underlatta for
malgruppen att bli sjdlvforsorjande. Hittills 1 ar har 14 personer frdn Norrmalms
stadsdelsomrade deltagit i verksamheten, sju kvinnor och sju mén. I genomsnitt ar
bidragstiden for denna malgrupp 47 manader, beddmningen &r att &rsmalet kommer att nas
om att 25 procent ska bli sjalvforsorjande.

Samhiéllsvégledarna samverkar med Jobbtorg city som har ett sarskilt uppdrag att matcha
nyanlédnda som &r pa vég att limna etableringsprogrammet och som bor i stadens
genomgangsboenden till ndgon form av arbete.

Forvaltningen samverkar med civilsamhéllet pa flera sitt kring stdd till nyanldnda. Nytt under
perioden dr att en samhillsvégledare och en samordnare frdn Goda grannar utbildats 1 att leda
grupper 1 fordldrastddsprogrammet Fordldraskap 1 Sverige.

Lika rattigheter for alla

For att sikerstilla sd jamlika uppvéxtvillkor som mojligt beaktas barns behov och
barnperspektiv ndr vuxna soker ekonomiskt bistdnd. Ensamstiaende fordldrars behov av
insatser uppmérksammas sérskilt. Ungdomar vars forédldrar uppbér ekonomiskt bistdnd &r
prioriterade vid tillsdttning av feriearbeten.

I samhéllsvagledning till nyanlidnda ar utgdngspunkten att stirka den enskilde 1 vilka
rittigheter och skyldigheter som var och en har. Manga som soker vagledningen har fragor
om vilka réttigheter som géller och 6nskar stod for att forstd vad som forvéntas av dem.

En viktig del 1 fordldrastodsprogrammet Fordldraskap 1 Sverige dr barnkonventionen, barns
rittigheter och jamstélldhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e or/ utfall P90 prma KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
5 T Andel barn som lever i 0,5 % 05% 08% 08%  28%  Tertal1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
0 7 Andelpersonersomhar 0,28 % 033% 025 029 05% 16%  Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2019
g‘ forhallande till
befolkningen
0 U Andel vuxna med 0,17 % 018% 017 017 025% 025% 1,1%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2019
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 1st 0 st 1st 9 st 9 st 9 st 1050 st Tertial 1
Stockholmsjobb 2019
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Analys
Stadsledningskontoret har uppmanat samtliga namnder att héja sina arsmal. Forvaltningen har dock utifran
budgetforutsattningar svart att hoja arsmal.

i U Antaltilhandahalina 191 201 200 200st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019

0 U Antaltilhandahalina 30 41 40 40 st 1050 st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys
Stadsledningskontoret har uppmanat samtliga namnder att hoja sina arsmal. Forvaltningen har dock utifran
budgetforutsattningar svart att hoja arsmal.

0 U Antaltilhandahalina 68 80 80 80 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

0 U Antal ungdomar som fatt 69 st 32st  37st 150st 150 150st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] ¥7 Armetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for

nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om

bostadssituationen.

E U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer och nyanlénda.

Med nyanlidnd avses personer som dr fodda utanfor EU/EES och som haft uppehallstillstidnd 1
hogst tre dr. En majoritet av de nyanlédnda inom stadsdelsomradet bor i ett genomgangsboende
vilket ar ett tillfalligt boende 1 avvaktan att den nyanlidnda sjdlv ordnar med ett stadigvarande
boende.
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Forvantat resultat

Invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade lever ett sjidlvstdndigt liv och klarar sin egen
forsorjning. Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd i1 forhéllande till befolkningen
minskar. De personer som har forsérjningsstdd av socialmedicinska och andra skal far
arbetslivsinriktade insatser i samarbete med andra aktdrer i syfte uppné egen forsorjning eller
forsérjning pa annat sétt. Barnperspektivet genomsyrar handlaggningen av ekonomiskt
bistand och konsekvensanalyser genomfors innan beslut fattas. Invdnare med osédkra
boendeforhallanden flyttar vidare till eget boende. Nyanldnda som bor inom stadsdelsomradet
ar inkluderade och delaktiga i det svenska samhéllet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUDEEE man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Q’ Antal personer med 2 Tertial 1
avslutad 2019

etableringsersattning som
overgar till ekonomiskt
bistand

Analys

Forvaltningen ser 6ver metoder for att folja utvecklingen kring personer som [dmnar etableringsprogrammet och kan vara i
behov av ekonomiskt bistand. Indikator ar framtagen 2019 och kommer att analyseras under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Alla nyanlanda kvinnor och man mellan 18 — 64 ar far ett 2019-01-01 2019-12-31
erbjudande om samhallsvagledning inom en méanad fran det att
stadsdelsforvaltningen har fatt underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.

E Samverka med civilsamhallet i syfte att nyanlanda flickor och 2019-01-01 2019-12-31
pojkar, kvinnor och man erbjuds méjlighet att delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter.

[E] Utveckla arbetssatt och vagleda nyanlanda i bostadsfragor i syfte 2019-01-01 2019-12-31
att nyanlanda far 6kade kunskaper om den svenska
bostadsmarknaden och tranar sina fardigheter i att aktivt leta efter
annan bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet delvis uppnas.
Bedomningen grundas pa att ett av det underliggande ndmndmélen, Norrmalms
stadsdelsomrdde dr tryggt, prognostiseras att uppnas delvis under aret.

Vision Klara

Stadsdelsforvaltningen har ytterligare stirkt forutséttningarna for samverkan mellan aktérerna
1 Klaraomrédet genom en revidering av samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade
Norrmalm. I den nya 6verenskommelsen har polisen atagit sig att halla 1 Klara
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samverkansutsittning tva ganger i veckan i lokalen for platssamverkan pa Sergels Torg.
Forvaltningen har atagit sig att forse aktorerna med lokalen och att méten forbereds.
Forvaltningen har tecknat en 6verenskommelse med City i Samverkan om en platsansvarig
som tar hand om den dagliga driften av lokalen och de m&ten som hélls 1 lokalen.

Utifrén uppdrag i avstimningsédrendet om intensifierad platssamverkan pa Sergels Torg, har
forvaltningen initierat en sdsongsaktivering av platsen under sommarménaderna juni-augusti.
Platssamverkan ska ske tillsammans med externa aktorer som fastighetsdgare och verksamma
1 omradet. Avsikten dr att testa och utvdrdera tillvigagangssitt och organisationsformer for
att kunna utveckla en ldmplig modell for platssamverkan over tid. Klaraomradet har sévil
utmaningar som mdjligheter varfor en flexibel och forédnderlig tillampning av platssamverkan
ska testas i detta initiala skede.

Némnden har under perioden ansdkt om medel hos Vinnova for att utveckla en app. Verktyget
ska forenkla samverkan mellan olika aktdrer som polis och ordningsvakter, faltassistenter och
uppsokande socialsekreterare. Ansdkan beviljades inte, dock fortsétter forvaltningen
undersoka alternativa finansieringslosningar for utveckling av appen.

Risk- och sarbarhetsanalys

Varje ar genomfor forvaltningen liksom Ovriga forvaltningar och bolag i Stockholms stad en
risk- och sdrbarhetsanalys (RSA). Analysen bidrar till det forebyggande arbetet och skapar en
beredskap for att hantera kriser och extra ordindra héndelser 1 samhaéllet. Analysen sker 1 flera
steg. Under perioden har steg 1 genomforts.

Krisberedskap och krisstod

Under péskhelgen utbrét en brand i genomgangsboendet for nyanldnda. Forvaltningens
krisledning aktiverades och krisstddjare fanns pa plats for att stodja drabbade. Forvaltningen
samverkade med socialjouren, SHIS och Goda Grannar. Forvaltningens anvédnde en sedan
tidigare inplanerad krislednings6vning med krisberedskapskonsulter till att utvédrdera insatsen
och planera for fortsatt stod och efterarbete for drabbade familjer och 6vriga berdrda i
boendet.

Valdsbejakande extremism

Forvaltningen har uppdaterat den lokala handlingsplanen mot vdldsbejakande extremism i
samband med tertial 1 och kompletterat planen med en aktuell lokal lagesbild. Inf6r
revideringen av den lokala handlingsplanen har samtliga enhetschefer svarat pd en
stadsgemensam enkit. Resultatet visar det har uppmérksammats ett fatal incidenter gédllande
olaga affischering samt klotter frimst utifran hogerextrem véldsbejakande extremism. Inga
orosanmdlningar gillande barn och véldsbejakande extremism har inkommit. Medarbetare har
deltagit i olika utbildningsinsatser som foreldsningar och webb-utbildning.

Trivsamma och vdlkomnande parker och gronomraden

I april startade arbetet med att fornya entrén till Observatorielunden, fran Drottninggatan.
Under véren har inventering av status av parkens grdsmattor gjorts och ett grasvardsprogram
har tagits fram for ett successivt genomférande med start i maj. I den nedre delen av
Observatorielunden har en renovering inletts och planering for utbyte av staket och soffor
pagar.

Upphandling av markarbeten i Norrbackatdppan har genomforts under april, utvirdering ska
genomforas 1 borjan av maj. Byggstart planeras till juni.
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Under varen har ett natverksmote kring Observatorielunden genomforts och ytterligare ett
planeras till maj. Fokus har varit att soka samarbetsvagar kring den nya verksamheten som
utbildningsforvaltningen ansvarar for i Observatoriet samt att planera for arbetet med ny
belysning kring spegeldammen.

Arbete med skrdpkampanj och att ta fram dekaler med trivselregler for ndgra av parkerna
pagar. Forvaltningen har dven deltagit 1 en stiddag tillsammans med Brunnsvikens vénner.

Stockholm Vatten och Avfall slutar med sdsongsmétt vatten och forvaltningen ska dérfor
inventera och vintersékra alla anldggningar inom tre &r. Under vdren har vintersikringar
bestillts.

Samverkan

I den reviderade samverkansdverenskommelsen med lokalpolisomrade Norrmalm har
formerna for samverkan kring ungdomar utvecklats. Norrmalms stadsdelsomrade utgdr en
besoksarena for ungdomar fran savél andra delar av staden som frén hela regionen. En mobil
och flexibel modell for samverkan for ungdomar har darfor inréttats som majliggor for att
enklare involvera olika aktdrer beroende pa vilka situationer som uppstér. Under februari
aktiverades det mobila samverkansforumet mot bakgrund av signaler om dkad handel och
bruk av narkotika av ungdomar pa Odenplan. Deltagande aktorer i det mobila
samverkansforumet 4r kommunpolis, ungdomspolis, MTR, trafikforvaltningen, forvaltningens
preventionssamordnare, féltassistenter, trygghets- och sikerhetssamordnare och
socialforvaltningens ungdomsjour. Ungdomspolisen kontaktar vid behov berdrda skolor.

Forvaltningen har tillsammans med sidkerhetsenheten pa stadsledningskontoret tagit fram
underlag och ansokt om tva nya forordnandeomraden inom stadsdelsomrédet. Ett
forordnandeomrade pa Odenplan har beviljats och ett utdkat forordnandeomréde i
Klaraomradet, innefattande bland annat Hotorget och del av Malmskillnadsgatan dr under
handlidggning hos

Polismyndigheten.

Forvaltningen har fortsatt att stirka samverkan kring savél krisberedskap som
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete 1 innerstaden genom nétverksmdten med
ansvariga for trygghet, brottsforebyggande och krisberedskap pé stadsdelsforvaltningarna i
innerstaden. Under perioden har dialog kring samverkan vid allvarlig hindelse med skolor
inom stadsdelsomradet initierats och ett antal informationsmoéten har genomforts med rektorer
och representanter for fristiende forskolor om stadsdelsforvaltningens krisledningsplaner och
uppdrag. Forvaltningens operativa ledare for krisstdd har haft informationsméte med de
kommunala skolornas elevhilsa, psykologer och kuratorer om hur forvaltningen arbetar med
krisstdod och om hur samverkan kan ske vid en allvarlig hdandelse dér skolorna berdrs.

Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp tillsammans med trafikkontoret, kulturférvaltningen och
stadsledningskontoret 1 syfte att ta fram ett minnesméarke med anledning av terrorattacken den
7 april 2017.

Lika rattigheter for alla

I forra érets jaimstélldhetsanalys av lekplatser identifierades att forvaltningen behéver 6kad
kunskap om hur dldre barn kan motiveras till spontan lek och utevistelse. Fragan behover
sdttas 1 ett storre sammanhang och forvaltningen avser darfor att genomfora en kartldggning
av hur andra verksamheter inom staden arbetar med detta.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 ¥ Andel genomforda 80%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
. U Andel stockholmare som 84 % 86 % 77 % 2019
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dér man bor
8 7 stockholmamas néjdhet 60 % 1%  71% 2019
med renhallning och
U stadning
B U stockhoimamas nojdhet 70 % 1%  71% 2019
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
B U stockholmamas nojdhet 90%  88% 2019
med stadsmiljon
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
[E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.
G] 0 Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
@ U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Malgrupp: Invanare, beskare och verksamma inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt med att invénare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomréadet ska vara trygga och sékra. Samverkan med
lokalpolisomrdde Norrmalm fortsétter enligt den lokala 6verenskommelsen.

Forvantat resultat

Sergels Torg och Klaraomradet dr inte ldngre en oppen drogscen utan en trivsam plats dar
minniskor méts och vistas. Unga som vistas 1 riskmiljéer ska lotsas till mottagande, sociala
och preventiva aktorer och verksamheter dér forvaltningen dger radighet.

Det forvaltningsdvergripande preventiva och trygghetsskapande arbetet har stirkts och
samverkan sker systematiskt dver avdelningsgrinserna.

Kunskap kring krisberedskap har breddats och fordjupats bland savél egna som andra
verksambheter, skolor och samverkansaktorer. Forvaltningens uthallighet och forméga att
hantera sina karnuppdrag och sitt krisberedskapsuppdrag vid allvarlighdndelse forbéttras.
Forvaltningens formaga att kommunicera med och samarbeta med andra forvaltningar,
civilsamhéllet och verksamheter inom stadsdelsomradet har stirkts genom 6kad kunskap och
samverkan 1 det vardagliga arbetet.

Analys

Beddmningen ir att ndmndmalet delvis kommer att uppfyllas mot bakgrund av forvaltningens
och Polismyndighetens gemensamma liagesbild av utvecklingen i Klaraomrédet, delar av
Observatorielunden och Sveavigen.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator RIS man/ or/ utfall Progr:no Arsmal IL(F'S o Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
® ¢ Andelinvanarei 73 % 2019
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Inféra systematiskt brandskyddsarbete, egenkontroll, i IA-systemet ~ 2019-01-10 2019-12-31
@ Utbildning i valdsbejakande extremism 2019-01-10 2019-12-31
E Utveckla digitalt verktyg for att starka forutsattningar for preventivt 2019-01-01 2019-12-31
socialt arbete i Klaraomradet

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
fran mél och riktlinjer i Norrmalms stadsdelsndmnds parkplan. En viktig del i arbetet med
utvecklingen av stadsdelsomréadets parker ar att ta del av och analysera inkomna forslag och
synpunkter. Parkerna skots enligt upphandlad entreprendr enligt en sé kallad
funktionsupphandling som utgér fran tydliga skotselmél. Parkupprustningar genomfors
kontinuerligt utifrén investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhallningen i stadsdelsomrédets parker och gronomraden har
Okat sedan foregdende ar. Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare som
upplever att det finns mojlighet till bade aktiviteter och rekreation i stadsdelsomradets parker.
Parkerna é&r tillgéngliga och attraktiva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
B ¢ Andelinvanarei 84 % 2019
stadsdelen som anser att
det finns goda maojligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden
B ¢ Andelinvanarei 86 % 2019
stadsdelen som anser att
det finns goda mdjligheter
till picknic, lugn och ro i
parker och gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Anstélla sommarpraktikanter som forstarker kontrollerna av 2019-01-01 2019-12-31
parkskotseln.
. Delta i gemensam stéddag runt Brunnsviken i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
Brunnsvikens vanner
E] Erbjuda skolklasser och idrottsféreningar att stada i parkerna 2019-01-01 2019-12-31
E] Genomféra informationséatgérder for att motverka nedskrépning 2019-01-01 2019-12-31
E Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
@ Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
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under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmélet prognostiseras att
uppnas under aret.

Barnomsorgsgaranti och inskrivningsgrad

Den hoga inskrivningsgraden for barn mellan tva till fem ar 1 forskoleverksamheten bibehalls
och barnomsorgsgarantin har uppfyllts under avlasningsperioden. Forskoleundersokningen
har genomforts och resultatet redovisas till stadsdelsndimnderna och analyseras senare under
véren.

Kompetensforsorjning
Ett fortsatt arbete med att stidrka de pedagogiska relationerna har fortgatt inom ndmndens
forskolor och personalomséttningen har sjunkit det senaste aret.

Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och
hogskolorna 1 och runt Stockholm fortfarande understiger rekryteringsbehovet. Forvaltningen
fortsdtter samarbetet med Stockholms universitet och arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare i syfte att attrahera och bibehéalla pedagogiskt utbildad personal.

Skolplattform och digitalisering

Ett digitalt lyft pdgar inom stadens forskolor bland annat genom inférandet av
Skolplattformen. Digitaliseringen innebar mdjligheter for 1drande, pedagogisk utveckling och
kommunikation mellan hem och skola.

Skolplattformen bestar av flera olika moduler och forvaltningen har fokus pd implementering
av modulen planering och bedomning under varen. Modulen anvinds for planering,
genomforande och uppfoljning av utbildningen 1 forskolan. En konsekvensbeddmning (Data
Protection Impact Assessment, DPIA) har gjorts av modulen samt for modulen startsidan {6r
virdnadshavare. DPIA ér ett koncept for risk- och sérbarhetsanalys ur ett
dataskyddsperspektiv.

Forskolans ldrmiljoer lyfts fram i ndimndens verksamhetsplan samt att utbildningen och
undervisningen 1 forskolan ska ge barnen forutsittningar att utveckla digital kompetens. I
forskolans uppdrag ingér att forbereda barnen for ett allt mer digitaliserat samhiélle och nya
skrivningar om digital kompetens ingar i forskolans reviderade laroplan som trader i kraft 1
juli.

Forvaltningens metodutvecklare som arbetar mot forskolan har startat digitaliseringsnétverk
déar medarbetare fran forskolan ingar. Nitverket syftar bland annat till att utveckla
digitaliseringsarbetet inom enheterna pa ett likvirdigt sétt. Ett forvintat resultat dr att barnen
ges forutséttningar att utveckla adekvat digital kompetens samt ett kritiskt och ansvarsfullt
forhallningssatt till den digitala varld de omges av.

Forskolans samtliga medarbetare har fatt ta del av en gemensam storforeldsning om digital
kreativitet. Foreldsningen gavs av Reggio Emilia institutet och syftade bland annat till att ge
inspiration till hur forskolan kan arbeta med att visualisera barnens larprocesser med hjélp av
digitala verktyg.

Undervisning i férskolan

Regeringen har beslutat om en reviderad ldroplan for forskolan som tréder i kraft den 1 juli. I
laroplanen tydliggdrs bland annat vad som avses med utbildning och undervisning inom
forskolan som skolform. Det framgar ocksa att det &r forskolldraren som ansvarar for det
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pedagogiska innehéllet och for att det mélinriktade arbetet fraimjar barns utveckling och
larande.

Forskolan har pdborjat ett forberedande arbete infor implementering av den reviderade
laroplanen. Detta genom bland annat kompetensutvecklingsinsatser 1 form av foreldsningar
for forskolans ledning anordnade i stadens regi. Ytterligare forelédsningar har handlat om
undervisning i forskolan samt hur man kan skapa ldrande undervisningsmiljoer.

Forvaltningens forskolechefer har dven pabdrjat en kommunforlagd hogskoleutbildning om
7,5 hogskolepoing som sker 1 samarbete med Uppsala universitet. Kursen behandlar
undervisning utifran skollag, férskolans ldroplan, aktuell forskning och omfattar
forskolechefens och forskolldrarens olika ansvar for undervisning. Syftet med
utbildningsinsatsen dr att stodja forskolecheferna i det pedagogiska ledarskapet.

De kompetenshdjande insatserna syftar ocksa till att ge forskolans ledning 6kad forstéelse for
undervisnings-begreppet och kunskap om hur verksamheten kan ge forutsittningar for att
undervisning 1 forskolan bedrivs.

Forvaltningen deltar ocksa i1 en forskningscirkel for forskolechefer anordnad i stadens regi.
Utgéngspunkterna for forskningscirklarna &r att undersoka och férdjupa kunskaperna om
forskolechefens pedagogiska ledarskap i forhédllande till de forskolor de leder samt utveckla
ett kollegialt ldrande.

Hagastaden och forskola inom Vasa Real
Under planperioden har nimnden 6ppnat ytterligare en forskola i Hagastaden, forskolan Luna.
Forskolan 6ppnas successivt under 2019 och har plats for cirka 100 barn.

Inom avlédsningsperioden star nimnden infor planering av ytterligare byggnation av en
forskola inom Hagastadens detaljplanomrade 2. Forskolan ar ténkt att ligga i anslutning till
den grundskola som planeras.

Analys forskolans indikatorer

Forvaltningen har haft en 6kad efterfrdgan pa forskoleplatser under véaren och har etablerat
nya forskolor i Hagastaden. Forskolorna har dock inte kunnat 6ppna upp med full
platskapacitet vid avldsningstillfallet.

For att starta upp nya avdelningar krivs pedagogisk utbildad personal. Forvaltningen har pa
grund av svarigheter att rekrytera behorig personal 1 den omfattning som 6nskats, annu inte
haft mojlighet att starta verksamheten i full skala.

Barnomsorgsgarantin har dock uppfyllts under varen och de virdnadshavare som statt 1 ko till
ndgon av ndmndens forskolor har beretts plats inom befintliga forskolor.

Forvaltningens prognos dr att arsmal avseende andel forskolldrare, antal barn per grupp samt
antal barn per drsanstilld uppnas infor ndstkommande tertialavstdmning.

Néamndens forskolor fortsétter rekrytera personal och 6ppnar upp verksamheter i Hagastaden
successivt.

Samverkan
Overgang fran forskola till skola

Barn har ritt till en vil fungerande 6vergang pa ett likvardigt sitt oavsett vem som &r
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huvudman f6r forskolan och grundskolan. Enligt forskolans och grundskolans ldroplan ska
samverkan ske mellan forskolan och skolan. Forskolan i samverkan med grundskolan har
tillsammans med fordldrarna ett gemensamt ansvar for barns fostran, utveckling och livslanga
larande. Det forutsitter att de olika verksamheterna har en gemensam grundsyn pa barn och
deras ldrande samt har fungerande rutiner for 6vergangen.

Forvaltningen foljer den lokala handlingsplan for 6vergéng forskola-skola som tagits fram i
samverkan med forskolor och skolor (kommunala och fristdende). Overgangen ér en
Omsesidig angeldgenhet for forskolan och grundskolan for att uppna pedagogisk kontinuitet.

Region Stockholm

Forvaltningen har ett vél utvecklat samarbete med Region Stockholm kring barn som &r i
behov av sérskilt stod och som ska borja i ndgon av nimndens forskolor. Forvaltningens
samordnare for barn i1 behov av sirskilt stod ansvarar bland annat for att kontakt etableras med
forskolechef som dr ansvarig for den eller de forskolor som vardnadshavare dr intresserade av.
Samverkan med grundskolan sker ocksé infor att barnen dvergér fran forskola till
forskoleklass.

Stockholms habiliteringscenter

Forvaltningen samarbetar med Stockholms habiliteringsenheter och erbjuder
habiliteringsinsatser for barn. Forvaltningen samarbetar med habiliteringsenheten pa
Kungsholmen. Forvaltningens pedagoger och/eller barnets vardnadshavare deltar tillsammans
med barnen i1 verksamheten vid behov. Deltagandet sker pd uppdrag av vardnadshavarna. De
barn som deltar har frimst motoriska funktionsnedséttningar och utvecklas 1 samspel med
andra. Genom att delta i verksamheten har barnens delaktighet och sjilvstdndighet dkat.

Sprakstod

Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) dr en metod att stodja
barnets mojlighet att kommunicera. TAKK éar inte detsamma som det svenska teckenspraket
men bygger pa dess tecken. Tecknen anvinds tillsammans med tal, som stod vid
sprakutveckling och pa den niva dir barnet befinner sig. TAKK underlattar sprakforstaelse
och ldrande men fungerar dven som ersdttning for talat sprak. Inom forvaltningen finns en
etablerad kunskap om TAKK och samverkan mellan forskoleenheterna sker for att utbilda fler
pedagoger i kommunikationsstodet.

Lika rattigheter for alla

Forskolorna upprittar drligen en plan mot diskriminering och krankande behandling. Planen
beskriver verksamhetens arbete med framjande av alla barns lika réttigheter och mojligheter,
forebyggande av diskriminering, trakasserier och kriankande behandling, samt rutiner for
atgirder. Under véren sker ett fordjupat arbete gidllande enheternas planer for att 6ka
likvirdigheten. Avdelningschef och verksamhetscontroller besoker enheternas
ledningsgrupper och fir mgjlighet att ta del av hur forskolorna arbetar i syfte att utveckla
kvaliteten. En utvérdering av arbetet kommer att ske under aret.

Krankande behandling har utretts och hanterats och rapporterats till némnden. Jamfort med
foregdende ar har antalet drenden géllande anmélan om krankande behandling 6kat. Det 6kade
antalet anmélningar antas vara en effekt av 6kad medvetenhet om anmélan av krinkande
behandling.
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Barnperspektivet och barnets rittigheter har sirskilt beaktas i den verksamhet som riktar sig
till barn och unga. Forskolan och verksamhet inom félt och fritid har ett viktigt uppdrag att
kommunicera barnkonventionen och upplysa barn och unga om deras rittigheter. Detta arbete
har fortgétt under avlasningsperioden.

Vid fordndringar i verksamheter for barn och unga har konsekvensanalyser genomforts for att
bedoma vilka konsekvenser ett beslut kan fa for det enskilda barnet eller gruppen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator IR or/ utfall  Progno s ma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
B U Andel forskollarare av 39 % 2%  37% 409 41%  41%  41%  Tertial 1
totalt antal anstallda % 2019

g‘ (arsarbetare)

Analys

Forvaltningen har etablerat nya forskolor i Hagastaden vilket har medfort ett 6kat behov av pedagogiskt utbildad personal.
Forvaltningen har haft svarigheter att rekrytera behorig personal i den omfattning som dnskats. Forvaltningens prognos ar att
arsmal avseende andel forskollarare uppnas infér nastkommande tertialavstamning.

0 U Andel nojda foraldrar til 81% 90%  90% 2019
barn i férskolan

5 7 Antal barn per grupp 15,1 152 16 st 16 16 Tertial 1

barn/avd. barn/a 2019
vd.

0 U Antal forskolebarn per 5,1 st 49st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Forvaltningens prognos ar att arsmal avseende antal barn per arsanstalld uppnas infér nastkommande tertialavstamning.

0 U Kvaiitetsindikatorn - 3,4 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

[E] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsnamndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1. Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barn 1 behov av stdd och ldgga grunden for ett
livslangt larande. Barnen dr vil forberedda infor 6vergéngen till forskoleklass. De
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pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ér viktiga for barns ldrande och
utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och forma att se barnets
potential sé att barnet kdnner sig kompetent och aktivt i sitt larande. En forskola av hog
kvalitet verkar socialt utjamnande och bidrar till jadmlikare uppvéxtvillkor.

Forvantat resultat

Barns grundldggande behov uppmirksammas tidigt och de far stod 1 att utveckla hallbara
relationer till sin omvérld. Larmiljoerna i forskolan stodjer barnens ldrande och utveckling.
Utbildningen och undervisningen i forskolan ger barnen forutsittningar for att utveckla digital
kompetens.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

A 2 o Period
s helar arsmal

Indikator

. Andel vardnadshavare 87 % 2019
som upplever att sitt barn
kanner sig tryggt pa
forskolan

. Andel vardnadshavare 87 % 2019
som upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sina sociala
férmagor

. Antal forskolor som deltar 5 2019
i utmarkelsen Skola for
hallbar utveckling

[ ] Barnen i forskolan 64 % 2019
anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande

$ Jag upplever att mitt barn 79 % 2019
uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
hallbar utveckling,

. Jag upplever att mitt barn 81 % 2019
uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

. Jag upplever att mitt barn 78 % 2019
uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
tankande

. Vardnadshavare kan pa 68 % 2019
ett enkelt satt
kommunicera digitalt med
sitt barns forskola

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

digitaliseringsnatverk

@ Forskolans pedagoger deltar i stadsdelsdvergripande 2019-01-01 2019-12-31

Kompetensutveckling genom storférelasning for forskolans 2019-01-01 2019-12-31
pedagoger i digital kreativitet
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av

hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmaélen prognostiseras att
uppnés under aret.

Oppen fritidsverksamhet

Néamndens 6ppna fritidsverksamheter och det preventiva arbetet ar en viktig del for att tidigt
upptécka och ge stod till ungdomar med riskbeteende. Verksamheterna har samverkat med
skola, forskola, socialtjdnst och andra aktorer i syfte att stirka foraldraskap och ge stod till att
motverka riskbeteenden.

For att forebygga att ungdomar, som inte langre tillhor fritidsgardens dldersmissiga malgrupp,
soker sig till riskomraden inom stadsdelsomrédet har forvaltningen 6ppnat en traffpunkt for
dldre ungdomar.

Nyanldnda ungdomar som &r dver 18 ar har saknat en motesplats dd de inte langre tillhor
fritidsgadrdens malgrupp. En plats i ndromradet som vidlkomnar malgruppen kan bidra till att
minska risken att de unga hamnar i riskmiljéer. Med medel fran Lénsstyrelsen har
forvaltningen startat upp en verksamhet for unga nyanlédnda mellan 16-23 &r. Verksamheten
erbjuds for nirvarande en dag i veckan under kvillstid. Verksamhetens fritidsledare har
arbetat uppsokande och inventerat mélgruppens behov. Under varen kommer verksamheten
att byta lokal och Oppettider for att béttre bemodta malgruppens dnskemaél och attrahera fler
besokare. Enheten kommer att soka medel for att vidareutveckla verksamheterna under 2020.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Stockholmsenkétens resultat visar att anvindningen av alkohol och tobak fortsétter att sjunka
inom hela staden. Inom Norrmalms stadsdelsomréde ar dock anvidndningen hogre dn
genomsnittet. For cannabis och e-cigaretter dr utvecklingen negativ och férvaltningen ser en
okad anvédndning av dessa hos unga inom stadsdelsomrédet. Preventionsarbetet har fortgéatt i
olika former och dr en viktig del 1 arbetet for att forhindra att ungdomar borjar anvinda
droger. I samarbete med Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har
forvaltningens preventionssamordnare genomfort en fordldraforeldsning kring temat cannabis.
Syftet med foreldsningen var att 6ka fordldrarnas kunskap och medvetenhet om cannabis och
var man kan vinda sig for att soka hjélp eller stod. Vid foreldsningen nirvarade cirka 100
vérdnadshavare och forvintade effekter av utbildningsinsatsen ér att den 6kade
medvetenheten kan bidra till att forebygga att barn och unga gor destruktiva livsval.

I samarbete med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har forvaltningens
faltassistenter startat ”Falthdnget drop-in” pa fredagar i ungdomsmottagningens lokaler pa
Norrtullsgatan 10. Dit dr barn och unga som bor eller vistas i norra innerstaden vilkomna och
kan besoka ungdomsmottagningen for att tréffa féltassistenter fran de olika
stadsdelsomrddena. Syftet med verksamheten dr att né ut till barn och unga som kan vara i
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behov av en vuxen att prata med samt att avdramatisera ungdomsmottagningen for de som
kanske inte gar dit annars. Genom att erbjuda barn och unga ett lattillgangligt sammanhang
dér vuxna finns som kan lyssna och stdtta utfors ett preventivt arbete som kan bidra till att
forebygga psykisk ohélsa inom malgruppen.

Trygga och stabila uppvaxt forhallanden

Socialtjdnstens arbete fokuseras pa de mest utsatta barnen. Hittills under aret har fyra barn
placerats pa hem for vard eller boende, stodboende, familjehem samt jourhem utifrén lagen
med sdrskilda bestimmelser om véard av unga (LVU). Arbete pagir med att utveckla metoder
for att forbattra situationen for barn till separerade fordldrar med stora konflikter. Av alla barn
och ungdomar som fitt insatser har 88 procent inte dteraktualiserats inom 12 méinader efter
avslutad insats. Detta &r en hog andel och i linje med ett av socialtjidnstens viktigaste mal; att
familjen ska ha stérkt sin formdaga efter avslutad insats. Socialtjdnsten starker barns
delaktighet genom att anvianda olika spel och verktyg i moten med socialsekreterare och
barnen far mojlighet att svara pé en enkdét efterdt. Enkédterna fran de 30 barn, varav 17 flickor
och sju pojkar samt sex barn som inte uppgett kon som svarat hittills i &r visar att barnen
upplever gott bemotande.

Orosanmilan till socialtjinsten

Manga familjer som kommer 1 kontakt med socialtjidnsten soker inte stod sjdlva. Samverkan
med andra aktorer en viktig del 1 det forebyggande arbetet. Forvaltningen ordnar seminarier
regelbundet om skyldigheten for personal att géra orosanmaélan till socialtjansten. Forskolans
medarbetare deltar for att 6ka kunskapen kring att sa tidigt som mojligt upptécka barn som far
illa. Aven samverkanspartners bjuds in samt bibliotekspersonal, samhéllsviigledare och civila
aktorer som Norrtulls idrottsklubb.

Hemloéshet och vrakningsférebyggande arbete

Forvaltningen arbetar vrikningsforebyggande for att i ett sé tidigt skede som mdjligt nd den
som riskerar bli hemlds. Bosamordnaren arbetar bland annat uppsékande tillsammans med
handldggare for att motivera personer att ta emot insatser for att kunna bo kvar i bostaden.
Under perioden har 38 personer varit aktuella inom det vrikningsforebyggande arbetet, varav
fyra drenden har gatt vidare till Kronofogden och avhysning har verkstillts. Arenden som har
gétt till Kronofogden har ofta redan ett beslut frdn Hyresndmnden och ér i1 dessa fall véldigt
svéra att avvirja. | dessa fall har forvaltningen ofta varit aktiva och erbjudit insatser under
langre perioder, dock utan resultat.

Hedersrelaterat vald och vald i nara relationer

Vid alla nybesdk hos socialtjansten stélls frdgor om véld i1 néra relation. Forvaltningen har
beviljat bistind till skyddat boende samt behandling pé relationsvéldscenter innerstaden
(RVC]) for bade valdsutsatta och valdsutovare. Vid avldsningstillfillet 4r fem valdsutdvande
méin och en vildsutdvande kvinna aktuella for insatser samt 34 valdsutsatta kvinnor och en
valdsutsatt man.

Ett barn har hittills 1 ar fitt krisbearbetning genom sé kallade ”Trappan-samtal”.

Relationsvaldshandldggarna har gétt utbildning 1 att motivera valdsutdvare, kunskaperna
kommer att spridas pa forvaltningen. En samverkanstriff med stadsdelsforvaltningarna i
innerstaden har genomforts. Lokala resursgruppen har bjudit in organisationen "MAN" for att
f stimulans i det fortsatta arbetet. MAN arbetar med metoder for att forebygga véld och
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driver bland annat projekt tillsammans med Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Stod till anhoriga

Forvaltningens anhorigkonsulent samverkar med alla enheter i syfte att ge ett samordnat stod
till anhoriga 1 olika livssituationer. Foreldsningar har genomforts i samverkan med ovriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden som totalt 224 personer har deltagit i. Utover det har 41
personer fatt vigledande samtal av anhdrigkonsulenten. Efter de enskilda mdtena har anhdriga
fatt besvara en enkit. Samtliga deltagare som har besvarat enkéten upplever att de blivit
respektfullt bemotta, att samtalet handlade om relevanta fragor och att anhorigkonsulenten var
stodjande.

Samverkan

Eftersom ménga familjer inte sjilva soker stdd hos socialtjdnsten dr samverkan med andra
aktorer visentlig och genom samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna,
socialtjdnsten och polisen forebyggs riskbeteenden hos barn och unga.

Samverkansoverenskommelse for barn bésta finns sedan flera ar tillbaka inom Norrmalms
stadsdelsomrade mellan forskola, skola, félt och fritid samt socialtjanst, dir olika aktorers
ansvar tydliggors. Skola och socialtjénst driver gemensamt skolverksamhet for sa kallade
hemmasittare, "Positivet”. Under innevarande period &r sex barn frdn Norrmalms
stadsdelsomrdde inskrivna. Ndmnden bidrar genom att finansiera en behandlare.

I budgeten for 2019 finns uppdraget att socialtjénsten tillsammans med Polismyndigheten ska
traffa barn inom 48 timmar efter att de forsta gangen har begatt brott. Socialtjdnsten har gjort
en inventering av hur manga barn som berdrs och kommer att diskutera prioriteringar. Det
finns utmaningar med uppdraget, bland annat har Polismyndigheten begrinsade mojligheter
att medverka och socialtjdnsten fér ofta inte vetskap om brottet inom 48 timmar.

Forvaltningens familjehandldggare och vuxenhandlaggare har samverkanstriaffar inom ramen
for projektet “Tillsammans for barnen”. Tva frukosttraffar har ordnats, en om
barnkonventionen och en om samordnad individuell plan och kollegialt samrad.

Samverkan ér sdrskilt viktig for personer som behdver stod frin flera lika aktorer. Pa
individniva sker samverkan genom samordnad individuell planering, SIP-moéten, och genom
nédtverksmoten och behandlingskonferenser. Statistik 6ver genomforda SIP-méten ska
analyseras, och forvaltningen skickar l6pande avvikelser nir de som ska delta i SIP-md&ten
uteblir. Forvaltningens handldggare har genomfort studiebesok och fatt information om
substitutionsbehandling, for att 6ka mojligheterna till samverkan och forbéttra stodet till
missbrukare som behdver insatsen. Alla vuxenhandlidggare har fatt halvdagsutbildning i SIP
och en frukosttraff for barn- och vuxenhandlidggare har haft fokus pa SIP-arbetet.

Lokal samverkan finns mellan stadsdelsforvaltningarna i innerstaden, beroendecentrum,
psykiatri, habilitering och frivard dar olika samverkansfragor tas upp. Samarbete sker dven
genom samordningsforbundet Finsam med representanter fran innerstadsdelarna, landstinget,
arbetsformedling och forsékringskassan.

Lika rattigheter for alla

Barnperspektivet och barnets réttigheter har sarskilt beaktas i1 den verksamhet som riktar sig
till barn och unga. Barn med funktionsnedséttningar bemots som barn med samma réttigheter
och behov som alla barn har och far sdrskilt stod for att deras réttigheter och behov ska
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tillvaratas. Forvaltningens barnrdttssamordnare uppmérksammar barnfragor pa hela
forvaltningen tillsammans med handlidggare i olika arbetsgrupper. I vuxenhandlédggningen
gors barnkonsekvensanalyser i samtliga drenden déir det finns barn som kan paverkas av den
vuxnes problematik.

Den 6ppna forskolan och parkleken har erbjudit ett brett utbud av olika aktiviteter utifran barn
och ungas behov och 6nskemal. Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssatt samt ett
hbtqg-perspektiv har varit med i planeringen och i genomforandet av aktiviteterna.

Forvaltningen dr representerad 1 ndtverket “Fritid for alla” for att sidkerstélla att barn och unga
med funktionsnedséttning ges mojligheter att fa ta del av stadens fritidsverksamheter péa lika
villkor. Under véren planeras aktiviteter som till exempel ett gemensamt disco tillsammans
med Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar.

Fragor som ror jdmstélldhet och jdmlikhet &r stindigt ndrvarande 1 det dagliga arbetet.
Forvaltningens handldggare har virdegrundsdiskussioner och provar olika perspektiv for att
undvika att kon stills mot varandra eller omedvetet behandlas olika. Aven HBTQ-fragor halls
standigt levande for att uppna likvardigt bemdtande oavsett upplevd konstillhorighet. I syfte
att fatta jamstéllda beslut oavsett kon, avidentifieras drenden vid foredragning f6r konsultation
eller beslut.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
9 ¥ Andel bam och ungasom 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
B 7 Andel bam och ungdomar 88 % 912% 813 859 8% 8%  84%  Tertial 1
som varit aktuella for % % 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
9 U Andel brukare inom 94 % 96 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. %7  Andel brukare inom 85 % 91 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. U Andel enskilda som klarar 24,47 30 % 25 % 2019
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

. U Andel insats/insatser 79,4 % 68,2% 100% 80,6 82 % 82 % 42 % Tertial 1
avslutade enligt plan inom % 2019
g‘ vuxna missbruk
[ | U Andel meddelanden om 0% 30 % 97 % tas fram  Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Forvaltningen arbetar vrakningsférebyggande i ett tidigt skede, oftast med gott resultat. Samarbete sker till exempel med
hyresvard, psykiatri och enheten for ekonomiskt bistand. Forvaltningen har arbetat vrakningsférebyggande med 38 personer
under perioden, varav 4 ar avhysta. Det ar svart for forvaltningen att avvarja avhysning i ett sent skede nar Kronofogden ska
verkstalla beslut/dom fran Hyresnamnden. Avhysningarna galler personer som forvaltningen har erbjudit insatser fér under
langre tid.

8 ' Andel personer med 95 % 96 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 83 % 96 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

8 U Andel personer med 63 % 80 % 80 % 2019
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd

genomfordes
. U Andel ungdomar som i 68,5 - 2019
stockholmsenkéaten %

g‘ skattar sin halsa som god

. U Andel ungdomar som i 56 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

8 ¥ Andel ungdomar somii 85 % - 2019
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

. U Andel ungdomar som i 83 % - 2019
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander tobak

. U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

. U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vréakningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 1
berér barn av 2019
namnd
. U Brukarens upplevelse av 82 % 93 % 92 % 2019

trygghet - LSS-boende,
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

KF:s

Arsmal | .
arsmal

Period

vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

E] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01
utbildningsnamnden och stadsdelsnadmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-12-31

@ ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnazmnderna 2019-01-01
ansvara for att barnskotare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01
stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

2019-12-31

[E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-12-31

E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stdd till barn som upplevt vald.

2019-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-12-31

E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01
vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-12-31

[E] U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-12-31

G] 0 Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01
stadsdelsnamnderna gora en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-12-31

@ U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01
stadsdelsndmnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-12-31

E] U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att ~ 2019-01-01
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kadnnedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
begatt brott.

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt uppticka barn 1 behov av stdd. Genom
samarbete mellan forskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna, socialtjansten och
Polismyndigheten forebyggs riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ar
utgdngspunkten vid genomforandet av stodinsatser och bidrar till att sdkerstilla goda
uppvéxtvillkor for barnet.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjimnande och bidrar till jamlikare uppvixtvillkor.
Den 6ppna fritidsverksamheten &r en viktiga arena i det forebyggande arbetet dér
forvaltningen kan arbeta for att {4 in unga i positiva sociala ssmmanhang och stirka ungas
skyddsfaktorer.

Manga familjer som kommer i kontakt med socialtjansten soker inte stod sjalva. Darfor ar
samverkan med andra aktorer en viktig del 1 det forebyggande arbetet. For att 6ka mojligheten
att sa tidigt som mojligt upptiacka barn i behov av stod, informerar socialtjansten
samverkanspartners om sitt arbete och andra aktorers ansvar. Socialtjdnsten ordnar seminarier
regelbundet om skyldigheten for personal att géra orosanmaélan till socialtjansten.
Forvaltningen verkar for att andra aktorer ska kénna till att det gar att vinda sig till
socialtjdnstens mottagningsgrupp for konsultation och information om vilket stéd som finns
att fa for barn och familjer. I kontakten med barn och familjer och i samverkan med andra
starker socialtjansten de resurser som finns kring barnet, ungdomen och dennes familj.

Malgrupp: Barn och unga i éldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundliaggande behov uppméarksammas tidigt.

En forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jimlikare uppvéaxtvillkor.
Forskolan arbetar forebyggande, bland annat genom att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa och har ett nira samarbete med socialtjdnsten. Den 6ppna fritidsverksamheten ger
barn och ungdomar positiva sociala ssmmanhang och uppmérksammar unga i behov av stod.

Socialtjansten nar utsatta barn och unga i ett s tidigt skede som mgjligt. I samverkan med
andra aktorer skapas fortroende och tilltro till socialtjinstens mdjlighet att medverka till en
positiv fordndring. Foréldrar ska kdnna trygghet i att det finns stod att fA om problem uppstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Boendestddjarna inom socialpsykiatri och funktionsnedsattning far 2019-01-08 2019-12-31
under aret utbildning av familjeenheten géllande barnperspektiv i

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande

Sid 26 (53)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
arbetet.
Namndmal:

1.4.2 Anhoriga uppmarksammas och far stod
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Anhoriga till personer 6ver och under 65 ar och anhoériga till personer med
funktionsnedsattning/variation boende inom Norrmalms stadsdelsomride. Personer som lever
med missbruk och deras anhdriga. En prioriterad mélgrupp ér barn.

Forvantat resultat

Anhorigas livssituation uppmérksammas och erbjuds stodinsatser.
Medarbetare har kunskap om de situationer anhdriga kan befinna sig i och kan végleda och
informera om stodinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbattra informationen om anhérigstddet pa stadens hemsida for 2019-01-08 2019-12-31
att det ska vara tydligt och enkelt att hitta kontaktuppgifter och
information om anhérigstodet.

Namndmal:
1.4.3. Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Malgrupp: Invénare i Norrmalms stadsdelsomrade i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och frdmjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Stadsdelsomrédets invanare 1 behov av stdd och
hjélp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifrdn sina forutséattningar. Nyanlénda blir
sjalvstiandiga och etablerar sig 1 samhéllet genom arbete, utbildning och ett stadigvarande
boende.

All myndighetsutdvning &r réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om ménskliga rittigheter och tillimpar dessa inom respektive verksamhet. Invanare
och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ir fria frdn diskriminering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Q’ Andel personer med 80 2019

funktionsnedsattning i
gruppbostader och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Pro9M0  Aroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

servicebostader som
erbjuds att delta i
kulturella, fysiska eller
andra aktiviteter av den
enskildes intresse minst
en gang per vecka.

Namndmal:
1.4.4. Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Personer inom Norrmalms stadsdelsomrdde som utsétts for vald i1 ndra relationer
samt valdsutdvare. En prioriterad malgrupp ar barn och unga som utsétts for vald.

Forvantat resultat

Personer utsatta for hedersvéld och véld i néra relation erbjuds skydd utifrdn behov och ett
individuellt utformat stod i syfte att fordndra sin situation. De som utdvar vald far insatser for
att bryta sitt beteende och hitta alternativ till vald. Barn och unga som &r utsatta for vald 1 néra
relation far skydd och stod och barn och unga som finns i néra relationer déar vald forekommer
uppmaérksammas och far stod. Medarbetare har kunskap om véld och att upptédcka vald i néra
relationer samt hedersvald och kan ge stod &t den enskilde.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Periodens

Progno KF:s
utfall Arsmal

s helar arsmal  eriod

Indikator

B ¢ Andel valdsutsatta som 75 2019
fullféljer behandling pa
Relationsvaldcentrum
(RVCI)

. Q, Andel valdsutbvare som 75 2019
fullféljer behandling pa
Relationsvaldscentrum
(RVCI)

. Q’ Antal personer som 50 2019
utsatts for vald i nara
relation som ar kanda av
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

nara relation utarbetad av Nationellt Centrum fér Kvinnofrid.

@ Nya medarbetare kommer att genomga web-utbildning om vald i 2019-01-10 2019-12-31

Relationsvaldshandlaggare kommer fa utbildning i hedersrelaterat 2019-01-08 2019-12-31
vald.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande
Sid 28 (53)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmélet prognostiseras att
uppnés under aret.

Aktivitetscenter och forebyggande arbete

Som en del av ett dldrevénligt stadsdelsomrade fortsitter forvaltningen arbetet med att
utveckla befintligt aktivitetscenter samt att planera for kommande aktivitetscenter.
Aktivitetscentret ska vara tillgdngligt och utgora en social métesplats for boende och
ndrboende. I enlighet med det mélet har utbudet av aktiviteter utvecklats. Under perioden har
kulturella, sociala och fysiska aktiviteter som till exempel allsang, stridkkvartettkonsert och
fysisk aktivitet som gymnastik erbjudits. Deltagares dnskemal och synpunkter efterfrigas
efter varje aktivitet for att ytterligare kunna forbattra ndjdhet.

Anhorigstddet har fortsatt utvecklats under perioden och foreldsningar har erbjudits.

Vard- och omsorgsboende, traffpunkter och dagverksamhet

Aktivitetsutbudet pa den Oppna traffpunkten Vasatraffen har utdkats i syfte att mota
besodkarnas intressen och dnskemaél. En diskussionsgrupp har startat dér deltagarna diskuterar
litteratur och aktuella handelser. I samarbete med aktivitetscentret erbjuds de dldre "ma gott
promenader” dér fysisk aktivitet varvas med social samvaro i1 grupp.

De éldre pé vdrd- och omsorgsboendena och dagverksamheten inom ndmndens regi erbjuds
gemensamma aktiviteter i grupp. Forvaltningens verksamhetsuppfoljningar visar att vard- och
omsorgsboendena behover fortsitta utveckla den individuella tiden med kontaktpersonen,
social samvaro pa avdelningarna och mojligheten till utomhusvistelse. En konkret
forbattringsatgérd ar att det kommunala vard- och omsorgsboendet kommer tydliggora olika
yrkesrollers ansvar for avdelningarnas aktiviteter och ett natverk kommer att startas upp for
enhetens aktivitetsombud.

Flera éldre 6nskar komma ut pa lingre promenader och vird- och omsorgsboendena behdver
forbattra mojligheter for dldre att ta del av parker och gronomraden. For att underldtta
planering och forutsittningar for utomhusvistelse har ndgra boenden schemalagt insatsen.

Maltidsupplevelser inom vard- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboendena arbetar for att erbjuda de dldre en trevlig maltidsupplevelse.
Hogtider och de olika érstidernas vixlingar firas med hjélp av anpassad dukning och menyer.
Flera sociala aktiviteter dr kopplade till méltidsupplevelsen, till exempel sommarluncher och
fredagsmys. Vard- och omsorgsboendenas kostombud arbetar for att ta tillvara de dldres
individuella 6nskemadl, forbattra méltidssituationen och erbjuda en néringsrik kost. For de som
behover extra stod under maltidssituationen finns dietist att tillgd och stod fran arbetsterapeut.
Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att andel néjda med
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maéltidsupplevelsen har dkat for boende inom det kommunala vard-och omsorgsboende.
Arbetet med kost och maltidsupplevelse dr fortsatt prioriterat arbetet inom dldreomsorgen.

Trygg omsorg

Den kommunala hemtjidnsten har utvecklat ett demensteam i syfte att kunna ge ett
personcentrerat stod. Demensteamet har regelbundna méten och stdttar kollegor med rdd och
tips gillande kunder med demens.

"Tryggt mottagande i hemmet" dr en kvalitetshdjande insats som sker i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Syftet ér att skapa en tryggare hemgéng for dldre som skrivs
ut fran slutenvérd eller korttidsvard. Under perioden har nio personer erbjudits insatsen.

Samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig faktor for att skapa en trygg hemgang.
Samverkan med primérvéarden blir i detta ssmmanhang viktig, och behover forbattras for att
malet med SIP ska uppnds. Det dr svart att fa samtliga huvudman att delta i SIP-mdten, vilket
innebér att det samordnade stodet uteblir. Under perioden har bistandshandldggare inom
dldreomsorgen upprittat 41 samordnade individuella planer, 23 for kvinnor och18 fér mén.
Malet &r att alla personer som har behov av ett samordnat stod fran bade hélso- och
sjukvérden och socialtjdnsten ska erbjudas ett SIP-mote.

Ett prioriterat omrade for det kommunala vard- och omsorgsboendet ar personalkontinuiteten
for sjukskoterskor. Verksamheten hyr in sjukskoterskor 1 nuldget vilket dr kostsamt och
paverkar kontinuiteten. Rekrytering av sjukskoterskor ar generellt svér, och forvaltningen
arbetar fOr att frdmja en positiv utveckling.

Samverkan

Regelbundna samverkansmoten hélls med Region Stockholm och hemtjénsten. Forvaltningen
har besokt primérvardsmottagningar for att diskutera uppréttandet av nya rutiner och riktlinjer
i enlighet med lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard. En
overenskommelse har fattats for att utoka samverkan med primérvéarden och for att sdkerstélla
att rutiner finns och efterfoljs.

En gemensam samverkanskonferens planeras i maj i samarbetet med Aldrecentrum. Ett nytt
steg ar att frivillighetsorganisationer nu dven kommer att bjudas in. Syftet med att bjuda in
dem é&r att nd ut med information om dldreomsorgens verksambheter till flera dldre. Genom
samverkan med flera aktorer 6kar mojligheten att stodinsatser ges 1 tid.

Samverkan med enheten for ekonomiskt bistdnd och dvriga enheter pa forvaltningen ar
planerad for att gemensamt nd malet att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet. Syftet ar
att bromsa den 6kning som uppmérksammats under 2018 géllande dldre personer som riskerar
vriakning.

Lika rattigheter for alla

Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen har gjort ett studiebesok 1 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning for att ta del av deras arbete med HBTQ-frdgor och normkritiskt
forhallningssitt.

Kvalitetsarbete

Forvaltningens bestéllarenhet inom dldreomsorgen har for avsikt att delta i
Kvalitetsutmérkelsen 2019. Ett led 1 kvalitetsarbetet dr att enheterna utvecklar enkéter for att
finga de éldres asikter och utvecklar arbetet utifran det. Ett exempel dr anhorigstodet och
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utbudet av aktiviteter.

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 2 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB

r 2018

8 7 Andel boende pa vard- 65 % 70%  70% 2019

och omsorgsboende som
g' upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

B 7 Andel boende pa vard- 52 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
g‘ upplever att mgjligheten
att komma utomhus ar bra

. U Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

. U Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

0 U Andeltrygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjansten

0 U Andeltrygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

) 7 Andelen nsjda 92%  92% 2019
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet

) 7 Andelen nsjda 84%  84% 2019
omsorgstagare i

g‘ hemtjéanst

) T Andelen nsjda 81%  81% 2019
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

0 U Antal personal en 12,2 12 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen
moéter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan rédgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

@ ©) Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
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Namndmal:
1.5.1 Aldre ar trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: dldre 6ver 65 ér.

Den éldre ska kénna delaktighet, trygghet och kunna péverka hur och nér insatser utfors.
Ensambhet och oro ska forebyggas med hjélp av bland annat moétesplatser och dagverksamhet.
Genom det forebyggande arbetet framjas och stirks den enskildes mojligheter att leva
sjalvstandigt.

Forvantat resultat

Aldre ir trygga med de insatser som ges. De ildre 4r ndjda med bland annat méaltider, sociala
aktiviteter, utomhusvistelse, samt upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors. Aldre med
demens far ett riktat stod av personal som har kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre
med behov av stdd fran flera huvudmén erbjuds ett samordnat stdd, bland annat nér de skrivs
ut fran sjukhus.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
B ¢ Andel didre som &r njda 70 2019
med aktiviteterna pa vard-
och omsorgsboendet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥]  Seniordag anordnas for att ge information till aldre som fyller 80 &r  2019-01-01  2019-12-31
och som inte har bistandsbedémda insatser
E] Uppratta en plan for att genomféra inkdp pa internet. 2019-01-01 2019-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet en hallbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvéiixt kommer att uppfyllas under éret.

Forvaltningen har under perioden arbetat med att intensifiera platssamverkan pa Sergels Torg.
Planering infor en sdsongsaktivering av platsen har inletts. Sdsongsaktiveringen ska tillfora,
starka och utveckla kultur- och konstaktiviteter 1 den offentliga miljon pa Sergels Torg.

Stadsdelsforvaltningen deltar i referensgrupper och workshops kring socialt viardeskapande
analyser (SAV) i syfte att stirka det sociala hallbarhetsperspektivet i stadsplaneringen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndimndmélet prognostiseras att
uppnés under aret.

Samverkan

Utifrén uppdrag i avstdmningsédrendet om intensifierad platssamverkan pa Sergels Torg har
forvaltningen initierat en sdsongsaktivering av platsen under sommarménaderna juni-augusti.
Platssamverkan ska ske tillsammans med externa aktorer som fastighetsdgare och verksamma
1 omradet. Avsikten &r att testa och utvirdera tillvigagéngssitt och organisationsformer for att
kunna utveckla en ldmplig modell for platssamverkan over tid.

Jernhusen har tillsammans med Stockholms stad inlett planarbete med avsikt att utveckla
centralstationsomradet med dverdidckning och nya byggritter for olika &ndamal.
Stadsdelsforvaltningen deltar i1 referensgrupper och workshops kring socialt virdeskapande
analyser (SAV) i syfte att stirka det sociala hallbarhetsperspektivet i stadsplaneringen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefralltl)dens man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
8 U Andel upphandiad 45%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse

Namndmal:
2.1.1. Norrmalms stadsdelsomrade ar levande och trivsamt

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen vidareutvecklar sin samverkan med det lokala néringslivet genom arbetet med
att Klaraomrddet ska bli ett trivsam och tryggt omrade. Dér behov av platssamverkan
identifieras pa andra platser, arbetar forvaltningen tillsammans med Polismyndigheten, det
lokala naringslivet, civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa strategier for en trygg
offentlig miljo samt for att stérka det civila forsvaret.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med det lokala néringslivet i syfte att gemensamt utveckla ett
levande, tryggt och trivsamt stadsdelsomrade for boende och besokare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndimndmélet prognostiseras att
uppnés under aret.

Forvaltningen deltar i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets
arbete med Norrmalms stadsutvecklingsomréden for att beakta nimndens behov av
verksamheter.

En skolpaviljong med tillfélligt bygglov om fem ar har placerats pa SISAB:s fastighet vid
Sveaplan. Paviljongen gransar till sodra Bellevueparken, som kommer att fa ett dkat slitage
ndr skolan startar diar hosten 2019.

I planeringen av Ostra Hagastaden har nimnden beslutat att mojligheterna till parklekslokal
ska utredas inom den planerade forskolan samt att det planerade vird- och omsorgsboendet
ska innehalla daglig verksamhet for dldre med demens. Infor kommande detaljplanesamrad
deltar forvaltningen i diskussioner om utformning samt gransdragningar mellan parkmark och
mark for gata/torg.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningen arbetar fOr ett barn-, jimstélldhets-, funktionshinders- och éldreperspektiv i
planeringen. Barnkonsekvensanalyser efterfragas, synpunkter fran ndmndens rad beaktas och
tillgénglighetsfrigor bevakas vid besvarande av remisser. Ur ett jimstalldhetsperspektiv dr det
viktigt att planera for trygga miljoer dir ingen himmas av upplevd otrygghet. For alla
malgrupper ar god tillgang till park-, lek- fritids- och idrottsmiljoer viktigt.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator E;:;‘I)dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal :1'(|'Fs.:1él Period
pojkar flicko VB
r 2018
D U Antal fardigstalida 12 12 tas fram 2019

bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Invanarnas behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invinarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomraden som éar tillgédngliga for alla. Det finns forskolor,
bostédder med sérskild service och dldreboenden i tillracklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnds under 4ret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
) U Andel mijobransle i 86%  86%  Halvar
stadens etanol- och 12019
biogasfordon

Namndmal:
2.3.1. Transporter inom ndamndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Né@mndens fordon ska drivas med miljovénliga brinslen. Nimnden ska arbeta for att minska
utsldpp av védxthusgaser.

Forvantat resultat

Néamndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt nimndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Genomférande av miljérevision av parkentreprendrens maskinpark ~ 2019-01-01 2019-12-31

Analys
Miljérevision av parkentreprendrens maskinpark sker i oktober.

Sankt Eriksgatan 117
104 30 Stockholm stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande
Sid 35 (53)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmaélen prognostiseras att
uppnés under aret.

Kultur for alla

Forskolan har fortsatt att ge barnen forutsattningar att utveckla sin skapande formaga och sin
formdga att formedla upplevelser, tankar och erfarenheter i uttrycksformer som lek, bild,
rorelse, sdng och musik, dans och drama. Konst och kultur hjalper barnen att forsta sin
omvirld, stilla nya fragor och vara en del av samhillet. Barnen har getts mojlighet att
utveckla nyfikenhet och lust till eget kulturskapande.

Alla verksamheter inom socialtjdnstens utforarenhet erbjuder brukare mojlighet att delta i
olika aktiviteter utifran 6nskemal. Brukare har till exempel varit pa tridgdrdsmissan och pa
vérsalongen pa Liljevalchs och péd de olika boendena har de erbjudits simning, besok pa
Cosmonova, traning pé Friskis och Svettis men dven melodifestivalkvéllar, pyssel och
filmvisning 1 gemensamhetslokalen.

Aktivitetsutbudet pa den 6ppna traffpunkten Vasatraffen har utdkats i syfte att mota
besodkarnas intressen och dnskemaél. En diskussionsgrupp har startat dér deltagarna bland
annat diskuterar litteratur och nyheter. I samarbete med aktivitetscentret erbjuds de dldre "ma
gott promenader" dér fysisk aktivitet varvas med social samvaro i grupp.

De dldre pé vard- och omsorgsboenden och dagverksamheten inom nimndens regi erbjuds
gemensamma aktiviteter 1 grupp.

Forvaltningen arbetar med att ta fram program for yogapaviljong och vattenlek.

Under perioden har planering for en sédsongsaktivering av Sergels Torg pébdrjats. I samverkan
med bland annat fastighetsigare, trafikkontoret, City i Samverkan och Kulturhuset planeras
insatsen som ska genomforas under sommarmanaderna 2019. Fokus pa aktiveringen ar att
tillfora, stirka och utveckla kultur- och konstaktiviteter i den offentliga miljon pa platsen, och
pa sé sétt fi ménniskor att trivas och vistas pa Sergels Torg och ta del av erbjudna konst- och
kulturevenemang.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator LR man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv

g

8 7 Andelen ungdomar som 5%  74% 2019
ar néjda med tillgangen till
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

g' idrottsaktiviteter

. U Andelen ungdomar som 76 % 75 % 2019
ar ndjda med tillgangen till
g‘ kulturaktiviteter

Namndmal:
2.4.1. Invanare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomridet finns 6ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. I nimndens egna verksamheter
finns mdjlighet till eget skapande, musik, rorelse och teater. De dldre pa vard- och
omsorgsboende och besokare pa aktivitetscentret och dagverksamhet erbjuds
sociala/kulturella och fysiska aktiviteter. I forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten
finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget kulturskapande.

Malgrupp
Prioriterade malgrupper &r barn i dldern 1-6 ar, personer dver 65 dr samt personer med
funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Invénare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i forskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. Individer med insatser via nimndens verksamheter
erbjuds olika kulturella upplevelser och mdjlighet till skapande.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Progno
s helar

Indikator U Arsmal Period
utfall

. Andel féraldrar som 87 % 2019
upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former

. Q’ Andel personer med 80 2019
funktionsnedsattning i
gruppbostader och
servicebostader som
erbjuds att delta i
kulturella, fysiska eller
andra aktiviteter av den
enskildes intresse minst
en gang per vecka.

[ ] Andel vardnadshavare 67 % 2019
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
som upplever att férskolan
ger deras barn mojlighet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud
pa och utanfor forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Forskolorna arrangerar tillsammans en ljusinstallation 2019-01-01 2019-12-31
@ Férskolorna arrangerar tillsammans forskolans dag 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomréden som dkar invénarnas
och besdkarnas mojlighet till fritidsaktiviteter genom ett jamstallt, jamlikt och tillgdngligt
nyttjande dret om.

Forvantat resultat

I parker- och gronomriden ska invanarnas behov av lek, spontanidrott och fritidsaktiviteter
tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar, som mdjliggor ett jimstéllt och jamlikt nyttjande. Parklekarna dr vélbesokta och
tillgdngliga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEED oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E’ Andel invanare som anser 84 % 2019

att det finns goda
mojligheter till
spontanidrott i Stockholm,
som t.ex. motionsspar,
bollplaner och 6ppna
parkytor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
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under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmaélen prognostiseras att
uppnas under aret.

En giftfri forskola

Néamndens verksamheter for barn och unga har fortsatt arbeta for att barnen ska fa kunskap
om sin delaktighet i naturens kretslopp och léra sig ett varsamt forhallningssitt till natur och
milj6. En viktig del 1 strdvan efter att erbjuda en héllbar verksamhet dr att reducera paverkan
fran miljogifter, sérskilt i verksamhet som riktar sig till barn och unga. Genom stod av
Kemikaliecentrums utbildningar samt kartlaggningsverktyg har forskolorna och de 6ppna
verksamheterna kontrollerat och rensat bland inventarier och forbrukningsmaterial.
Kemikaliecentrum har ocksa forelést for forvaltningens barnsékerhetsombud kring
kemikaliesmart forskola. Resultat av arbetet 4r bland annat att miljofarliga material och
leksaker rensats bort samt att giftfria produkter kps in.

Hallbara parker och gronomraden

Placering av skripkorgar ses over for att optimera insamling samt minska tomningsfrekvenser
och transporter.

Ett brukaravtal kring stadsodling i Sabbatsbergsparken utanfor Katarinahuset har upprittats
med enheten daglig verksamhet. Under véren har forvaltningen deltagit med en representant i
referensgruppen for framtagande av lokalt atgirdsprogram (LAP) for god vattenstatus i
Brunnsviken. Programmet berdknas skickas pd remiss till bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd under aret. Tradvard har genomforts 1 Vasaparken och slyrdjningsarbeten
enligt skotselplaner har genomforts 1 Bellevueparken och Vanadislunden. Under tidig var har
flera nya triad planterats pa Observatoriekullen och i flera parker har mindre
foryngringsbeskdrning genomforts.

I forfragningsunderlag for nya upphandlingar stills sdrskilda kemikalie- och miljokrav samt
kontroll av produkter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
) U Andel av stadens 100 % 75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart férskola

0 U Andel bygg- och 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Nytt avtal med entreprendr for parkinvesteringar galler fran 1 april 2019 dar krav pa anvandande av BVB stélls. | nya
upphandlingar stélls alltid krav pa anvandning av BVB. Norrmalms stadsdelsnamnd har i avstamningsarendet anmodats att
hoja arsmalet i samband med tertialrapport 1, och har darfor hojt arsmalet till 100 %.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
5 ¥ Andel hamtstalien med 60% 2019

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mgjlighet
till matavfallsinsamling

9 U Andel inkspta ekologiska 53 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

¥ Kopt energi (GWh) 3,5 26 1735 2019
GWh GWh  GWh

Analys
Forvaltningen gér bedémningen att arsmal for kopt energi delvis kommer att uppnas.

Forvaltningen har genomfort olika energibesparande atgarder med hjalp av klimatinvesteringsmedel, vilket har lett till en
minskad forbrukning med cirka 430000 kWh under de senaste tre aren.

Forvaltningens analys av varfor arsmal inte uppnas ar att olika faktorer paverkar utfallet och att arsmalet inte ar i paritet med
energiférbrukningen. Bakgrunden ar bland annat den éversyn som genomforts i samverkan med servicefdrvaltningen dar det
uppmarksammades ett antal el-abonnemang som Iag utanfér ramavtal. Detta har atgardats och abonnemangen ingar i
matunderlaget. Ytterligare faktorer &r att forvaltningens verksamheter har 6kat i och med utbyggnaden av Hagastaden.

Férvaltningen ansvarar fér parkmiljé for norra innerstaden dar Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsférvaltningar ingar.
Foérbrukningssiffran for képt energi fér namnden innehaller i och med detta férbrukning fér Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsomradens parker. Nar resultat fran 2018 rensas fran el-férbrukning gallande parkmiljé blir resultatet 2 536 460 kWh,
vilket ar betydligt narmare arsmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter ar energieffektiva och skraphanteringen i
parkerna ar miljosmart

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen s6ker medel for att fortsétta arbetet med att energieffektivisera verksamheterna
2019 genom att investera i1 energieffektiva I6sningar. Forvaltningen har kartlagt dldre
belysning inom verksamheterna dér det finns behov av byte till mer energieffektiv belysning.
Aven byte och uppgradering av vitvaror sdsom kyl/frys, diskmaskin, spis/ugn, torkskap,
tvittmaskiner och torktumlare bidrar till att reducera nimndens energiférbrukning och minska
verksamhetens klimatpaverkan.

Placering av miljosmarta skrdapkorgar och kérl {for kéllsortering ses dver for att optimera
skrdphanteringen.
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Forvantat resultat

Néamndens energiforbrukning minskar och skrdphanteringen 1 parkerna ér miljésmart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ersatta aldre belysning och vitvaror med energieffektiva alternativ 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden klarar nya klimatférutsattningar och bidrar till
en mangfald av ekosystemtjanster

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till malet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och atgérder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjénsterna synliggdrs och forstarks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2019-01-01 2019-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas

[¥]  Tafram en tradvardsplan samt genomfra atgarder for 2019-01-01  2019-12-31
Centralbadsparken

E] Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2019-01-01 2019-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Namndmal:
2.5.3. Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att bland annat minska miljogifter i
ndmndens verksamheter dédr barn och unga vistas.

Barn och unga ska fa kunskap om sin delaktighet i naturens kretslopp, om ekologisk
hallbarhet och fa ldra sig ett varsamt forhallningssitt till natur och miljo.

Barn ska ha en giftfri vardag och ekologisk mat &r det naturliga valet i sa stor utstrackning
som mojligt.

All personal inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska fa 6kad kunskap om
skadliga kemikalier, miljomérkta produkter, miljofarligt avfall och férnyelsebart material.
Material och skotselmetoder i stadsdelsomréadets parker ar giftfria.
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Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dir barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material dr ersatta med miljosmarta alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Inventera och kartldgga anvandning av platsgjutet gummi och 2019-01-01 2019-12-31
konstgras i stadsdelsomradets parker.
E] Inventera och kartldgga anvandning av traskyddsmedel i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets lekplatser.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet en ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
framtiden kommer att uppfyllas under aret.

Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for
de ekonomiska forutséttningarna och arbetar kontinuerligt med att sdkerstélla en god
prognossékerhet och langsiktigt hallbara finanser.

Arets medarbetarenkiit har forbittrad svarsfrekvens jimfort med foregdende ar. Resultat fran
enkéten visar att medarbetare inom forvaltningen har kinnedom om forvéntningar, krav och
maél for det egna arbetet savil som forvaltningens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet och samtliga KF-
indikatorer prognostiseras att uppnds under aret.

Verksamheten ryms inom given budget. Forvaltningens medarbetare har en god forstaelse for
de ekonomiska forutséttningarna och arbetar kontinuerligt med att sikerstélla en god
prognossikerhet och langsiktigt héllbara finanser. Forvaltningens controllers har manatliga
moten med chefer for att gd igenom ekonomin vilket bidrar till en god hushéllning av de
budgetmedel som enheten har samt framtagande av eventuella dtgirder for att fa en ekonomi 1
balans.

Ett internkontrollbes6k med fokus pd ekonomiska och personalrelaterade processer har
genomforts pa ett av ndmndens boende for personer som beviljats insatser inom
socialpsykiatrin.

Forvaltningen har startat ett personalekonomiprojekt med det huvudsakliga malet att
synliggora olika delar av personalkostnaderna for att pé sa sitt 6ka chefers medvetenhet kring
dessa kostnaders paverkan pa budget. Projektet syftar ocksa till att identifiera
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forbattringsomraden samt utveckla verksamheternas processer kring exempelvis
vikarietillsdttning och personalomséttning.

Under varen har en ekonomiutbildning hallits for administratdrer pa forvaltningen i syfte att
sprida kunskap om redovisningsregler samt for att ge en 6kad forstaelse for ekonomisk
redovisning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁdens man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Namndens 100 % 99,4 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2019
resultatéverféringar
0 T Namndens 100 % 99,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatéverféringar
0 T Namndens 0% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namndens verksamheter ska drivas inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna ska
anvindas effektivt for att nd uppsatta méal med fokus pa resultat och effekter for véra invénare.
Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och
kunskap om pé vilket sétt de kan paverka verksamhetens kostnader, identifiera
utvecklingsomraden, ta fram atgérder och ddrmed uppna en langsiktigt hallbar effekt.
Ekonomiuppf6ljningar pd enhets-, avdelnings- och nimndniva genomfors ménadsvis.

Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om fordandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifran behov. Prognossédkerheten ér god och atgérder vidtas
vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
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uppnés under aret.

Organisationsforandring

Under perioden har en dversyn av forvaltningens organisation slutforts. Syfte med dversynen
och omorganisationen dr att effektivisera och hoja kvaliteten inom forvaltningen. Genom
organisationsfordndringen ges forbéttrade mojligheter att skapa forutséttningar for god
ledningskraft och funktionellt stod till forvaltningens verksamheter. Forvaltningens nya
organisation tradde i kraft 1 maj 2019.

God arbetsgivare, arbetsmiljo och ledarskap

Medarbetarenkéten &r ett underlag for att utveckla verksamheten och skapa ett gott
arbetsklimat. Svarsfrekvens for arets enkét dr 82 procent, vilket &r en forbéttring med nio
procentenheter jamfort med 2018 drs enkédt. Majoriteten av fragorna 1 arets enkét har en tydlig
koppling till stadens personalpolicy och ger bra indikationer pa om forvaltningen arbetar med
de atta omraden som policyn hanterar.

Arets resultat visar att forvaltningen har hdgre index in staden i genomsnitt inom sex av
omradena, och i1 tva av omradena har samma resultat som staden. Resultatet visar att
medarbetare inom forvaltningen har kinnedom om forvintningar, krav och mél for det egna
arbetet savil som forvaltningens och att medarbetare har insikt i om hur det egna arbetet
bidrar till verksamhetens méluppfyllelse.

I medarbetarenkéten finns dven nio fragor som bildar ett totalindex som bendmns Aktivt
medskapandeindex (AMI). Det bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.
Det ér fragor som tagits fram av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och ger en
mdjlighet till jimforelse mellan olika arbetsgivare, men dven mellan olika ar.

Forvaltningens malséttning att hamna pa ett totalindex pa 82 infriades inte, utan resultatet
ligger kvar pd samma niva som 2018, det vill siga 80. Stockholm stad som helhet hamnade pé
79, vilket gor att forvaltningen ligger en enhet dver. Inom delindex ledarskap har
forvaltningen forbattrat resultat vid jamforelse fyra mitningar bakét i tiden, fran 76 till arets
resultat 79.

Samverkan

For att skapa béttre forutsattning till dialog mellan arbetsgivare och fackliga organisationer
har forvaltningen sett 6ver antalet deltagare vid forvaltningens samverkansgrupp samt tagit
fram ett arshjul for behandlingen av arbetsmiljofragor.

Den upparbetade samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas HR-funktioner i1 innerstaden
fortsdtter med regelbundna mdten med olika fokusomraden.

Lika rattigheter for alla

Resultatet 1 medarbetarenkédten for omradet Lika réttigheter och mgjligheter ligger tva enheter
hogre én staden 1 genomsnitt. Det finns en hog medvetenhet i forvaltningen kring vart man
ska vdnda sig om man upplever sig utsatt for krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier.

Forvaltningen ska forbéttra arbetet med att implementera jadmstilldhetsanalyser i
tjdnsteutlatande dér det dr relevant.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 80 76 81 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningen har legat stabilt pa ett utfall pa 80 under de senaste aren, vilket innebar att malsattningen att oka till 82 inte
infriades. Forvaltningens resultat ar dock hégre an det dvergripande resultatet fér Stockholm stad.

) ¥ Andel elektroniska inksp 61 % 62% 75%  75%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

) U Andeltiansteutistanden 0% 5385 80%  80%  tasfram Tertial 1

som innehaller en % av 2019
jamstélldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen avser att forbattra utférande av jamstalldhetsanalyser i tjansteutlatande. Arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att jamstalldhetsanalyser genomfors ska implementeras.

8 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 87 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

8 ¥ index Bra arbetsgivare 75 85 85 2019
B U Ssjukfranvaro 7.5% 58% 78% 75% 7% 7% tas fram  Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Analys

Den totala sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Planerade insatser for att sdnka sjukfranvaron gor
att forvaltningen prognosisterar att arsmal kommer att uppnas.

B T sjukfranvaro dag 1-14 3,1% 31% 31% 31% 25% 25%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
Analys

Korttidsfranvaron har inte 6kat sedan 2018, utan ligger kvar pa samma niva. Planerade atgarder for att sénka sjukfranvaron
fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna géra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

E U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat fér invanarna

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Genom ett effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet. Forvaltningen tar tillvara
digitaliseringens mojligheter, utnyttjar vélfardsteknik samt uppmuntrar innovationer och
nytdnkande. Systematiska jamforelser och utveckling av arbetsprocesser sker genom
samverkan mellan verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder. Forvaltningen arbetar for att
tillgéngliggora verksamheterna och staden utifrdn innevanarnas behov. For att sdkerstilla en
rattvis resursfordelning genomfors jadmstilldhetsanalyser vid behov.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvénder resurser effektivt si att invanarna far storsta mojliga nytta
for skattepengarna. Anviandningen av digitala verktyg och vélfardsteknik utvecklas. Inkop av
varor och tjanster foljer riktlinjer och gors i forsta hand i inkopssystemet. Uppfoljning av avtal
sker enligt plan. Resursfordelningen ér jamstilld.

Namndmal:
3.2.2. Medarbetare och chefer @ar engagerade och utvecklar verksamheten

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar resultatet genom att mdjliggéra engagemang, samverkan och utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ér ett foredome som arbetsgivare med engagerade medarbetare och chefer som
trivs och utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen tar fram en digital forvaltningsintroduktion. 2019-01-01 2019-07-31
E Genomfora och folja upp aktiviteter for heltid som norm. 2019-01-01 2019-12-31
G] Insatser som syftar till att stérka chefernas férméaga att rekrytera 2019-01-01 2019-12-31
kompetensbaserat.
G] Ledardag for forvaltningens chefer med fokus pa tillatande, 2019-01-01 2019-12-31
tillgangligt och 6ppet ledarskap.
@ Utreda och genomfora en riktad insats for att underlatta 2019-01-01 2019-09-30
omstallning for ett antal medarbetare med osaker prognos att
aterga i ordinarie arbete som ett led i att minska sjukfranvaron.

Uppfdljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Forvaltningens prognos for 2019 baseras pd kommunfullméktiges faststdllda budget for 2019
tillsammans med kommunstyrelsens forvintade budgetjusteringar under &ret. Hinsyn har
aven tagits till de I6pande prestationsforandringar som uppstar efter avldsning. I samband med
avstdmningsdrendet justerades driftbudgeten med:
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Platssamverkan 1,5 mnkr

Giftfri forskola 0,3 mnkr

Servicebostaden Kromosomen 0,6 mnkr

Vidurens aktivitetscenter 1,4 mnkr
Klimatinvesteringar LED & vitvaror 3,0 mnkr

e Investeringar inventarier avseende ny forskola 1,0 mnkr

Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av bokslut 2018, faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april manad och forvintad utveckling fram till
arets slut. Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett resultat i balans.

Versamhetsomrado (nkn natohudget | [IOSORRS | Resuat por | Bkt
Namnd- och férvaltningsadministration 37,8 33,3 4,5 4,7
Individ- och familjeomsorg 74,5 73,3 1,2 0,2
varav socialpsykiatri 23,8 24,6 -0,8 -1,8
varav barn och unga 34,8 32,8 2,0 2,8
varav vuxna missbruk 15,3 15,3 0,0 -0,1
Flyktingmottagande 3,9 0,9 3,0 2,8
Stadsmiljoverksamhet 17,3 17,3 0,0 2,2
avskrivningar 9,3 9,3 0,0 0,1
internréntor 0,6 0,6 0,0 -0,2
Forskoleverksamhet 272,7 273,2 -0,5 -0,8
Aldreomsorg 500,9 503,9 -3,0 2,3
Stdd och service till personer med 192,8 196,8 -4,0 -7,8
funktionsnedsattning

Kultur- och féreningsverksamhet 12,8 12,8 0,0 50
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 3,3 0,0 -0,1
Ekonomiskt bistand 19,4 20,6 -1,2 -1,1
varav handlédggare 4,7 4,7 0,0 -0,6
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1145,3 1145,3 0,0 7,0
Investeringsplan netto 24,6 24,6 0,0 -
varav stadsmiljé 18,6 18,6 0,0 -
varav maskiner och inventarier 6,0 6,0 0,0 -

* inkl berdknade prestationsférandringar och

begérda budgetjusteringar

Néamndens justerade driftsbudget uppgér till 1 363,1 mnkr for kostnader och 217,8 tkr for
intékter, netto 1 145,3 mnkr med hénsyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstdmning

av mal och budget 2019, samt berdknade prestationsforandringar och begirda

budgetjusteringar. Prognosen visar pa ett resultat i balans.
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Namnd och forvaltningsadministration

Fér nimnd- och forvaltningsadministration beriiknas ett dverskott om 4,5 mnkr. Overskottet
beror pa vakanta tjdnster och planerat overskott for att tdcka underskott inom andra
verksamhetsomraden.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett overskott om 1,2 mnkr.
Socialpsykiatrins bestéllare prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr pa grund av en befarad
kostnadsokning for insatsen sysselséttning ddr ett nytt ersédttningssystem introduceras vid
halvérsskiftet. Underskottet balanseras upp av ett dverskott om 2 mnkr inom verksamheterna
for barn och unga.

Flyktingmottagande
Nyanlidnda

Under ndmnd och administration finns projektet for ’Socialt stdd till nyanldnda”. Projektet
finansieras med medel fran generalschablonen och dr budgeterat till 4,0 mnkr 2019.

Under aret kommer en del av etableringsersittningen utga da en del av hushallen varit bosatta
tva &r inom stadsdelsomridet. Trots detta prognostiseras ett verskott av erhallen
generalschablon om 6,0 mnkr.

Ensamkommande barn

For ndrvarande prognostiseras ett negativt resultat inom enheten for ensamkommande barn
om 3,0 mnkr. Detta beror pa att ersdttningsnivaerna i vissa fall inte tdcker de vardkostnader
stadsdelsndmnden har avseende personer som blivit beviljade svenskt medborgarskap samt
kostnader for myndiga personer som beviljats stddboende.

Det rader en osédkerhet kring hur Migrationsverket kommer att hantera dldre atersokningar
avseende placeringar enligt lagen med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), vilket
medfor en osdkerhet i intdktsprognoserna d& handlaggningstiden i vissa fall Overstiger tva ar.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Prognosen bygger pé att nimnden far kompensation for de extrakostnader som uppkommer
under aret for stddning efter EU-migranter som sover 1 stadsdelsomrddets parker. Hittills 1 ar
har ndmnden haft kostnader for boséttningar om 0,6 mnkr och dessa kostnader berdknas
uppga till cirka 2,7 mnkr under aret. Nimnden avser att soka budgetjustering for dessa
kostnader i tertial 2.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr for aret. I prognosen har
hénsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar i form av
barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.

I januari 2019 dppnades forskolan Luna i det nybyggda omradet Hagastaden. Under aret
kommer ytterligare en ny forskola att 6ppna 1 Hagastaden. Hagastadens forskolor
prognostiserar ett underskott om cirka 5 mnkr for &ret, till stor del pa grund av att lokalerna
initialt inte nyttjas till sin helhet och ocksa péd grund av att verksamheten i1 uppstartsskedet &r
personaltidt i forhallande till antal barn. Investeringskostnaderna berédknas till 1 mnkr per
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nyoppnad forskola. Underskottet balanseras till stor del av 6verskott inom andra delar av
forskoleverksamheten.

Barnantalet 6kar under aret jamfort med &r 2018. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn
for aret berdknas uppga till 1943, vilket dr 54 barn fler 4n under 2018. Barnomsorgsgarantin
forvintas uppfyllas under aret.

Antal inskrivna barn | VP 2019 Prognos snitt 2019 Snitt 2018 Snitt 2017
1-3 ar 1025 1045 997 978

4-5 ar 878 898 890 871
Allman férskola 0 0 2 2

Summa 1903 1943 1889 1851

Aldreomsorg
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 3 mnkr.

Bestillare dldreomsorg

Myndighetsutdvning dldreomsorg har ett 6verskott om 1 mnkr. Forvaltningen prognostiserar
kunna behalla dverskottet, om volymer fortsitter ligga kvar pd samma nivier som i bérjan av
aret.

Snittet pd antal boende 1 vard- och omsorgsboenden dr 401 personer for perioden januari till
och med april vilket kan jimforas med foregaende ar da snittet var 390 personer.

Antal Boende VoB Ar 2019 Ar 2018
Januari 395 396
Februari 403 381
Mars 402 395
April 403 389
Snittet 401 390

Utforarverksamhet fildreomsorg

Ett underskott om 3,5 mnkr har prognostiserat inom hemtjdnsten vilket beror framst pa
personalkostnader. Hemtjinsten har vidtagit olika atgérder for att minska underskottet, men
trots detta kommer hemtjdnsten inte att komma helt i balans 2019. De genomforda dtgérderna
ar bland annat utveckling av schemaldggningen for att 6ka medarbetarnas tid hos kund.
Verksamhetsledningen arbetar for att 6ka forstéelsen kring budgetforutsittningar hos samtliga
medarbetare.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende visar ett underskott om 1,6 mnkr. Underskottet
beror framforallt pd inhyrd personal som avser sjukskoterskor. Ledningen har gjort en
omorganisation under 2019 som paverkar resultatet positivt men ger inte helarseffekt 2019.

Den forbyggande verksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 0,2
mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamheten for stdd och service for funktionsnedséttning visar ett underskott om 4,0 mnkr
varav 3,0 mnkr avser insatser for vuxna med funktionsnedséttning och 1,0 mnkr avser insatser
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for barn med funktionsnedséttning.

De prognostiserade underskotten bestar av fortsatt hoga kostnader for personlig assistans och
hemtjanst enligt socialtjdnstlagen (SoL). Dartill finns osékerhet kring intikter avseende
retroaktiv ersdttning fran Forsédkringskassan.

Det nya avtalet for persontransporter borjade gélla i mars 2018 och prognostiseras ge fortsatt
hogre kostnader an tidigare avtal.

Forvaltningen arbetar fortsatt med att f6lja upp avtal utanfor lagen om valfrihetssystem
(LOV). En placering har hittills omférhandlats till peng-niva och fler férhandlingar &r
planerade. Under aret genomfors en satsning pa metodutveckling med fokus pa att
effektivisera arbetssitt, rutiner och arbetsmaterial. Syftet dr att tydliggora vilka effekter som
uppnés med beviljade insatser och att utveckla metoder for att méta resultat. Samverkan
mellan myndighetsutdvning for individer med funktionsnedsittning och myndighetsutévning
dldreomsorg har inletts i syfte att 0ka likstéllighet i beslut och uppna kostnadseffektivitet.

Antal unika personer VP 2019 Snitt 2019 Snitt 2018
Pers ass LASS 30 29 29
Vuxenboende SolL & LSS 103 103 100
Barnboende 0 0 1

Daglig verksamhet 132 122 124

Fritid och kultur

For verksamheten berdknas en budget 1 balans. Forutom ordinarie verksamhet har filt- och
fritidsenheten med medel fran Lansstyrelsen, startat en verksamhet for nyanlénda i aldern 16-
23 ar. Syftet dr bland annat att underlétta etablering i samhillet och minska risken for att
malgruppen soker sig till riskmiljéer inom stadsdelsomradet.

Arbetsmarknadsatgirder
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Forvaltningens malséttning dr att erbjuda 150 ungdomar ett meningsfullt sommarjobb.
Forvaltningen har under april haft informationsméten med samtliga som blivit beviljade
sommarjobb.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett underskott om 1,2 mnkr. Antalet hushall
under drets fyra forsta minader har okat 1 snitt med sju hushéll per manad jamfort med 2018
och visar pd ett trendbrott. Det har skett en 6kning av personer som uppbir ekonomiskt
bistdnd av socialmedicinska skél och @ven fler barnfamiljer uppbar ekonomiskt bistdnd dn
tidigare.

Resultatenheter

Néamnden har sex resultatenheter, fyra inom forskolan, en for félt- och fritidsenheten samt en
for socialpsykiatrins utforarverksamhet. Ett sammantaget dverskott om 6 mnkr har forts dver
frén 2018.

Inom f6rskolan har resultatenheterna ett dverskott om 4,6 mnkr, filt- och fritidsenheten har ett
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overskott om 0,9 mnkr och socialpsykiatrins utforarverksamhet har ett overskott om 0,5 mnkr.
Sammanlagt prognostiserar resultatenheterna att fora med sig hela overskottet till nésta ar. I
bilaga 1 redovisas respektive resultatenhets berdknade resultat.

Investeringar

Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har en budget pa 15,6 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 for investeringar
och reinvesteringar i1 parker och gronomraden. Medlen fordelas pé foljande objekt:

Mnkr Budget 2019 Prognos T1
Centrala medel

Observatorielunden évre 2 2
Vasaparken ny entré 1 1
Enkehusparken 2 2
Norrbackatappan 2 2
Nycklade medel

Sabbatsbergsparken 0,3 0,3
Observatorielunden nedre och 6vre 4 4
Vasaparken 1,7 1,7
Vattenanlaggningar 1,55 1,55
Smaparker 1,05 1,05
Totalt 15,6 15,6

Medlen for parkinvesteringar prognostiseras att forbrukas helt.

Klimatinvesteringar
Mnkr Budget 2019 Prognos T1
Klimatmedel LED & vitvaror 3 3

Medlen for klimatinvesteringar prognostiseras att forbrukas helt.

Maskiner och inventarier

Investeringar - Maskiner och Inventarier (mnkr) Beviljad budget 2019 Prognos 2019
Milj6férelagganden forskola - buller och ventilation 1 1

Nya forskolor (8 stycken hemvister) 2 2

Ny gruppbostad 0,2 0,2

Kontor st eriksgatan 0,2 0,2
Aldreomsorg och socialtjanst, reinvesteringar 0,3 0,3
Trygghetslarm 0 23

S:a 3,7 6

Ytterligare begard budget 23

Utdver tidigare beviljade medel begir stadsdelsndmnden ytterligare 2,3 mnkr for investeringar
1 trygghetslarm. Prognosen é&r att alla medel forbrukas.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Néamnden ansoker om utdkad investeringsbudget for utbyte av trygghetslarm pa ndmndens
vard- och omsorgsboende om 2,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Avveckling/omstrukturering av lokaler

Under aret planeras SHIS att 6verta kostnaderna for gemensamhetsytorna pa fore detta
Vasens dldreboende pd Kadettgatan 2, som sedan varen 2017 anvinds som
genomgangsboende.

Innan ett datum for 6vergdngen kan bestimmas behdver KFs beslut om nytt avtal med Micasa
vinna laga kraft, vilket forvintas ske under sommaren 2019.

Némnden dmnar aterkomma i samband med tertialrapport 2 och begéra budgetjustering for
den faststédllda kostnaden.

Analys av balansrakning
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Forskola och dppen fritidsverksamhet

Kvalitetsredovisningen for nimndens forskolor baseras pa analys av resultat frén
kvalitetsindikatorn, forskoleundersokningen samt frin kvalitets- och resultatdialoger med
enheterna. I det systematiska kvalitetsarbetet bedoms forskolans méluppfyllelse i forhdllande
till laroplanens mél samt de kommunala styrdokumenten. Syftet dr att forskolorna ska erbjuda
en likvirdig utbildning och undervisning av hog kvalitet. I kvalitets- och resultatdialogerna
med enheterna identifieras framgangsrika arbetssitt och utvecklingsomraden.
Vardnadshavarnas och barnens dterkoppling pa verksamheten ger ocksé viktig information
om vad som behover utvecklas.

Aldreomsorg och socialtjinst

En metodutvecklare har anstéllts for forvaltningens myndighetsutovning gillande vuxna
personer. Metodutvecklaren ska driva kvalitetsarbete och ansvara for att implementera
arbetssétt for samverkan. Tillsammans med metodutvecklaren med inriktning mot barn och
unga drivs det gemensamma projektet "Tillsammans for barnen". Samverkan ska dven ske
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med dldreomsorgens metodutvecklare kring rutiner och arbetssitt. Férvaltningens
metodutvecklare har startat ett gemensamt forum for utbyte av erfarenheter och
utvecklingsbehov.

Samhallsvagledning och socialt stod for nyanlanda

Samhéllsvagledning city arbetar med att kvaliteten pa och tillgéngligheten till
samhéllsvagledningen ska 6ka. En del 1 att 6ka kvaliteten dr att bjuda in malgruppen till
dialog och be dem tycka till om det stod som erbjuds. Ett annat omrade &r att ge medarbetarna
goda fOrutsittningar 1 sitt uppdrag. I samverkan med andra forvaltningar tillhandahélls
handledning far savil samhillsviagledare som projektledare.

Parkmiljo

Forvaltningen foljer upp och analyserar inkomna synpunkter, idéer och klagomal i
Synpunktsportalen for att identifiera behov av atgérder. Forvaltningen foljer d&ven upp
parkskotseln genom egenkontroll och uppfoljning.

Ovrigt
Synpunkter, klagomal och avvikelser

Forskola och oppen fritidsverksamhet

Forskolorna dtgérdar och foljer upp inkomna synpunkter och klagomal under ledning av
forskolechef.

Arenden som rér kriinkande behandling har hanterats, utretts och rapporterats till nimnden.
Némndens forskolor har rutiner vid anmélning om krinkning av barn och anvénder sig av
sarskilt blankettunderlag for att genomfora utredning.

Under avlédsningsperioden har nagra forskolor haft utmaningar med obehoriga som nyttjat
forskolegardarna som boplats nattetid. Hindelserna har foranlett klagomal fran de
vérdnadshavare som har barn pé berorda forskolor. Forvaltningen foljer den handlingsplan
som finns och sanerar forskolegardarna I6pande

Aldre- och socialtjanst

Det har under perioden inkommit och diarieforts 12 klagomal som avser enheter inom éldre-
och socialtjanstavdelningen. Av klagomalen som ror bestéillarenheterna avser tva
vuxenhandldggning och ett dldreomsorgen. Samtliga handlar om otydligheter i
handldggningsprocessen bland annat i form av upplevda brister i den information som
lamnats. Ett av klagomélen som stéllts till vuxenenheten &r samtidigt riktat till en privat
utforare av boendestdd. Sju av klagomalen riktar sig till de privata hemtjanstutforarna och
handlar om personalkontinuitet och kvalitet pd utférda insatser. Till verksamheter 1 egen regi
har det inkommit ett (1) klagomal till Hemtjanst Norrmalm och ett (1) till Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende och bada handlar om kvalitet pa utford omsorg och insatser. Sju
Lex Sarah rapporter har ldmnats in till forvaltningen, ingen av dessa har rapporterats vidare
till inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Klagomal som inkommit direkt till de storsta privata hemtjanstutférarna kommer att redovisas
i tertial 2.
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Parkmilj6
Under perioden har 29 klagomal, 30 fragor, 63 felanmélningar, 21 idéer och 1 berém
inkommit.

Felanmélningar och idéer giller mestadels lekredskap i park. Fragor och klagomal handlar
frimst om parkunderhall. Beroém har inkommit om vintervighallning.
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