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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 for &r 2019 godkdnns och 6verldmnas till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Ansokan om medel for trygghetsskapande atgérder
avseende belysning Pilparken gors hos kommunstyrelsen
om 2,8 mnkr, se bilaga 1.

3. Ansokan om medel for trygghetsskapande atgérder
avseende forebyggande insatser mot illegala bosittningar
gors hos kommunstyrelsen om 0,4 mnkr, se bilaga 2.

4. Ansokan om medel for trygghetsskapande dtgérder
avseende informationsskyltar lekplatser gors hos
kommunstyrelsen om 0,1 mnkr, se bilaga 3.

5. Ansdkan om medel for investeringar 1 maskiner och
inventarier gérs hos kommunstyrelsen om 2,0 mnkr.

6. Ansokan om medel for klimatinvesteringar gors hos
kommunstyrelsen om 0,1 mnkr, se bilaga 4.

7. Omslutningsforandringar om 6,4 mnkr godkénns och
anmals till kommunstyrelsen.

8. Reviderad lokal handlingsplan mot valdsbejakande
extremism godkénns, se bilaga 5.

9. Avtal for fritidsverksamheten Bl& Huset forldngs till och
med den 31 januari 2021.

10. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Fredrik Jurdell
Stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har under perioden arbetat med utgangspunkt fran inriktning i
stadens budget 2019 och de fokusomraden som lagts fast i nimndens verksamhetsplan for
aret.

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges tre inriktningsmél kommer att uppnas under
aret. Merparten av malvéirdena for indikatorerna prognostiseras att uppnas, liksom
huvudparten av de planerade aktiviteterna.

Néamnden prognostiserar for 2019 sammantaget en budget i balans efter resultatoverforing.
Underskott aterfinns friimst inom individ- och familjeomsorg och dldreomsorg. Atgirder har
vidtagits och dessa kommer att f6ljas upp kontinuerligt.

Séarskilda insatser inom ramen for ndmndens fem fokusomraden;

Arbetsmarknad och sysselsdttning

Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser; feriejobb, Stockholmsjobb och offentligt skyddad
anstéllning har organiserats om i syfte att bittre nyttja resurser och effektivisera arbetssitt.
Detta forvéntas oka likstilligheten for individen och forkorta vagen till arbete. En
néringslivsstrateg har inréttats och moten med néringslivsrad skett.

Trygghet
Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram en trygghetsstrategi. Strategin tas fram 1

samverkan med stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning samt med
involvering av polismyndigheten, Region Stockholm, néringsliv och civilsamhalle. Fokus 1
strategin dr samverkan. Arbetet med trygghetsinvesteringar som ndmnden beviljats medel for
har fortsatt under tertialen. I januari intrédffade tva skjutningar i Tensta och i mars ett
mordforsok 1 Tensta. Forvaltningen har efter hindelserna intensifierat féltarbetet.
Konsekvenser for invanare och personal har foljts upp och insatser gjorts tillsammans med
andra aktorer.

Barn och unga

Arbetet med att utveckla forebyggande och frimjande insatser for barn och unga har fortsatt. I
samarbete med barnavirdscentralen, Region Stockholm, genomfors hembesok hos nyblivna
fordldrar 1 syfte att stirka vrdnadshavare i fordldrarollen. Ett arbetssatt har utvecklats for att
inom 48 timmar, fran det att det kommit socialtjdnsten tillkdnna att den unge begétt brott eller
misstdnkte ha begatt brott, genomfora allvarssamtal med unga och deras vardnadshavare. 1
januari inkom 18 anmilningar frén polisen géllande oro for barn och unga som befarats
bevittna eller utsittas for vald eller andra risksituationer utifrdn vardnadshavares samrére med
véaldsbejakande extremism. Forvaltningen har under tertialen genomfort utbildningar samt
tagit fram rutiner och utvecklat arbetssitt for hantering av barndrenden rérande
valdsbejakande extremism.

Miljo och klimat

En kartldggning av forvaltningens killsortering pagar som syftar till att mojliggora en
upphandling av forvaltningsgemensam hantering. Forvaltningen fortsitter sina dtaganden att
forbattra vattenstatusen i1 Béllstadn. Under tertialen tilldelades hemtjidnstenheten Pingvinpriset
av miljoforvaltningen for ménadens klimatsmarta exempel. Enheten prisades for satsningen
pa elcyklar och framfor allt nytdnkandet med att skaffa elscooter till hemtjansten.
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Effektiv verksamhet

Forvaltningen har fortsatt att utveckla analys- och internkontrollarbetet for att ge &n béttre
underlag for planering och utveckling av verksamhet och ekonomi. Ett flertal versyner av
verksamheter har genomforts vilka lett till forslag till fordndringar for 6kad kvalitet och
effektivitet. Digitalisering av forskolornas frdnvaro- och nérvarosystem har genomforts inom
skolplattformen. Den digitala rapporteringen har lett till att resurser kunnat omférdelas och
anvindas mer effektivt. Innovationsarbete har under tertialen skett bade inom ramen for
ordinarie verksamhet och i sdrskilda projekt. Inom individ- och familjeomsorgen péagar arbete
genom bland annat innovationsgrupper, fokusgrupper och metodtimmar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden har arbetet for att 6ka andelen invdnarna som é&r etablerade och delaktiga 1
samhillet. Arbetet sker i ndra samverkan med néringsliv, civilsamhille och andra viktiga
aktorer 1 omradet och under aret har en néringslivsstrateg och en féreningssamordnare
anstéllts for att utveckla samverkan.

Antalet bidragshushill har 6kat ndgot under arets forsta ménader men &r ldgre &n vid samma
tidpunkt forra aret. Andelen barn som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand och
andelen personer i befolkningen med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistind minskar.
Forvaltningen gor flera insatser for att motverka ett okat bidragsberoende.

For att effektivisera och 0ka anvindningen av forvaltningens arbetsmarknadsinsatser har en
oversyn gjorts och ett forslag pd omorganisation har utarbetats. Den nya organisationen ska
borja gilla frdn den 1 juni 2019. Under tertialen har arbetet med feriejobb paborjats. Unga i
kontakt med socialtjdnsten, unga med funktionsnedséttning och unga nyanlénda ar
prioriterade.

Trygghetsarbetet dr hogt prioriterat och en trygghetsstrategi dr under framtagande 1 samverkan
med stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Arbete med att genomfora
trygghetsinvesteringar i1 stadsdelsomrédet fortgar och ett program for trafikhinder ar framtaget
och implementering pagar. For att sékerstilla att stadsdelsomradet upplevs attraktivt och
tryggt har forvaltningen 6kat uppfoljningen av driftentreprenaden nér det géller renhéllning
och parkdrift.

Malet att 6ka andelen forskolldrare ér fortsatt en utmaning. Forvaltningen har deltagit 1
rekryteringsmassor i syfte att rekrytera nya forskolldrare. Arbetet med introduktions- och
temadr for anstillda forskolldrare fortloper och en dversyn har paborjats. For att sikra
kompetensforsorjningen pé lingre sikt satsar dven forvaltningen pa att ta emot fler
hogskolestudenter under deras verksamhetsforlagda utbildning. Under tertialen har
implementering av den nya ldroplanen i forskolan pdborjats. I syfte att tidigt upptécka och ge
barn 1 behov av stdd ritt insatser har forskolan fortsatt att utveckla samverkan med
vérdnadshavare, socialtjénst och skola.

Socialtjansten moter barn och unga med en allt mer komplex problematik. Inflodet av
anmaélningar till myndighetsutdvningen for barn och unga, framforallt i pdgaende drenden,
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fortsdtter att 6ka och antalet placeringar har 6kat under arets forsta manader. I januari inkom
18 anmalningar fran polisen gillande oro for barn och unga som befarats bevittna eller
utsdttas for vald eller andra risksituationer utifrdn vardnadshavares samrore med
valdsbejakande extremism. Forvaltningen har under tertialen utvecklat rutiner och arbetssétt
for hantering av barndrenden rérande véldsbejakande extremism. Arbetet har skett i
samverkan med socialforvaltningen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Under tertialen
har den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism reviderats.

Andelen barn och ungdomar som inte aterkommer till socialtjénsten efter avslutad insats ar
cirka 80 procent vilket dr en forbattring jamfort med verksamhetsberittelsen 2018 dé andelen
var 72 procent. Arbetet med att utreda mer intensivt under en begrdnsad period har
implementeras. Det har gett resultat i arbetet med att minska utredningstiderna och tidigare ge
insatser. Ett arbetssétt har utvecklats for att inom 48 timmar, fran det att det kommit
socialtjinsten tillkdnna att den unge begétt brott eller misstinkte ha begéatt brott, genomfora
allvarssamtal med unga och deras vardnadshavare.

Inflodet till myndighetsutdvningen for missbruk har fortsatt att 6ka, framforallt av unga vuxna
med missbruk. Under tertialen har 13 anmélningar enligt lagen om vard av unga missbrukare
(LVM) inkommit vilket dr en indikation pé allvarligt och omfattande missbruk. Hélften av
placeringarna avsdg unga vuxna.

Tidiga och forebyggande insatser for personer med psykisk ohélsa har varit prioriterat under
perioden och bidragit till att en ny enhet ska etableras. Enheten ska arbeta uppsékande och
med preventiva insatser samt erbjuda aktiviteter som efterfragas av invanare. Metoden
kollegial observation borjar introduceras for att kvalitetssdkra verksamheterna inom
socialpsykiatrin. Anvindandet av olika digitala verktyg kommer att 6ka inom verksamheten
och bidra till att 6ka brukarens delaktighet. Ndmndens 6ppna tréaffpunkter och métesplatser
for personer med psykisk ohélsa har under perioden arrangerat flera foreldsningar 1 samarbete
med foreningen Hjérnkoll.

Inom dldreomsorgen har arbete bedrivits for att efter vertagandet av Fristad servicehus hitta
strukturer och sitt att organisera arbetet. En forstdrkning har gjorts gédllande bemanning och
arbetsmiljon. Under tertialen tilldelades hemtjénstenheten Pingvinpriset av miljoforvaltningen
for ménadens klimatsmarta exempel. Enheten prisades for satsningen pa elcyklar och framfor
allt nytdnkandet med att skaffa elscooter till hemtjdnsten. Hemtjénsten fortsitter utveckla
planering av scheman som bidrar till utveckling bade nér det géller kvalitet samt
kostnadseffektivitet. Arbetet med specialiserade hemtjinstgrupper med inriktning pa demens
har paborjats. Aven arbetet kring stjirnmirkt demensomsorg har pabérjat. Insatsen Tryggt
mottagande 1 hemmet efter sjukhusvistelse, har 6kat den upplevda tryggheten for brukare och
anhoriga.
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Bedomning av maluppfyllelse

20

0 100
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Forvaltningen beddmer att nimnden kommer att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal
helt. Bedomningen baseras pé att samtliga fem verksamhetsmal med underliggande
indikatorer prognostiseras uppnas helt, se bild ovan for andel méluppfyllelse baserat pa
indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

] Uppfylls helt

Analys

Némndens verksamheter har under tertialen fortsatt arbetet med att bidra till att
stadsdelsomrddets invénare dr sjalvforsorjande och etablerade i samhéllet.

Antalet hushéll med ekonomiskt bistand okar sedan december 2018 (611 hushéll). Under mars
ménad 2019 var antalet hushdll med ekonomiskt bistand preliminért 621. Detta dr dock
fortfarande en minskning sedan mars 2018 dé antalet hushéll var 694.

I Spanga-Tensta stadsdelsomrade har andelen barn som lever i familjer i behov av ekonomiskt
bistand, andelen personer i befolkningen med langvarigt behov av ekonomiskt bistand samt
andelen vuxna personer med ekonomiskt bistdand i forhallande till befolkningen fortsatt att
minska. Spidnga-Tensta stadsdelsomride har fortsatt manga kvinnor med behov av
ekonomiskt bistdnd. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstéilldheten prioriteras
kvinnor, unga och personer med funktionsnedséttning till insatserna Stockholmsjobb och
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

Under tertialen har fyra kvinnor anstillts med Stockholmsjobb via forvaltningen. Arbete med
att effektivisera och 6ka anvéndningen av forvaltningens arbetsmarknadsinsatser pagér varpa
ett forslag pa omorganisation har utarbetats. Den nya organisationen ska borja gélla fran den 1
Jjuni 2019.

Under tertialen har arbetet med feriejobb paborjats. Forvaltningen har bland annat varit pa
samtliga kommunala skolor (arskurs 9) i stadsdelsomradet och informerat om mojligheten att
ansOka om feriejobb. Totalt har 1353 unga ansokt om sommarjobb, av dessa var 663 flickor
och 690 pojkar. Mélet om 800 feriarbetande ungdomar prognostiseras uppnés for aret.
Samverkan sker med arbetsplatserna for att sdkerstilla att de haller god kvalitet. Unga 1
kontakt med socialtjédnsten, unga med funktionsnedséttning och unga nyanlénda &r
prioriterade. Forvaltningen har dven bidragit med arbetsplatser for unga boende 1
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stadsdelsomradena Rinkeby-Kista och Hésselby-Villingby.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for socionomstudenter samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning for forskollararstudenter. Under tertialen har fyra
socionomstudenter praktiserat inom socialtjdnsten. Antal tillhandahéllna praktikplatser inom
socialtjansten var fyra. Under perioden har dven forvaltningen erbjudit 32 platser for
forskolldrarstudenter varav 17 tillsattes av forskolestudenter.

Ett antal av studenterna fran 2018 har fortsatt arbeta extra pa forvaltningen under studierna
vilket stirker kopplingen mellan praktik och studier.

Samhillsvagledning fér nyanldnda

Medborgarkontoret sékerstéller att samtliga nyanlénda far ett personligt erbjudande om
samhéllsvidgledning. Samhillsvigledare bistar besokare, som till stor del 4r nyanldnda
personer, med samhéllsinformation. Da fragorna framforallt r6r boende, forskola, socialtjinst
och sysselséttning finns representanter fran verksamheterna pa medborgarkontoret varje
vecka.

En stor utmaning &r att nd de nyanldnda personerna som &r egenbosatta. I syfte att nd dem
gors hembesok.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas da sju av étta indikatorer forvéntas uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 2 man/ or/ utfall :rl::gg:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
8 ¥ Andel ban som lever i 4.8% 52% 52%  52%  28%  Tertial 1
familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand i Spanga-Tensta stadsdelsomrade har fortsatt att minska till
4,8 procent vilket ar att jamféra med 5,2 procent i verksamhetsberattelsen 2018.

. U Andel personer som har 3,14 % 2,6 % 3,62 3,29 3,29 % 3,29 % 1,6 % Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen

Analys

Andelen vuxna personer, dven andelen kvinnor, med ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen har fortsatt att minska
till 3,1 procent jamfoért med verksamhetsberattelsen 2018 3,29 procent. Trots detta har Spanga-Tensta stadsdelsomrade
fortsatt manga kvinnor med behov av ekonomiskt bistand, 3,6 procent jamfért med stadens genomsnitt pa 1,4 procent.

. U Andel vuxna med 2,25 % 1,75% 2,78 2,44 244% 244% 11% Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2019
g' bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen personer i befolkningen med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd i Spanga-Tensta stadsdelsomrade har fortsatt
att minska till 2,3 procent i tertial 1 jamfért med 2,4 procent i verksamhetsberattelsen 2018.

. U Antal aspiranter som fatt 4 st 0 st 4 st 19 st 35 st 35 st 1050st Tertial 1
Stockholmsjobb 2019

Analys

Under perioden januari till mars fyra kvinnor fatt anstéllningen Stockholmsjobb. Under tertialen har totalt 29 personer (24
kvinnor och 5 man) haft pagaende Stockholmsjobbsanstallningar via férvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Forvaltningen fortsatter arbetet med att effektiviserat arbetssattet for att 6ka anvandningen av Stockholmsjobb i kombination
med Arbetsférmedlingens subventionerade arbeten. Arbete med att effektivisera och 6ka anvandningen av forvaltningens
arbetsmarknadsinsatser pagar varpa en omorganisation planeras.

U Antal tillhandahalina 1591 900 1000st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019

Analys

Forvaltningen prognostiserar antal tillhandahalla platser till 900 for 2019 da detta utgor kapaciteten att ta emot feriearbetare
hos namndens verksamheter. 800 platser forvantas tillsattas av unga fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade.

0 U Antaltilhandahalina 4 41 35 35 st 1050 st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb

0 U Antaltilhandahalina 21 44 40 40 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

0 U Antalungdomar som fatt  0'st 0 st 0 st 1330 800 800st  9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi st 2019

g

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. 1353 unga har ansékt om
sommarjobb. Under tertialen har inga unga feriearbetat. Malet om 800 feriejobb férvantas uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E ¥7 Aretsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnéamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare ar etablerade i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhélls- och konsumentvégledning, i
syfte att stirka forutsittningarna for integration och inkludering i samhéllet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med néringsliv och civilsamhélle. I arbetet dr det
angelédget att stdrka nyanldnda kvinnors mdjligheter till etablering. Férvaltningen sprider
samhéllsinformation genom att jobba uppsdkande och med utétriktade aktiviteter.

Genom deltagande i projektet Sverige Bygger Nytt fortsitter arbetet med att nyanlédnda och
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kvinnor 1 stadsdelsomrédet, i behov av stdd for att komma narmare arbetsmarknaden, erbjuds
praktik och arbete inom byggsektorn. Samverkan sker med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvantat resultat

- Invanare far dndamalsenlig samhéllsinformation.
- Fler tar del av samhéllsvigledning tidigt i etableringsprocessen.
- God samverkan med néringsliv och civilsamhille.

Analys

Under perioden har information om forvaltningens verksamheter och andra myndigheter
skickats till samtliga nyanlédnda invénarna i stadsdelsomradet. Forvaltningen har initierat
dialog med civilsamhéllet i syfte att etablera samverkan for att frdmja etableringsprocessen.

Forvaltningen har under perioden fortsatt samverkan med Arbetsformedlingen inom projektet
Sverige Bygger Nytt. Inom projektet erbjuds nyanlénda och langtidsarbetslosa fran bland
annat Spanga-Tensta stadsdelsomrade praktik och arbete inom byggsektorn i syfte att komma
nirmare arbetsmarknaden. Personer frin genomgangsboendet 1 Spadnga-Tensta deltar.
Projektet avslutas i december 2019.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genom uppsotkande arbete na nyanlanda med relevant 2019-01-01 2019-12-31
samhallsinformation.

Informera om mdjligheten till delaktighet genom medborgarforslag. 2019-01-01 2019-12-31

EE =

Utveckla arbetet med samhaéllsinformation till nyanlanda. 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen invanare med ekonomiskt bistdnd 1 Spanga-Tensta stadsdelsomrade ska fortsdtta att
minska. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstélldheten &r unga, kvinnor och
personer med funktionsnedsittning prioriterade grupper. For att fortsétta arbetet med att
minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd prioriteras dven
barnfamiljer.

Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvindning av arbetsmarknadsinsatserna
arbetstrining, Stockholmsjobb, extratjénster och offentligt skyddad anstéllning (OSA) ska
gora att vigen till sjalvforsorjning bli kortare. Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser for
personer som star langre fran arbetsmarknaden ska samordnas och utvecklas under aret.
Forvaltningen samverkar fortsatt med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsférmedlingen i
syfte att effektivt anvéinda de insatser som finns.
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Det sociala fordndringsarbetet med personer som dr ldngvarigt sjukskrivna och personer med
social och/eller medicinska problem fortsitter. Forvaltningen arbetar dven vidare med
projektet "Den praktiska utféraren (DPU)", en funktion som ska stétta individen till olika
myndigheter, vardkontakter etcetera. Under 2019 ska erfarenheter fran projektet
implementeras i verksamheten for att skapa effektiva och hallbara arbetssétt som ska minska
behovet av ekonomiskt bistand. Projektet drivs med medel fran uppdrag psykisk hélsa.

Forvaltningen fortsétter samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att utveckla
arbetssitt for att nd unga vuxna utan arbete och sysselséttning och motivera dem till studier
och arbete. Under 2019 ska en gemensam riktning och aktiviteter utarbetas.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb dr en del i1 arbetet av ungas
sjalvstandiggorande och vig till sjalvforsorjande. Unga personer med funktionsnedséttning
ska prioriteras. Unga nyanlidnda erbjuds anpassade insatser for sprakstdd i samband med
feriejobb. I samarbete med andra forvaltningar erbjuds unga att feriejobba i andra
stadsdelsomraden én dér de bor.

Feriejobben och arbetsplatserna ska ha god kvalitet och darfor ska handledarstodet till
arbetsplatserna utvecklas. Vigledning for unga att starta foretag ska erbjudas som feriejobb
under dret. I samarbete med civilsamhillet ska unga vuxna erbjudas en ledarutbildning inom
feriejobben. Syftet med ledarutbildningen &r att 6ka de ungas attraktivitet pa
arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahéller praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen samverkar med Socialhogskolan, Sodertorns
Hogskola, Ersta Skondal Briacke samt med Stockholms och Lunds Universitet. Forvaltningen
arbetar d&ven med att internt sprida information om verksamhetsforlagd utbildning, utbyta
erfarenheter, utveckla uppdraget samt att underlitta for studenter att gora studiebesdk inom
forvaltningen.

Forvantat resultat

- Andelen invanare i stadsdelsomradet som far ekonomiskt bistand minskar.

- Andelen barn som lever i1 familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar.

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn.

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomrddet minskar.

- Fler invénare som star langre ifrdn arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till
sjalvforsorjande.

- Okad samverkan med universitet och hogskolor i syfte att stéirka kopplingen mellan praktik
och utbildning.

- Unga erbjuds ett kvalitativt feriejobb.

Analys

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har en hog andel hushall som erhéllit ekonomiskt bistdnd
under fem &r eller langre. I december 2018 hade 102 hushéll med barn haft ekonomiskt
bistand i tre &r eller ldngre. Vidare dr andelen unga 16-29 ar som varken arbetar eller studerar
(UVAS) 1 stadsdelsomradet fortsatt hog, 12,5 procent enligt Statistiska centralbyran statistik
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fran 2015.

I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har en sdrskilt sdrbar grupp identifierats; barn och unga i familjer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Arbetet fortsétter med att i samverkan utveckla
arbetssitt for att motverka och forebygga att barn och unga befinner sig i eller i framtiden
hamnar 1 ekonomiskt utsatthet.

Forvaltningen har d&ven genomfort en inventering av befintliga arbetsmarknadsinsatser.
Insatserna ska synliggdras i samordningsforbundet FINSAMs insatskatalog 1 syfte att 6ka
anvindningen. Under tertialen har &ven organisationen for arbetsmarknadsinsatser setts dver.
Feriejobb, Stockholmsjobb och Offentligt skyddat anstéllning (OSA) samlas 1 samma enhet 1
syfte att béttre nyttja kompetens och resurser samt effektivisera arbetssitt. Vidare &r syftet att
oka likstilldheten for personer i behov av insatserna.

Inom &ppenvard for vuxna med missbruk har ett utvecklingsarbete skett for att béttre matcha
behoven hos medborgarna och forkorta végen till arbete. Det nya arbetsséttet for
arbetstridning, en kombination med praktiskt arbete och samtal individuellt och i grupp, har
resulterat 1 att fler personer tagit del av arbetstrdning. Under tertial 1 har 14 personer tagit del
av insatsen vilket ar att jamfora med 21 personer under hela 2018. Under mars manad har 15
personer har haft OSA-anstillning och av dessa var 5 kvinnor.

Arbetet med att prova en specialistfunktion "Den praktiska utforaren (DPU)", stod till
personer med komplexa och omfattande behov, har fortsatt under tertialen.
Specialistfunktionen har gett stod till tolv personer (sex kvinnor och sex mén) att exempelvis
kontakta andra delar av socialtjédnsten och landstinget for utredning, stod och insatser.
Forvaltningen har fatt medel frain Uppdrag psykisk hélsa och arbetet pagér fram till juni 2019.
Arbetet syftar till att utveckla effektiva och héllbara arbetssitt som ska minska behovet av
ekonomiskt bistdnd samt forkorta tiden med bistdnd. Under projektets gang har delar av
arbetssittet implementerats i arbetet med personer med langvarigt bistdnd. Arbetet har dnnu
inte haft nagon effekt pd indikatorn andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand.

Under tertialen har utbildningen Unga ledare genomforts 1 samarbete med Rotary Global City
1 syfte att 6ka ungas mojligheter pa arbetsmarknaden. Utbildningen har bland annat innehallit
kompetensutveckling kring omradena entreprendrskap, personligt ledarskap,
kommunikationsdvningar samt Stockholms stads personalpolicy.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora ledarskapsutbildning Jarva ledare i samarbete med 2019-01-01 2019-04-01
naringsliv och civilsamhalle.

Analys

En utbildning, under namnet Unga ledare, genomférdes under terital 1. 22 unga antogs varav 70 procent genomférde
utbildningen.

E] Utveckla férvaltningens arbetsmarknadsinsatser i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
effektivisera anvandningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskoétt stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Trygghetsmétningar har visat att den upplevda otryggheten i stadsdelsomradet dr hog. Arbete
med att utarbeta en trygghetsstrategi pagér i samverkan med stadsledningskontoret och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Under tertialen har den lokala handlingsplanen mot valdsbejakande extremism reviderats.
Forvaltningen har dven reviderat rutiner for hantering av drenden avseende valdsbejakande
extremism. Implementeringsarbetet har paborjats.

Forvaltningen fokuserar pd uppfoljning av driftentreprenad nir det géller renhdllning och
parkdrift. Namnden fortsitter arbetet med trygghetsinvesteringar. Ett program for trafikhinder
ar framtaget och implementering pagér.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas delvis. Tre av fem indikatorer prognostiseras
uppnas delvis. Ett av de underliggande ndmndmalen prognostiseras uppnds delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
B U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 50 % 70 % 77 % 2019

upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor

Analys

| tertialrapport 1 redovisas en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Enligt tidigare trygghetsmatningar ar
otryggheten i stadsdelsomradet hdg varpa forvaltningen prognostiserar att arsmalet uppfylls delvis. Arbete med att utarbeta
en trygghetsstrategi pagar. Effekten av trygghetssatsningar forvantas pa langre sikt.

U Stockholmarnas néjdhet 59 % 70 % 71 % 2019
med renhallning och
G stadning

g

Analys

Forvaltningen har forstarkt enheten som ansvarar fér renhallning och parkdrift med uttalat fokus pa uppféljning av
driftentreprenad. Arbete med ny teknik for renhallning sdsom solcellsdrivna papperskorgar planeras.

U Stockholmarnas néjdhet 64 % 70 % 71 % 2019
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys
Férvaltningen har forstarkt arbetet med uppféljning av driftentreprenad for renhallning och parkdrift.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. G Stockholmarnas néjdhet 85 % 88 % 2019
med stadsmiljon

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

[E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

E G Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

E U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar tryggt

Uppfylls delvis

Beskrivning

I stadens trygghetsundersdkningar pavisar Spanga-Tensta stadsdelsomrade en ldgre grad av
upplevd trygghet 1 jimforelse med andra stadsdelar. For att ka tryggheten i stadsdelsomradet
kommer ndmnden att ta fram en trygghetsstrategi.

En viktig del 1 att skapa trygghet 4r samverkan med andra aktorer. Nimnden prioriterar ett
langsiktigt trygghetsatagande genom bland annat platssamverkan mellan staden,
fastighetsdgare, handlare och andra aktorer som exempelvis polis. Fysisk ndrvaro och ett rent
och snyggt offentligt rum med upplevelser och aktiviteter 6kar savil trivsel som manniskors
vilja att vistas pa platsen.

Genom platssamverkan kan ndmnden skapa positiva identiteter kring platser som i dag &r
utsatta. Detta behover métas och foljas upp varfor kontinuerliga trygghetsmétningar ar en
nyckelfaktor 1 arbetet. Alla invénare ska ha mojlighet till att motas och fa rekreation samt
kénna sig trygga i stadsdelsomridets offentliga rum. I stadsdelsomradet kan exempelvis
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Tensta centrum bli foremal for en sddan platssamverkan.

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, nattvandring och civilsamhélle. Den lokala
samverkansoverenskommelsen uppdateras och samverkan f6ljs kontinuerligt upp.
Forvaltningen arbetar systematiskt med trygghetsfragor och genomfor tillsyn av alkohol- och
tobaksforsiljning samt e-cigaretter. Preventiva insatser i olika former genomfors for att
forhindra att unga rekryteras till en kriminell livsstil och valdsbejakande extremism.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomradet tillsammans med
polisen i syfte att identifiera otrygga platser. En plan for konkreta insatser och atgérder
kommer upprittas for 6kad trivsel och battre Gverblick i parker nar det 4r morkt.
Forvaltningen arbetar med trygghetsskapande investeringar i stadsmiljon utifrén identifierade
omraden.

Missbruk bland unga ska minska. Forvaltningen ska arbeta for att nd ungdomar med
missbruks- och beroendeproblematik och erbjuda dem stod. ANDT-strategin ska vara
vigledande i det drogforebyggande arbetet. Forvaltningen arbetar uppsékande med faltforlagt
socialt arbete med fokus pé de motesplatser dar ungdomar vistas. Samverkan mellan
socialtjinst, skola, fritidsverksamhet och férebyggande socialt arbete ska ske systematiskt for
att tidigt uppticka och ge stod till barn och ungdomar 1 riskzon.

Den olovliga trafiken pd gdng- och cykelvégar ér ett trygghetsproblem béade i
stadsdelsomrddet och pé Jéarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik planerar
forvaltningen att utarbeta ett program for trafikhinder och ett digitalt lassystem. Arbetet
kommer ske 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, fastighetsdgare i Jérva,
lokalpolis, raddningstjénst och trafikkontoret. Trafikhindren omfattar bland annat
inkorningsskydd, fartgupp och trafikbommar.

Under 2019 kommer forvaltningen att bidra till ett 6kat samarbete mellan stadens mobila
ordningsvakter och lokalpolisen genom att stadens sidkerhetsavdelning tréffar forvaltningen
och lokalpolisen inom ramen for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsétter
utveckla det interna arbetet med att 6ka medvetenheten och hoja beredskapen infor ovéintade
hindelser. Forvaltningen ska samverka med andra forvaltningar for att stérka beredskapen och
formagan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Okad trygghet

- Samverkan med polis, Region Stockholm, néringsliv och civilsamhille i trygghets- och
sakerhetsarbetet.

- Okad vuxennirvaro i stadsdelsomradet.

- Fortroende och tillit for stadsdelsforvaltningen ska oka.

- Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med polisen och civilsamhéllet
genomfora brottspreventiva och trygghetsskapande investeringar i den fysiska miljon.
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Analys

Forvaltningen har paborjat arbete med att, i samverkan med stadsledningskontoret och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, ta fram en trygghetsstrategi. Strategin avser att gélla
samtliga verksamheter inom Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder.
Trygghetsskapande atgérder kommer att konkretiseras i handlingsplaner for respektive
stadsdelsforvaltning. Strategin tas fram med involvering av bland annat fackfoérvaltningar,
polis, Region Stockholm, niringsliv, fastighetsdgare och civilsamhélle da ett fokus i strategin
ar intern och extern samverkan.

I samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och polisen pagér ett projekt som syftar
till att forhindra korning pa géng-/cykelbanor genom uppdatering av bommar och 1és.
Upphandlingen av laslosning ar fardig. Implementering av 16sningen pagér och forvintas
fortgd under aret.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete sker genom samverkan med bland annat
bostadsbolag, polismyndighet och niringsliv och civilsamhélle. Den lokala
samverkansdverenskommelsen med polisen 16per ut i maj 2019. Overenskommelsen forlings
i avvaktan pa en central samverkansdverenskommelse.

Trygghetsinventeringar tillsammans med bland annat polisen pagér inom stadsdelsomridet i
syfte att identifiera otrygga platser. Platssamverkan, en metod dir 16sningar tas fram i
samverkan med lokala aktorer med god lokalkdnnedom, har skett avseende platsen
Risingeplan. Platssamverkan resulterade i en ansvarsfordelning mellan ansvariga aktorer och
forslag pé atgdrder som exempelvis forbéttrad belysning.

Tillsyn av alkohol och tobaksforsédljning samt e-cigaretter pagar i enlighet med Stockholms
Stads ADNT-program. Under tertialen har forvaltningen genomfort 28 (av totalt 35)
tillsynsbesok hos lokala handlare som séljer tobak. Vid upptéckt av brister 1 handeln anmals
det till respektive tillsynsinstans. Forvaltningen arbetar tillsammans med Hjulsta grundskola,
Solhemsskolan och Spénga grundskola med att ta fram ANDT-strategier for skolornas
verksambhet.

Genom okad vuxennirvaro och genom aktiviteter i stadsdelsomradets offentliga rum ska
invanarnas kénsla av trygghet 6ka. Uppsokande arbete sker pd stadsdelsomradets skolor,
fritidsgardar, gator och torg. Statistik fors dver platser som besokts och aktiviteter som
genomforts 1 syfte att effektivisera och utveckla det uppsdkande arbetet. Under tertialen har
uppsokande arbete skett bland annat pa Hjulsta torg, Tensta centrum, Spanga station och
Risingeplan.

Under mars och april har en informationskampanj genomf{orts 1 syfte att skapa tillit och
fortroende for socialtjansten. P4 sociala medier berdttar nio medarbetare inom socialtjansten
om Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning, om rollen som socialarbetare samt vilka utmaningar
de moter i sitt arbete.

I januari intrdffade tva skjutningar 1 Tensta och 1 mars ett mordforsok 1 Tensta. Forvaltningen
har efter hindelserna intensifierat faltarbetet. Konsekvenser for invinare och personal har
foljts upp och insatser gjorts tillsammans med andra aktorer.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnés delvis med anledning av den
otrygghet som rader i omradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Arangerar en "vecka fri fran vald". 2019-01-01  2019-12-31
[¥]  Deltari"we are Stockholm". 2019-01-01  2019-12-31

G] Genomfér Manniskan bakom uniformen (MBU) i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
polis och raddningstjanst.

Analys

Forvaltningen samverkar med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, polis, raddningstjanst och andra samhallsstddjande
funktioner i projektet Manniskan bakom uniformen (MBU). Syftet &r 6ka ungas delaktighet i samhallet, minska kriminalitet och
att skapa dialog med unga i stadsdelsomradet. Under tertial 1 deltog 16 undomar deltagit fran Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista stadsdelsomrade i MBU. MBU halls aven under hdsten.

medarbetare inom socialtjansten i syfte att skapa tillit och
fortroende for férvaltningen samt att attrahera personal.

G] Genomféra trygghetsinventeringar tillsammans med néaringsliv, 2019-01-01 2019-12-31
civilsamhalle, polis och trafikkontor.

[P]  Medarrangsr pa Eggebydagama, for att méta alla arskurs 7 i 2019-01-01  2019-12-31
stadsdelsomradet.

E Revidera samverkanséverenskommelse med polisen. 2019-01-14 2019-12-31

E Undersoka maojligheten att genomféra informationskampanj med 2019-01-01 2019-12-31

Utforma en trygghetstrategi for stadsdelsomradet i samverkan med  2019-01-01 2019-12-31
polis, Region Stockholm, naringsliv och civilsamhalle.

Namndmal:
Stadsmiljon ar valskott och tillganglig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nar Stockholms befolkning vaxer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Forvaltningen
utvecklar kontinuerligt fler funktioner i parkerna och arbetar for att mdta allménhetens olika
behov och 6nskemal. Stadsdelsomradets parker blir dirmed allt mer betydelsefulla for
rekreation och livskvalitet. Samtidigt tas hinsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska
vérden.

Stadsdelsndmndernas parkplaner anger strategier och mal for utveckling av parker och grona
gaturum och &r ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas
sa de blir langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att forvaltningen arbetar
med slitstarka material som dven &r miljomassigt héllbara. Konsekvenserna av den varma
sommaren 2018 kommer under aret visa sig och eventuellt behdvs renovering av grasmattor
och planteringar.

Arbetet med tillgénglighetsanpassningar i flertalet parker fortsitter. Det kan avse exempelvis
nya kontrastmarkeringar i trappor, renoverade trapp- och ledracken, samt tilligg med
viloplatser med armstdd langs géngstrak. Forvaltningen genomfor dven en inventering av
enkelt avhjilpta hinder inom stadsdelsomradets offentliga milj6er 1 nidra samarbete med
ndmndens rad for funktionshinderfrdgor samt pensionérsrad, for att sdkerstdlla en god
tillgdnglighet. Forvaltningen kommer att arbeta med trygghetsskapande investeringar inom
stadsdelsomradets gang- och cykelstrak.
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For att effektivisera skrdphanteringen ska placeringen av skridpkorgar i parkerna utredas och
eventuellt justeras. Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen underséka majligheten att
nyttja digitala, miljosmarta skrapkorgar samt skrapkorgar med kéllsorteringsfunktionalitet.
Forvaltningen ska stdrka samarbetet med trafikkontoret vid skrdphantering och plantering pa
gatumark. Forvaltningen kommer att genomf6ra en informationskampanj med syfte att
minska nedskrdpningen 1 stadsdelsomrddet. Informationsinsatser kommer att genomforas om
stadens stddgaranti och anmélnings-och synpunktsfunktionaliteten i “tyck-till appen”.
Tomning av offentliga papperskorgar sker inom 24h efter anméilan. Férvaltningen kommer att
folja upp ingéngna avtal avseende parkskotsel och renhallning for att sékerstélla att skotsel
och renhéllning i1 stadsdelsomradet haller en god kvalitet.

Samarbetet mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen ar viktigt for att utveckla grona
strak, starka sambanden mellan parkerna, minska barridrer och gora nitet av tridplanterade
gator mer finmaskigt. Forvaltningen kommer forbéttra snérdjningen i samarbete med berdrda
ndmnder.

Forvaltningen kommer att se 6ver formerna for nyttjandet av koloniomraden och
odlingslotter, for att fler i stadsdelsomrédet ska kunna odla och for bittre nyttjande av
marken.

Forvaltningen fortsétter arbetet att genom medborgardialog 6ka invanarnas delaktighet. I
arbetet med att utforma en ny parkplan dr medborgardialogen ett viktigt verktyg. I dvrigt kan
medborgardialog ske i form av parkvandringar, parksamrad pé plats infor upprustningar och
pa plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika mélgrupper samt genom
medborgarforslag.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrdk och andra offentliga rum har bra belysning och &r vilskotta
och tillgingliga.
- Erbjuda fler mojligheter till att odla genom till exempel stadsodlingar.

Analys

Forvaltningen har upphandlat ett arbete for uppréttande av parkplan. Forberedelser infor en
tillgdnglighetsinventering pagar.

Forvaltningen har slutfort en investering i form av upprustning av Fornminnesparken. Under
sommaren kommer ytterligare reinvesteringar genomforas genom utbyte av lekutrustning.

Forvaltningen har dven i samverkan med Spinga bys 4H-gérd avslutat ett investeringsprojekt
genom byggandet av en ny djurhallningshage.

Forvaltningen planerar att uppfora en ny hundrastgérd efter namndbeslut under kommande
period.

Forvaltningen har inlett en total upprustning av Nydalsparken. Upprustningen innebér att ett
helhetsgrepp kommer att tas for hela parken inklusive plaskdammen, spontanidrottsplatsen

och lekytorna. Arbetet prognostiseras paga under hela innevarande verksamhetsar samt stora
delar av ndstkommande ar. Plaskdammen kommer dérfor inte att vara 1 bruk forrdn tidigaste
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efter ndsta sommar.
Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Genomféra en inventering av latt avhjalpta hinder i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets parkmiljo, gangstrak och cykelvagar
tillsammans med trafikkontoret, funktionshinderradet och
pensionarsradet.

E] Genomféra informationsinsatser om stadens stédgaranti och 2019-01-01 2019-12-31
maéjligheter till synpunktsinldmning i Tyck till appen.

[B]  utforma en ny parkplan. 2019-01-01  2019-12-31

E Utforma och implementera ett program for trafikhinder. 2019-01-01 2019-12-31

@ Utreda méjligheten att inféra fler former for anvéndandet av 2019-01-01 2019-12-31
odlingsbar mark.

E] Utreda méjligheten till att anvanda ny teknik i renhallningen av 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelens offentliga milj6er.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen forskolldrare har minskat, 34,1 procent jamfort med 35,9 procent i
verksamhetsberittelsen 2018. Antalet barn inskrivna i forskolan tenderar att vara hdgre under
véren dn hosten varpd forvaltningen dkar bemanningen tillfdlligt under varen.
Visstidsanstillningar tillsdtts av barnskotare vilket paverkar andelen forskolldrare negativt.

Forvaltningen har deltagit i rekryteringsmissor 1 syfte att rekrytera nya forskolldrare. Arbetet
med introduktions-och temaér for anstéllda forskolldrare fortloper och en 6versyn har
paborjats 1 syfte att forbéttra innehallet 1 introduktionen. For att sdkra kompetensforsorjningen
pa langre sikt satsar dven forvaltningen pé att ta emot fler hogskolestudenter under deras
verksamhetsforlagda utbildning. For att kunna ta emot ytterligare studenter utbildas nu 10
forskollérare till handledare.

Utifrdn Program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022 pagar arbetet med
jamstilldhetsintegrering. Kunskapen kring eventuella konsskillnader mellan flickor och
pojkar 1 forskolan har hojts. Forvaltningen har uppmérksammat skillnader mellan flickors och
pojkars larstrategier, val av material och rorelsemonster. Ett arbete dr paborjat med att
forbattra verksamheten genom Sjuan, en metod for jamstélldhetsanalys.

Under tertialen har implementering av den nya laroplanen pabdrjats. Forvaltningen har
deltagit i utbildningsforvaltningens foreldsningsserie om nya ldroplanen och forskolans alla
medarbetare har tagit del av en foreldsning om arbetslagets uppdrag och betydelse for
undervisning i forskolan. Vidare anvénds facklitteratur som stod for att utveckla undervisning
1 forskolan kopplat till teori och metodik. Forvaltningen har paborjat utvecklingsarbete 1
sprakmedvetet arbetssdtt genom att revidera det befintliga sprakprogrammet samt planera for
uppldgg av utbildning i flerspraklighet. For att 6ka likvardigheten 1 forskolornas arbete med
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den webbaserade kvalitetsindikatorn (WKI) har en dversyn av enheternas arbete med
sjalvutvardering utifrn laroplansuppdraget paborjats.

I syfte att tidigt upptdcka och ge barn i behov ritt stodinsatser samarbetar forskolan med
vardnadshavare, socialtjénst och skola. Vardnadshavare erbjuds stod genom pedagogledda
studiecirklar exempelvis Alla Barn i Centrum. Forskolorna fortsétter sin samverkan med
skolorna for att underlétta for barn och vardnadshavare i 6vergdngen mellan forskola och
skola.

Forvaltningen har under tertialen haft besok av en forskoleenhet frén Leipzig, Tyskland via ett
Erasmus-projekt. Syftet med besoket var att inspireras och ta lairdom av organisation och
undervisning 1 forvaltningens forskolor.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas. Fyra av fem indikatorer prognostiseras uppnas.
Underliggande ndmndmalen prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
o Andel forskollarare av 34,1 % 1% 34 % 35,9 37 % 41 % 41 % Tertial 1
totalt antal anstallda % 2019

g‘ (arsarbetare)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet ej nas. Prognosen grundar sig pa utfall i tertial 1 samt utfallet i
verksamhetsberattelsen 2018 som var 35,9 procent. Pa fyra av sju enheter ar andelen férskollarare mellan 35-40 procent. Pa
resterade tre enheter varierar andelen forskollarare mellan 24-31 procent. Fa pensionsavgangar for barnskétare samt ett
stangerande barnantal bidrar till att malet for andelen férskollarare kommer vara svar att na.

Atgérdsplan innefattar en éversyn av introduktions-och temaér fér anstéllda férskollarare i syfte att forbattra innehallet i
introduktionen. Att ta emot studenter pa verksamhetsférlagda utbildning har varit en lyckad vag till rekrytering. For att kunna
ta emot ytterligare studenter utbildas nu 10 férskollarare till handledare.

0 7 Andel nsjda foraldrar til 85 % 90%  90% 2019
barn i férskolan

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertial 2.
5 7 Antal bam per grupp 16,5 152 16t 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2019
vd.
Analys

Forvaltningen har minskat ner andelen avdelningar pa grund av ett Iagre barnantal éver tid. Barnantalet varierar 6ver aret
och ar som hogst pa varen vilket resulterar i fler andel barn per avdelning.

5 U Antal forskolebarn per 52 st 49st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
0 U «valitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Prognosen bygger pa utfall i verksamhetsberattelse 2018. Indikatorns utfall redovisas i tertial 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for de olika avgiftsnivaerna

[E] U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Barn utmanas och utvecklar formagor och kunskaper i en forskola av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare &r fortsatt prioriterat for att nd kommunfullmaktiges
mal och en likvirdig forskola. Forskolldrare utbildas till handledare 1 syfte att kunna ta emot
fler studenter. Arbetet fortsitter med att utveckla introduktions- och mentorsar for nyutbildade
forskollédrare. For att behélla och rekrytera forskolldrare och barnskdtare ska forskolorna
erbjuda kompetensutveckling. Deltagande i forvaltningens temaér dr en del av introduktionen
for nyrekryterade forskolldrare. Forskolan pdbdorjar arbetet med att implementera den
reviderade ldroplanen. Forvaltningen ser under aret over forskolldrarnas planeringstid utifran
forskolldrarnas undervisningsuppdrag och medarbetarna ges kompetensutveckling utifrén
begreppen undervisning och utbildning.

Forskolorna ska halla en hog pedagogisk kvalitet och ge trygghet och omsorg i en for barnen
stimulerande milj6. Stadsdelsomradets forskolor fortsitter det gemensamma temat, Vad kan
barns mdte med konst tillsammans med naturvetenskap bli? Det dr ett led 1 att fordjupa
forskolornas arbete med de nationella malen 1 ldroplanen samt bredda och utveckla
forskolornas arbetssitt. Analog och digital programmering frimjar barns logiska tdnkande.
Sprak och kommunikation, naturvetenskap, teknik, matematik och digitalisering &r
prioriterade omraden som ska fordjupas for att 1dgga en god grund for framtida skolresultat.
Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och forvaltningen arbetar med att 6ka andelen
inskrivna barn i socioekonomiskt utsatta omraden. Oppna forskolorna och
introduktionsforskolan ska vara en vig in 1 forskolorna. Forvaltningens stodteam ger alla
forskolor tillgéng till specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och
tillgodoser barn i behov av sidrskilt stod sa att de kan na sin fulla potential.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen 1
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna kommer under éret utveckla
arbetet med barns individuella dokumentationer for att synliggdra barns fordndrande
kunnande. For att sdkerstélla likviardighet kommer arbetet med likvirdiga beddmningar i
sjdlvskattningsverktyget kvalitetsindikatorn fortsitta. Forvaltningens satsning kring
digitalisering fortsatter genom kompetensutveckling, 1 syfte att effektivisera arbetssitt och
stirka den digitala kompetensen hos medarbetarna.
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Forvantat resultat

- Barn utvecklar formégor 1 sprak, matematik, naturvetenskap och teknik.

- Barn utmanas i pedagogiska inne- och utemiljoer.

- Barn i behov av sarskilt stod uppmérksammas tidigt.

- Barns ldrande och utveckling synliggdrs i det systematiska kvalitetsarbetet.

Analys

Forvaltningens arbete med ett gemensamt tema; Vad kan barns méte med konst tillsammans
med naturvetenskap bli; har bidragit till 6kad kompetens hos medarbetarna och en positiv
effekt pd undervisningen exempelvis mer &mnesintegrerad undervisning. Digitala verktyg
integreras i undervisningen for att utmana barnen i deras undersokande, skapande och lek.
Genom det har barnen fétt 6kade kunskaper om mgjligheter och begransningar av analoga
respektive digitala verktyg. Satsningar pé litteratur, forskolebibliotek, ldsmiljéer och barnens
modersmal har gett positiva effekter pd barns sprikutveckling. Férskolorna har arbetat med
matematiska begrepp och former samt introducerat programmering.

Forvaltningens satsning péd 6kad andel digitala verktyg har gett effekt i form av 6kad digital
kompetens hos medarbetare och fler andel digitaliserade processer. Under tertialen har
franvaro- och ndrvarosystemet i skolplattformen startat. Som en foljd av den digitala
rapporteringen har resurser kunnat omfordelas och anvéndas mer effektivt. Fortbildning och
inforande av fler moduler 1 skolplattformen sker 16pande.

Den specialpedagogiska kompetensen inom forvaltningen har forstéarkts av ett stodteam
bestdende av forskolepsykolog och specialpedagoger. En 6kad andel barn har ddrmed fatt stod
1 form av olika verksamhetsanpassningar. Genom nira samarbete med forskoleenheterna
forbattras kvaliteten pd barnens individuella handlingsplaner. Barnens mdjligheter till larande
och utveckling forbéttras exempelvis genom att fler arbetslag anvinder metoden Tecken som
Alternativ Kommunikation, under tertialen har 35 medarbetare utbildats i metoden. En
satsning har dven gjorts pa inkop och utldning av kompensatoriska hjdlpmedel.

Andel inskrivna barn 2018.12.29

Bromsten 93,4%
Solhem 96,5%
Sundby 95,9%
Tensta-Hjulsta 88,2%

Andelen inskrivna barn i forvaltningens forskolor varierar, 1dgst dr inskrivningsgraden i
Tensta-Hjulsta. I syfte 6ka inskrivningsgraden utvecklas arbetet med introduktionsforskolan.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls dd samtliga indikatorer férvéntas uppnas.

Utfall Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator HHEE e or/ utfall  Progno  soma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. E?‘ Vardnadshavare upplever 81 % 84 % 2019

att flickor och pojkar
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak
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Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2018

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Progno

. Arsmal
s helar

Period

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertial 2.

. Q, Vardnadshavarna 82 %
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar
pojkar och flickor till lek,
utveckling och larande

85 %

2019

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertial 2.

. Q’ Vardnadshavarna 68 %
upplever att flickor och
pojkar anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande pa forskolan

71 %

2019

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertial 2.

. Q’ Vardnadshavarna 80 %
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan

84 %

2019

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertial 2.

. S_J’ Vardnadshavarna 76 %
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras
utveckla sitt matematiska
tankande

84 %

2019

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i tertial 2.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Arbeta med olika insatser for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan

2019-01-01 2019-12-31

Forskolan arbetar med stadens program for jamstalldhet och for
barnets rattigheter och inflytande

2019-01-01 2019-12-31

Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran
resultatet i forskoleundersokningen, for att 6ka vardnadshavares
engagemang, ansvar och delaktighet

2019-01-01 2019-12-31

Forskolan utvecklar arbetet med foraldrastdd och samarbetar med
socialtjansten for att framja barns livsvillkor i Spanga-Tensta

2019-01-01 2019-12-31

R 8 5

Samarbetet med skolan starks i syfte att underlatta 6vergangar och
starka det livslanga larandet

2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Socialtjansten moter barn och unga med en allt mer komplex problematik. Inflodet av
anmalningar till myndighetsutovningen for barn och unga, framforallt 1 pdgaende drenden,
fortsatter att 6ka. Under tertialen har elva unga placerats enligt lagen om vérd av unga (LVU
§6 eller LVU §1-3). Vidare har fem unga genomgatt behandling pé Statens institutionsstyrelse
(SiS). Detta ar att jamfora med totalt tio SiS placeringar under hela 2018. Barn och unga som
beddms ha skyddsbehov placeras under trygga forhallanden.

I januari inkom 18 anmélningar fran polisen géillande oro for barn och unga som befarats
bevittna eller utsittas for vald eller andra risksituationer utifrdn vardnadshavares samrore med
valdsbejakande extremism. Forvaltningen har under tertialen kompetensutvecklat och tilldelat
resurser samt utvecklat rutiner och arbetssitt for hantering av barnérenden rérande
valdsbejakande extremism. Arbetet har skett i samverkan med socialforvaltningen och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Andelen barn och ungdomar som inte daterkommer till socialtjdnsten efter avslutad insats ér
cirka 80 procent vilket dr en forbattring jamfort med verksamhetsberittelsen 2018 da andelen
var 72 procent. Skillnaden mellan kdnen har fortsatt att minska.

Arbetet med att utreda mer intensivt under en begriansad period har implementeras. Det har
gett resultat 1 arbetet med att minska utredningstiderna och tidigare ge insatser.

Ett arbetssitt har utvecklats for att inom 48 timmar, fran det att det kommit socialtjansten
tillkdnna att den unge begétt brott eller misstankte ha begatt brott, genomfora allvarssamtal
med unga och deras vardnadshavare. Arbetssittet har implementerats och ett antal
allvarssamtal har genomforts. Polisen prioriterar inte att medverka vid samtalen.

Arbetet med att utveckla och sédkerstélla barnens rétt 1 kontakt med socialtjdnsten har fortsatt.
Bland annat har samtliga enheter genomfort nuldgesanalyser for att identifiera
utvecklingsomraden och uppritta en plan for fortsatt arbete. Genom en utvecklingsgrupp,
bestdende av barnrittsambassaddrer fran socialtjdnstens samtliga enheter, skapas samordning
och erfarenhetsutbyte.

Under januari till mars har totalt 51 meddelanden frn hyresvirdar om uppsédgning av
hyreskontrakt har inkommit till forvaltningen. Av dessa avsdg 22 barnfamiljer. Under
perioden har totalt tre vrakningar skett varav en avsag barnfamilj. Forvaltningen arbetar
vidare med att forbittra samverkan med hyresvirdar 1 stadsdelsomradet samt med
kronofogdemyndigheten for att mdjliggora vrakningsforebyggande stdd och insatser 1 ett
tidigare skede. Budget och skuldradgivning har fokus pa barnfamiljer och stéd erbjuds inom
en vecka frén forsta kontakt.

Forvaltningen driver tillsammans med Skdrholmen stadsdelsforvaltning och med medel fran
sociala investeringsfonden projekt om olovlig andrahandsuthyrning. Syftet &r att kartlagga hur
den nya lagen lag avseende svarthandel med hyreskontrakt och otilldten andrahandsuthyrning
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som foreslas trida i kraft 2019-10-01 kommer att paverka invénare i stadsdelsomradena samt
socialtjidnstens arbete. Projektet syftar till att ta fram forslag pa arbetssitt for hur
socialtjansten kan forebygga hemldshet med anledning av olovlig andrahandskontrakt. Vidare
ska projektet ge forslag pa hur samarbetet med bade hyresvardar och mélgruppen kan
bedrivas.

Andelen vuxna med missbruk som avslutats enligt plan har forbéttrats till 57 procent, vilket dr
att jimfora med verksamhetsberittelsen 2018 da andelen var 52 procent. Arbetet med
samtalsmetoden motiverande samtal (MI) har fortsatt inom myndighetsutovningen och
oppenvérden for vuxna med missbruk.

Inflodet till myndighetsutévningen f6r missbruk har fortsatt att 6ka, framforallt av unga vuxna
med missbruk. Under tertialen har 13 anmilningar enligt lagen om vérd av unga missbrukare
(LVM) inkommit vilket 4r en indikation pa allvarligt och omfattande missbruk. Hélften av
placeringarna avsag unga vuxna. Myndighetsutdvningen for missbruk har fortsatt arbetet med
rittssdker och likstélld handldggning genom att bland annat utveckla rutiner och
dokumentation vid LVM. Vidare har arbete fortsatt med att 6ka anviandningen av samordnad
individuell plan (SIP), en metod for att samordna insatser for personer i kontakt med
socialtjansten och Region Stockholm.

Tidiga och forebyggande insatser for personer med psykisk ohélsa har varit prioriterat under
perioden och bidragit till att en ny enhet ska etableras. Enheten ska driva uppsdkande och
preventiva insatser samt erbjuda aktiviteter som efterfragas av invanare. Satsningen &r en
organisatorisk fordndring och bidrar till att arbetssétten kan forstidrkas och utvecklas inom
omrdden som till exempel anhorigstdd, Oppna traffpunkter och personligt ombud.

Forvaltningen arbetar for att uppna malet genom olika arbetssétt for att den enskilde ska
kunna ha inflytande dver det stod som ges. Metoden kollegial observation borjar introduceras
for kvalitetssidkra verksamheterna inom socialpsykiatrin. Goda exempel inom verksamheten
for sysselséttning har tvd medarbetare genomfort utbildning 1 kollegial observation.
Anvindandet av olika digitala verktyg kommer att 6ka inom verksamheten och bidra till att
oka brukarens delaktighet.

Vidare har arbetet fortsatt med dka ndjdheten utifran resultaten fran brukarundersdkningen
2018. Arbetet har fortsatt med att 6ka brukarens delaktighet i genomforandeplan. Brukarrad
anvénds for att ta upp viktiga frdgor som hélsofrdmjande livsstil, hjdlpmedel pé arbetsplatsen
och nya aktiviteter. Ett samarbete har utvecklats med externa organisationer for sport, idrott
och kultur. Pa brukarrdd informeras brukarna om verksamhetens mal och har dialog kring det.

Myndighetsutdvning for funktionsnedséttning arbetar for att samverka med alla berdrda parter
som ansvarar for brukarens vard ska stirkas i samband med utskrivning (LUS) frén
slutenvard. Ett arbetssitt 1 detta 4r samordnande individuella planer (SIP) vilket
myndighetsutdvning for funktionsnedsattning arbetar for att oka.

Forvaltningens arbete utvecklas med att uppmuntra fler brukare till férvaltningens
traffpunkter. Forvaltningens dppna traffpunkter och méotesplatser for personer med psykisk
ohélsa har under perioden arrangerat fler foreldsningar i samarbete med foreningen Hjarnkoll.
Friskvardsaktiviteter i syfte att forebygga psykisk ohédlsa har genomforts tillsammans med
Idrottsforvaltningens sim- och idrottshall.

Kvalitetsarbete fortsétter inom verksamheterna och bygger pa medarbetarnas delaktighet med
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fokus pa bemdtande, resultat, samverkan och innovation. Anhérigombud deltar pa
ndtverkstréffar, stodjer anhoriga och uppmérksammar anhdérigas behov.

Indikatorn som avser om brukare klarar mer pa egen hand visade forra aret en lag
svarsfrekvens péd 14 procent. Indikatorn baseras pa en fraga som gors vid uppfoljning av
stodinsatser. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att sdkerstélla en hogre svarsfrekvens och
diarmed oka tillforlitligheten i resultaten. Forvaltningen prognostiserar att med en 6kad
svarsfrekvens och bittre uppfoljning av arbetssitt s& kommer mélet om 25 % att uppnas.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas baserat pa att 17 av 18 indikatorer forvéntas
uppnés samt att underliggande nimndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7S man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 ¥ Andel bam och ungasom 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
0 7 Andelbam och ungdomar 79,9 % 79% 812 723 80% 80%  84%  Tertial 1
som varit aktuella for % % 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
9 U Andel brukare inom 91 % 86%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
8 U Andel brukare inom 91 % 92%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
8 U Andel enskilda som kiarar 14,42 25%  25% 2019
mer pa egen hand inom
g' socialpsykiatrin
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U Andelinsats/insatser 57,1 % 476% 857 522 38%  38%  42%  Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2019
g‘ vuxna missbruk
. G Andel meddelanden om 0 % 50 % 50 % tas fram  Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till forvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
Analys
Under perioden januari till mars har det inkommit tre meddelanden om avhysning fran kronofogden till
stadsdelsférvaltningen. Samtliga invanare har kontaktats och erbjudits st6d. Avhysningarna har trots detta inte kunnat
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

avvarjas.

8 ¥ Andel personer med 96 % 9%6%  90% 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 U Andel personer med 76 % 78 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

B U Andel personer med 84 % 85 % 80 % 2019
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Andel ungdomar som i - 2019

stockholmsenkaten
g‘ skattar sin halsa som god

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019
uteblir. Ny indikator varpa arsmal satts i samband med verksamhetsplan 2020.

. U Andel ungdomar som i 67 % - 2019
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019
uteblir.

. U Andel ungdomar som i 90 % - 2019

stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019
uteblir.
8 7 Andel ungdomar somii 91 % - 2019

stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander tobak
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019

uteblir.

LAY

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Méatning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat fér 2019
uteblir. Ny indikator varpa arsmal satts i samband med verksamhetsplan 2020.

LAY

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

- 2019

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Méatning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2020 varpa resultat for 2019
uteblir. Ny indikator varpa arsmal satts i samband med verksamhetsplan 2020.

. U Antal vrékningar som 1 1 0 tas fram  Tertial 1
berér barn av 2019
namnd
Analys

Under tertialen har en barnfamilj vrékts. Forvaltningen arbetar vidare med att forbattra samverkan med hyresvardar i omradet
och kronofogdemyndigheten for att mojliggdra stéd och insatser i tidigare skede.

®v
g

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

100 %

90 %

92 %

2019

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ORY)

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsndmnden och stadsdelsnadmnderna fortsétta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

ORy

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

ORy

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

Oy

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna folja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

ORY)

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna goéra en
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

[E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

E] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka mgjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

E G Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

E U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

E U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

E U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjénsten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom
forebyggande, tidiga och frimjande insatser samt att ge stdd och insatser till barn och unga i
behov.

Det forebyggande arbetet mot ungas anvindning av alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT) genomfors systematiskt. Forvaltningen tillhandahéller radgivning pa Jarva
ungdomsmottagning. Féltassistenter arbetar uppsdkande dér ungdomar vistas och ska under
aret ha en del av sin verksamhet forlagd pa ungdomsmottagningen, avsikten &r att lotsa fler
malgrupper till ungdomsmottagningen, frimst unga pojkar.

Genom strukturerad samverkan mellan socialtjinst, faltverksamhet, forskola, skola,
fritidsverksamhet och polis identifieras barn i riskzon tidigt och att orosanmélningar gors.
Samarbetet mellan de uppsokande verksamheterna och myndighetsutévningen for barn och
unga ska utvecklas i syfte att oro for barn och unga uppmérksammas tidigare.
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Fortsatt utveckling av fordldrastodsprogram, fordldrarddgivning och familjebehandling ger
foréldrar stod i fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser
fortsitter bland annat genom att fordldrarddgivarna ar tillgdngliga for samtal med foraldrar pa
forskolan. Inom projektet starkt tidigt stod i samverkan (STIS) startar det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga far individuellt, kvalitativt, rattssdkert och samordnat stod och insatser. Stod
och insatser provas jamstillt och fritt fran diskriminering. Myndighetsutdvningen for barn och
unga planerar for en utbildningssatsning inom hbtq. Genom metoden Signs of Safety gors
barn och vardnadshavare delaktiga i utredningen, planeringen och uppfoljningen.

Socialtjdnsten samverkar fortsatt med skola och forskola gillande barn i behov av stod.
Stadsdelsomréddets skolor har en utsedd kontaktperson inom myndighetsutdvningen for barn
och unga. Arbetet fortsitter med skolsociala team, dér socialtjansten finns pa plats pa
skolorna, for elever fran arskurs fyra med hog skolfrdnvaro och 14g méluppfyllelse.
Samverkan sker med elevhilsoteamen pa Sundbyskolan, Hjulsta skolan, Enbacksskolan och
Spénga grundskola.

For att stodja unga att 1dmna en kriminell livsstil ska den sociala insatsgruppen for unga, 13-
18 ar, fortsétta att utvecklas. Metoder ska utvecklas for att halla allvarssamtal med unga som
for forsta gdngen begatt brott eller misstdnks ha begétt brott, dennes vdrdnadshavare och polis
inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjansten tillkdnna. Forvaltningen ingar under ar
2019-2020 1 en forsoksverksamhet géllande snabbare forfarande i brottmal for unga
lagovertradare under 18 ar. Forsoksverksamheten ska bland annat bygga pa en 6kad
samverkan mellan socialtjénsten och polisen.

Forvaltningen fortsétter dven arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av
familjehem och jourhem i enlighet med de utvecklingsomraden som identifierats vid
revisionskontorets granskning.

Samverkan mellan forvaltningen, Region Stockholm och skolan fortsétter inom ramen for
barn i behov av sirskilt stdd (BUS) och samordnad individuell planering (SIP). Forvaltningen
fortsatter arbetet med att utveckla uppfoljningen av barn och unga som placerats med fokus pé
hilsa och skolging. Arbetet med att samordna insatser och utveckla arbetssitt for
ensamkommande unga samt unga som beviljats tillfalligt uppehéllstillstind enligt lagen om
ny mojlighet till uppehallstillstdnd for vissa ensamkommande fortsétter.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt véld i néra relation upptécks och erbjuds
stod och insatser. Forvaltningen prioriterar arbetet med fordldrastod avseende hedersrelaterat
véld och fortryck. Vidare ska dppenvérden for barn och unga utvecklas utifran
socialforvaltningens 6versyn av 6ppenvarden. Forvaltningens 6ppenvard har ansokt om medel
fran sociala investeringsfonden for att tillsammans med Roda korset genomfora en forstudie
for att kartligga 6ppenvérdens organisering och insatser.
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Forvantat resultat

- Barn och unga moter vuxna i de miljoer de vistas 1.

- Unga hbtqg-personer har lika réttigheter och mojligheter som andra unga.

- Barn ér delaktiga vid beslut som ror dem.

- Barn och unga far individuella, kvalitativa, rittssékra och samordnade insatser.

- Barn och unga far tidigare insatser genom 6kad samverkan med forskola, skola, Region
Stockholm, polis och civilsamhélle.

- Fler barn och unga far béttre livsvillkor genom 6ppenvardsinsatser och forédldrastédjande
insatser.

- Fler unga tar del av skolsociala team.

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stod och
insatser.

- Barn och unga i riskzon for kriminalitet och droger uppticks tidigt och erbjuds insatser.

- Barn och unga tar del av vald- och drogforebyggande insatser.

Analys
Arbetet med att ge barn och unga goda forutsdttningar att gora fria livsval fortsétter.

For att minska forekomsten och anvdndningen av alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT) har arbetet med att implementera forvaltningens plan for ADNT pabdrjats. Genom
att utbilda forvaltningens medarbetare och medlemmar i féreningar i metoden Koll pa
cannabis okar kunskapen om droger och dess skadeverkan hos stadsdelsomrédets unga och
deras vardnadshavare. I samverkan med utbildningsforvaltningen, polis och Framtid
Stockholm Jdrva samt foreningen mot narkotika har informationstillfdllen genomforts for
vardnadshavare. Vid tillfallena deltog cirka 90 vardnadshavare arskurs 7 och 8 samt cirka 60
vardnadshavare for unga arskurs 7-9.

Forvaltningen har dven arbetat uppsokande for att uppticka unga i riskzon. Genom att
anvinda samtalsmetoden motiverande samtal motiveras fler unga till att ta del av insatser som
bland annat ungdomsmottagningen och skolsociala team. Vid oro gors orosanmaélningar till
myndighetsutdvningen for barn och unga.

Inom projektet tidigt stdd 1 samverkan (STIS) startade under tertialen det sa kallade
hembesoksprogrammet tillsammans med Region Stockholm, barnavirdscentralen. Under
februari minad genomfordes gemensamt de forsta hembesoken hos nyblivna forildrar. Aven
antalet forédldrastodsgrupper okar, antal fordldrastodjande samtal samt anvéndningen av nya
fordldrastodsprogram som Fordldraskap 1 Sverige och Va med. Forvaltningen arbetar vidare
med att marknadsfora utbudet. Det forebyggande arbetet med fordldrastdd pa forskola har
fortsatt 1 syfte att tidigt ge barn goda forutsdttningar. Inom hembesoksprogrammet erbjuds
sedan arsskiftet nyblivna forédldrar enskilda besok pé oppna forskolan som ett led i att 6ka
inskrivningsgraden i forskola.

Skolsociala team samverkar fortsatt med elevhélsoteamen pd Sundbyskolan, Hjulsta skolan
och Spanga grundskola avseende elever fran arskurs fyra med hég skolfranvaro och lag
méaluppfyllelse. Under mars har 14 elever tagit del av insatser i form av kartlaggning av
skolproblematik och behov samt motiverande och stddsamtal. Resurserna ska utdkas 1 syfte
att ge mer intensivt stod. Under tertialen har 4ven samverkan med utbildningsforvaltningen
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fortsatt angdende etablering av en skola med inriktning pa behandling i stadsdelsomradet.

Arbetet med att utveckla metoden Signs of safety och ett forhallningssitt som bygger pa
metoden har fortsatt. Syftet ar att 6ka kvaliteten pd utredning och insats, 6ka barns delaktighet
och forbittra samarbetet mellan myndighetsutovningen och 6ppenvérden for barn och unga.
Forvaltningen beviljades i samband med verksamhetsplanen 2019 kommunala
utvecklingsmedel for en fordjupad utbildning med workshops och praktisk tillampning av
metoden. Under véren ska enkiter inom ramen for det nationella enkdtsamarbetet for Signs of
safety skickas ut till vardnadshavare och barn och unga dér frdgor om bland annat deras
delaktighet i kontakt med socialtjansten ingér. Resultatet kommer att analyseras och anvéndas
1 kvalitetsutveckling. For att sékerstilla lika rattigheter har myndighetsutovningen {for barn
och unga att planerat hbtq-diplomering med start hosten 2019.

Under tertialen har arbete paborjats med riktade insatser i form av intensivt stdd for unga som
ska flytta hem efter en vistelse pad hem for vérd eller boende (HVB). Syftet &r att uppna mer
varaktiga insatser och minska dterkommande placeringar. Férsoksverksamhet géllande
snabbare forfarande i brottmal for unga lagovertrddare under 18 ar har paborjats. Sedan
januari har forvaltningen, alternativt representanter frdn ungdomsjouren, deltagit i atta
polisforhor. Arbetet sker i samverkan med polisen.

Arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av familjehem och jourhem", i enlighet
med revisionskontorets granskning, har fortsatt. Bland annat ska uppf6ljningsmétena inom
familjevarden utvecklas i syfte att 6ka barns delaktighet.

Inom &ppenvarden for barn och unga dkar antalet drenden. Vald i néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck &r fortsatt den vanligaste orsaken till att insatsen beviljas.
Sokta medel fran sociala investeringsfonden for att kartlagga 6ppenvéarden for barn och ungas
organisering och insatser beviljades inte. Forvaltningen avser att med egna resurser
genomfora studien 1 samarbete med Roda Korsets hogskola.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Genomfor "Koll pa Cannabis" och "Rokfri Ramadan”. 2019-01-01 2019-12-31
[B]  implementerar ANDT-programmet. 2019-01-01  2019-12-31
Namndmal:

Stadsdelsinvanare med funktionsnedsattning i behov av stéd och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ska vara jimstillda, fria frin diskriminering och barnrittsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 33 (78)

Personer med funktionsnedséttning dr sérskilt sdrbar grupp. Genom att utbilda och ge verktyg
for medarbetare att upptiacka vald i néra relationer kan stod ges tidigt och 1 ndra samverkan
med relationsvaldsteamet. Invnare med funktionsnedséttning ges information om vart de ska
vinda sig vid vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen fortsétter implementera stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning i syfte att 0ka invénarnas trygghet och sjdlvbestimmande.
Forvaltningen samarbetar med organisationer och foreningar som arbetar med
funktionsnedsattnings- och tillganglighetsfragor for att 6ka invanarnas delaktighet och
inflytande.

Bedomningen av insatserna &r réttssékra och likvérdiga utifran individuella behov, oavsett
kon. Bestdllarenheten arbetar systematiskt med avidentifierad kollegiegranskning for 6kad
jamstélldhet 1 bistdindsbeddmningen.

Forvantat resultat

- Invanare med funktionsnedséttning far insatser av god kvalitet anpassade efter deras behov.
- Insatserna dr likvirdiga och tillgéngliga.

- Fler medarbetare har kompetens att forebygga, uppmérksamma och motverka malgruppens
utsatthet for vald.

- Okat samarbete med organisationer och foreningar som arbetar med funktionsnedsittnings-
och tillgdnglighetsfragor.

- Programmet for delaktighet ar forankrat 1 verksamheterna

- Barns bésta beaktas vid beslut som ror barn.

- Invanare dr ndjda och trygga med utforandet av insatser

Analys

Forvaltningen fortsatter att sdkerstélla att personer med funktionsnedséttning ar delaktiga och
fir insatser av god kvalitet. Forvaltningen arbetar med att den enskilde &r delaktig 1
uppréttandet av genomforandeplan och forbattrad hélsa.

Verksamheterna fortsdtter arbetet med att anvénda digital teknik for att 6ka trygghet,
delaktighet och sjilvstandighet for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har
borjat anvdnda Ipad som verktyg vid praktiskt hjilp i hemmet for brukare inom
socialpsykiatrin. Syftet dr att effektivisera insatsen boendestdd. Inom myndighetsutdvningen
for funktionsnedséttning och socialpsykiatri ska Ipads underlitta kommunikationen med
brukaren. Smartboard anvands ocksé tillsammans med brukarna, till exempel 1 samband med
information, brukarrad och for att 6ka sjdlvstindigheten i kommunikationen. Picturemylife ar
en digital bilddagbok och det pdgar en testning for 6 brukare mellan mars och april inom
daglig verksamhet och LSS boenden.

Arbetet med att utdka kompetens i genus och jimstélldhet fortsétter med konsneutrala
drendedragningar samt neutrala utifran etniskt ursprung. Insatserna beddms utan skillnad
mellan kdnen och etnicitet. HBTQ implementeras genom bland annat att ha ett HBTQ-
perspektiv i utredning och bestéllning. Det anvénds konsneutrala ord i dokumentation och 1
samtal. HBTQ-perspektivet f6ljs upp i1 kollegial granskning.

Inom myndighetsutdvning for funktionsnedséttning har bade chefer och medarbetare har gatt
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utbildning i vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Case Manager fortsétter sitt uppdrag som handlar om att stotta brukare med stora hjialpbehov
att fa ett mer sammanhallet stod. Detta dr extra viktigt for personer med samsjuklighet i form
av psykisk ohélsa/funktionsnedséttning och missbruk.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning beaktas alltid barns bésta och barns
ratt till delaktighet. Arbetet med alternativ kompletterande kommunikation (AKK) fortsétter
att utvecklas. Denna form av kommunikation ska bidra till att 6ka barns delaktighet i
utredning och beslut via digitala hjdlpmedel. En arbetsgrupp har skapats for handlédggare inom
Stockholms stad dér Spanga-Tensta myndighetsutovning for funktionsnedséttning ingér.
Syftet ar att arbetsgruppen ska ta fram ett gemensamt metodstdd for att 6ka barn och ungas
delaktighet i utredning och beslut.

Pé forvaltningen finns en arbetsgrupp som arbetar med barnrittsfragor. Arbetsgruppen har
sammanstillt en nuldgesanalys over forvaltningens pdgaende arbete med barnritt.

Ett samarbete har pabdrjats mellan individ- familjeomsorger och myndighetsutvning for
funktionsnedsdttning om att skapa enhetliga strukturer om samordnad individuell plan (SIP).
Implementeringsarbete av en gemensam modell pagér.

Handlingsplanen i HBTQ implementeras i verksamheterna och dr kénd for brukarna och
besokare avseende traffpunkter och motesplatser. Under 2019 kommer det hilsofrimjande
arbetet att fortsdtta med olika foreningar for friskvardsaktiviteter for medarbetare och
invanare som kommer i kontakt med verksamheten. En kostekonom har utbildat néstan alla
medarbetare om maéltider och niringslara. Kostekonomen har dven haft workshops med
brukarna utifrén ett hilsofrdmjande forhéllningssitt och vikten av ritt kost. Genom ett
innovativt arbetssitt hos medarbetarna skapas en varierad verksamhet som skapar delaktighet
och inflytande hos brukaren. Ett gott exempel ar innebandytrdningen som erbjuds varannan
vecka som extra friskvardsaktivitet och dr ett forslag fran brukare.

Forvaltningen arbetar for att langsiktigt uppnd malet om programmet for tillgdnglighet och
delaktighet. Verksamheterna utvecklar olika arbetssitt i syfte att att 6ka brukarnas trygghet
och sjélvbestimmande. Till exempel tillgang till wifi/internet uppkoppling, 6ka brukarnas
delaktighet med bilder, genomforandeplan och brukarrdd. For att 6ka brukarens delaktighet 1
brukarrad krivs nya arbetsséatt dar brukarens behov av anpassat stdd tas fram, till exempel
med hjilp av objekt, prova pé aktiviteter dar medarbetaren observerar vad brukaren ger for
signaler.

Medarbetare uppmuntras att soka utbildningar inom Forum Carpe och Karolinska institutet
som &r anpassade for verksamhetens uppdrag. Verksamheten har paborjat och ta fram
digitalhandbok till brukare och verksamheter som har behov av det.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Genomféra kollegial granskning. 2019-01-01  2019-12-31
@ Medarbetare deltar i stadens utbildningar samt temavecka med 2019-01-01 2019-12-31

aktiviteter riktade mot malgruppen.
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Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker och hogkvalitativ
socialtjanst

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutovningen och 6ppenvarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stéd far
individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser. Verksamheterna ska vara
jamstéllda och fria fran diskriminering. Arbetet med att implementera barnréttsperspektivet 1
vuxenutredningar samt att samordna insatser mellan barn- och vuxenutredningarna fortsétter.

Vuxna personer far stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r rattsséker
handlidggning samt att fortsétta arbetet med att utveckla 6ppenvarden, arbetstraning och
offentligt skyddad anstéllning (OSA) s fler tar del av insatsen och att vigen till egen
forsorjning blir kortare. Stddet inom 6ppenvarden for vuxna med missbruk samt 1 forsoks-
och traningsldgenheter ska utvecklas i syfte att fler ldgenheter ska dvergé fran insats till eget
kontrakt.

Péagéende arbete med att utveckla arbetssitt inom sociala insatsgruppen (SIG), &lder 19-29 ér,
fortsatter. Utvecklingen sker tillsammans med socialforvaltningen och 6vriga SIG
verksamheter i staden. Samverkan sker med polis, kriminal- och frivird, Jobbtorg och Region
Stockholms beroendevard och psykiatri.

Kollegial observation anvidnds som en metod for att arbeta med kvalitetsarbete inom
traffpunkterna. Invénarnas tillvaro ska préglas av delaktighet och sjélvbestimmande. De
Oppna traffpunkterna kommer att ha 6ppet nagra kvillar i veckan. Detta for att motverka
psykisk ohélsa och ensamhet for dldre och personer med funktionsnedséttning. Traffpunkterna
ar hbtq-diplomerade. Brukarorganisationer deltar pa traffpunkterna for stod och kontakt med
invanare. Arbetsséttet Peer support kommer att fortsdtta. Peer support bygger pd att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma inom vard och omsorg
for att stotta invanare i deras dterhdmtningsprocesser.

Samverkan med Hjirnkoll, projekt inom hjdrnfonden finansierat av allménna arvsfonden
avseende migration och psykisk ohdlsa kommer ocksa att fortsétta. Det hdlsoframjande
arbetet inom traffpunkterna fortsétter att utvecklas. Traffpunkterna har tillgang till en
kostekonom 1 syfte att ge rddgivning till invnare och medarbetare.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd kraver att samverkan
med primérvarden utvecklas. Samverkan ska sdkerstilla att personer far stod vid utskrivning.
Anvindandet av individuell samordnad plan (SIP) underléttar samarbetet och sammanstéller
brukarens behov av vard och omsorg.

Arbetet mot hemldshet i1 stadsdelsomradet fortsétter. Forvaltningen forebygger hemldshet

genom att informera, stodja och motivera medborgare till att soka bostad pa egen hand.
Forvaltningen erbjuder bland annat stdd i att registrera sig i bostadskoder och sdka bostader
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runt om 1 landet och hur man soker och besvarar bostadsannonser. Det
vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer i1 osédkra boenden ar fortsatt
prioriterat. Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer
prioriteras till insatsen. Samverkan sker mellan forvaltningen och hyresvérdar i
stadsdelsomradet vilket mojliggdr ett vrakningsforebyggande arbete 1 ett tidigt skede.

Implementeringen fortsétter av Stockholms stads program mot véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Forvaltningen arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i véld i néra relationer.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistaindsbedomda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod 1 réttsprocessen. Arbetet med att na fler
valdsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsdtter. Férvaltningen planerar att utveckla metod
for att médta personers upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC. Att ge stod
gillande bostadssituationen till valdsutsatta ska utvecklas.

Forvantat resultat

- Invanare far individuella, kvalitativa och réttsséikra insatser.

- Invénare som utsdtts eller utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far
stod och insatser.

- Fler invénare, tar del av 6ppenvardsinsatser och fordldrastddjande insatser.

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohélsa och ensamhet eller social utsatthet.
- Invanare far stod med, att utifran sina forutsittningar, delta i samhéllets gemenskap.

- Motesplatser for personer med psykisk ohélsa dr hbtq-diplomerade.

- Peer Support dr implementerat.

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvérd.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar.

- Inga barnfamiljer vriks.

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stod utan véntetid.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som ror barn.

Analys

Inom myndighetsutdvning for vuxna och barn har samverkansrutinen mellan avdelningarna
individ och familj samt dldre, funktionsnedséttning och personer med psykisk ohdlsa
utvirderats och reviderats i syfte att sdkerstdlla en god samverkan. Implementering av rutinen
har paborjats. I samband med revideringen har dven barnrittsperspektivet integrerats.

Inom myndighetsutdvningen for vuxna med missbruk har arbetet med att 6ka rattsdkerheten
fortsatt. Rutiner och arbetssitt kring utredningar, genomforandeplaner och dokumentation har
forbattrats. For att 0ka réttsdkerheten och likstéllighet i registrering har utbildning i sociala
system genomforts. Ytterligare utbildningar och egenkontroll kommer att genomforas under
aret.

Arbetet med att implementera stddmaterialet for barnréttsperspektivet inom socialtjansten
fortsitter. Ett arbete med att skapa samsyn kring barnrétt och tillimpliga artiklar i
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barnkonventionen pagéir inom myndighetsutdvning och éppenvard for personer med missbruk
dar bland annat en 6versyn och revidering av rutiner och mallar har genomforts.

Utvecklingsarbetet inom Sppenvérd for vuxna med missbruk har fortsatt. Det nya arbetssittet
for arbetstraning, en kombination med praktiskt arbete och samtal individuellt och i grupp, har
resulterat i att fler personer tagit del av arbetstrdning. Under tertial 1 har 14 personer tagit del
av insatsen vilket &r att jdmfora med totalt 21 personer under 2018. Vidare pagér arbete med
att fortydliga krav och 6ka individernas delaktighet vid insatserna forsoks- och
traningslagenheter. Syftet ar att 6ka andelen ldgenheter som Overgar till egna kontrakt.

Samverkan med Region Stockholms beroendevérd och psykiatri fortsétter for personer med
komplex problematik och samsjuklighet. Anvéndningen av samordnad individuell plan (SIP)
okar.

Under tertial 1 har 26 mén frén Spanga-Tensta stadsdelsomrade tagit del av insatsen social
insatsgrupp alder 19-29 (SIG). Verksamheten arbetar med att motivera unga vuxna att [dmna
en kriminell livsstil till studier och arbete. Under tertialen har kompetens- och
metodutveckling skett for att verksamheten dven ska inkludera unga som vill ldmna
valdsbejakande extremism. En referensgrupp; bestdende av representanter frén forvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen, polismyndigheten samt frivarden, har
skapats 1 syfte att gemensamt identifiera malgruppen och dess behov. Vidare har ett 6ppet hus
for medarbetare inom forvaltningen hallits 1 syfte att skapa kdnnedom om SIG s att fler kan
ta del av insatsen.

Hemlosheten ér fortsatt i hog i stadsdelsomradet. Forvaltningen arbetar med att forebygga
bostadsloshet genom att informera, stddja och motivera medborgare till att soka bostad pa
egen hand. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att bevaka bostadsmarknaden 1 syfte att
formedla kontakt mellan hyresvirdar runt om i landet och de bostadssdkande. Under januari
till mars har fyra barnfamiljer flyttat fran tillfalligt boende till eget boende. Kdtiden till
insatsen SHIS genomgangsbostad for barnfamiljer samt boende for ensamkommande
ungdomar &r fortsatt lang. Under tertialen har ingen barnfamilj beviljats insatsen SHIS.

Samverkan med hyresvirdar i stadsdelsomradet pagar for att forbattra det vraknings-
forebyggande arbetet i ett tidigt skede. Budget och skuldrddgivning har fokus pa barnfamiljer.
De erbjuds besokstid inom en vecka fran forsta kontakt och 6vriga erbjuds en besokstid inom
fyra veckor. Under perioden har det inkommit 49 nya drenden. Just nu finns det 120 pdgaende
drenden.

I arbetet med att upptécka véld i néra relation dr samverkan 1 fokus. Medarbetare med sdrskild
kompetens kring vald 1 néra relation medverkar vid barndrenden déir oro finns for véld i1 niara
relation. Relationsvaldscentrum Vst (RVC) har under perioden erbjudit bistdndsbedomda
och icke- bistdndsbedomda insatser for vildsutsatta och vildsutovare samt stod 1
rittsprocessen. Under januari till mars har total 37 nya drenden inkommit varav 10 avser
invanare 1 Spidnga-Tensta stadsdelsomrdde. Majoriteten av drendena avser véldsutsatta. Arbete
med att nd valdsutdvare fortsétter. Forvaltningen har under tertialen kompetensutvecklat
medarbetare samt tagit del av goda exempel inom staden 1 syfte att utveckla arbetet med att na
och arbeta med véldsutdvare. Planering pagér 4ven med avseende RVCs deltagande under
Jarvaveckan samt valdsforebyggande veckan. RVC har paborjat arbetet med att mita
personers upplevelse av insatsen och effekten av insatsen frain RVC. Resultatet kommer att
analyseras och anvéndas 1 kvalitetsutveckling.
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Till f6ljd av att demografin i omradet forandras de kommande &ren och fler blir dldre samt
okad psykisk ohélsa hos bade unga och édldre finns ett omfattande behov av tidiga och
forebyggande insatser. Att utveckla befintliga traffpunkter och aktiviteter med tillgéng till
bland annat personligt ombud och anhdrigstdd bryter ohélsa kopplat till isolering och
ensamhet.

Avdelningen for dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa utdkar déarfor sin organisation
med en enhet for utveckling och férebyggande arbete som langsiktigt kan driva det
uppsokande och preventiva arbetet och erbjuda aktiviteter som ar efterfragade och anpassade
efter medborgarnas behov. Satsningen dr en organisatorisk fordndring dér avdelningen samlar
alla de funktioner som redan idag arbetar forebyggande, men istéllet organisera dem inom en
och samma enhet. Arbetet leds av en tillforordnad enhetschef fram till arsskiftet vilket ocksa
inryms 1 ordinarie uppdrag inom avdelningen.

Brukarradet och brukarforeningen har en aktiv del i utvecklingen av tréffpunkten. Samverkan
och néatverkstraffar med Hjirnkoll fortsétter och planering fér gemensamma aktiviteter och
program planeras in over aret med brukarorganisationerna. Hjérnkoll ar ett samarbete
avseende migration och psykisk ohilsa.

Arbetet med PEER Support fortsétter inom verksamheten. Metoden bygger pé att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma inom vérd och omsorg
for att stotta brukare i deras aterhdmtningsprocesser. Utbildning ges i samverkan med
nétverket for Nationell samverkan for psykisk ohélsa (NSPH). Det handlar om att f NSPH
som utbildar att erbjuda en PEER hos verksamheten. PEER Support 4r en anstéllningsform
och NSPH behover komma med forslag pd person som verksamheten kan anstilla.

Samverkan med brukarrad sker en gdng i manaden i enlighet med delaktighetsmodellen.
Arbetssittet Delaktighetsmodellen har fortsatt att anvéndas i verksamheterna for att underlétta
en dialog mellan brukare och personal och for att stirka brukarnas inflytande och delaktighet.
Syftet ér att skapa jimlika moten mellan olika grupper som har olika inflyttande 1
gemensamma fragor.

Forvaltningen prognostiserar nimndens mal om réttssikert och kvalitativt stod och insatser
kommer att uppnas di vuxna far varaktiga insatser mot bland annat missbruk, kriminalitet och
hemloshet. Samtliga sex indikatorer forvintas uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel personer med 80 % 81 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin kanner sig
trygga pa sitt stddboende
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Q’ Andel personer med 93 % 95 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som
kanner sig trygga med
sina boendestddjare
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. EE’ Andel personer med 91 % 92 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sitt stédboende

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Q’ Andel personer med 91 % 92 % 2019
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med
stadsdelsnamndens
boendesttdjare

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Antal barnfamiljer som 4 st 26 st 20 st Tertial 1
flyttar fran tillfélligt boende 2019
till boende med eget
kontrakt.

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Antal besok vid 6ppna 250 st 2019
traffpunkter

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Kollegial granskning som arbetsmetod inférs inom socialpsykiatrin. ~ 2019-01-01 2019-12-31

E Utveckla samarbetet inom socialtjansten i syfte att forbattra 2019-01-01 2019-12-31

barnrattsperspektivet.

Analys

En utvecklingsgrupp har startats for att utveckla barnrattsperspektivet inom avdelningarna individ och familj samt aldre,

funktionsnedsattning och psykisk ohalsa. Utvecklingsgruppens syfte ar dven att sprida kunskap och foérbattra samverkan

mellan enheterna. Barnrattsperspektivet har forts in samverkansrutinen for avdelningarna.

G] Utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer pa 2019-01-01 2019-12-31

motesplatserna.

G] Utvérdera och revidera samverkansrutinen for avdelningarna 2019-01-01 2019-12-31

individ och familj och aldre, funktionsnedsattning och psykisk
ohélsa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt
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Forvaltningen arbetar vidare med en likvérdig bistandsbedomning. Synpunkter och klagomal
tas emot och atgdrdas. Medarbetarna kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar
pagar. Efter 6vertagandet av Fristad servicehus har fokus varit att hitta strukturer och att

organisera arbetet.

For att 6ka brukarnas ndjdhet och trygghet kommer verksamheten att arbeta med avvikelser

for att identifiera utvecklingsbehov. Vidare ses rutiner dver for att tydliggora
kommunikationen med brukare i samband med behovsbedomning.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas. Samtliga indikatorer prognostiseras uppnas.

Underliggande ndmndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Arsmal

Indikator

Period

8 7 Andel boende pa vard- 78 % 78%  70%
och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

2019

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

8 T Andel boende pa vard- 62 % 63%  57%
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

2019

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. U Andel omsorgstagare som 87 % 85 %
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

2019

Analys

Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

. U Andel omsorgstagare som 88 % 76 %
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

2019

Analys

Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

B U Andeltrygga 87 % 81%
omsorgstagare i

g‘ hemtjansten

2019

Analys

Indikatorn &r omformulerad i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  aArgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
B U Andeltrygga 90 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende
Analys
Indikatorn ar omformulerad i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.
) T Andelen nsjda 94%  92% 2019
omsorgstagare i

g‘ dagverksamhet

Analys

Indikatorn &r ny for i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

8 ¥ Andelen nsjda 85%  84% 2019
omsorgstagare i

g‘ hemtjéanst

Analys
Indikatorn &r ny for i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
8 U Andelen nsjda 91%  81% 2019

omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys
Indikatorn ar ny for i ar. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Antal personal en 8,6 8,5 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

E] U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Stadsdelens invanare i behov av stod och insatser moter en rattssaker och
hogkvalitativ aldreomsorg som praglas av sjalvbestammande och trygghet

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen ar likvardig och rittssdker. Alla, oavsett kon, ges
en likvirdig bedomning utifrén sina individuella behov, dr delaktiga och sjélvbestimmande.
Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den éldre och insatserna foljs upp.
Arbetsmetoden kollegial granskning fortsétter inom dldreomsorgen for kvalitetshdjande
atgiarder. Demenskompetensen ska sékerstillas genom att alla medarbetare ska genomga
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Avvikelser, synpunkter och
klagomal ska anvéndas i kvalitets- och forbattringsarbete.

Arbetet inom hemtjdnsten fortsitter att utvecklas genom arbetet med ramtid. Det innebér att
de dldre ska kunna vara delaktiga i planeringen av utforandet utifran dagsaktuella behov och
onskemadl. P& dagverksamhet och vérd- och omsorgsboende erbjuds dldre dagsutflykter och
delaktighet vid maltidssituationen. Maltiderna ska vara goda, ha bra naringsinnehall och
upplevas som en trevlig stund. Verksamheterna ska i mgjligaste mén erbjuda ekologisk
mathéllning och alternativ kost som till exempel vegetarisk, laktosfri och glutenfri kost.

Arbetssittet tryggt mottagande 1 hemmet &r ett individanpassat stod 1 hemmet som medfor att
den éldre upplever trygghet vid utskrivning fran varden. Tréaffpunkter for dldre ska utvecklas i
syfte att mdjliggdra social gemenskap och ménskliga moten for att minska kénslan av
ensamhet.

Aldrefdrvaltningen har i uppdrag att tillsammans med stadsdelsnimnderna utreda mojligheten
att infora en sd kallad dldreboendegaranti. Forvaltningen kommer att folja arbetet som ska bli
klart under 2019.

Forvaltningen for 16pande dialoger med fastighetsdgare om planerade renoveringar och
stambyte pa fastigheterna Elinsborgsbacken och Fristad. Renovering av fastigheten i Tensta
kommer att paborjas under senare delen av 2019.

Forvantat resultat

- Bistandsbedomningen ar likvérdig.

- Den upplevda kénslan av ensamhet minskar.

- Invénare har inflytande dver insatsernas utformande och paverkar nér hjdlpen utfors.
- Invanare vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

- Invanare dr ndjda och trygga med utforandet av insatser.

- Oka medarbetares kompetens inom demens och geriatriska sjukdomar.

Analys

Efter 6vertagandet av Fristad servicehus i december har fokus varit att hitta strukturer och att
organisera arbetet. En forstarkning har gjorts géllande bemanning. Verksamheten har dven
arbetat med arbetsmiljon och sett dver de gemensamma utrymmena pa servicehuset for battre
funktionalitet. Arbetet med att finga upp den enskilde brukarens synpunkter via
genomforandeplan och dialog, fortsétter. Ett arbete har pabdrjats med att skapa stabilitet kring
hilso- och sjukvérdsinsatserna pa servicehuset.

Det systematiska brandskyddsarbetet pagér kring Fristad servicehus. Samverkansmoten sker
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mellan de olika verksamhetsutforarna i fastigheten, fastighetsdgare samt forvaltningens
sdkerhetsansvarig. En brandskyddsorganisation ar skapad och utrymningsansvariga utses infor
varje arbetspass i servicehuset. Enheten har dven varit i kontakt med Presto géllande dversyn
av utrustning.

Under tertialen tilldelades hemtjénstenheten Pingvinpriset for manadens klimatsmarta
exempel av Miljoforvaltningen. Enheten prisades for satsningen pa elcyklar och framfor allt
nytdnkandet med att skaffa elscooter till hemtjénsten. Ett initiativ som underléttar transporter
inom hemtjansten. Med stdd av miljéforvaltningen har en ’snabbladdare” satts upp vid
enhetens parkeringsplats. Enheten kommer byta ut nuvarande hybridbilar till rena elbilar
under kommande tertial.

Hemtjinsten fortsétter utveckla bland annat planering av scheman som bidrar till utveckling
bade nér det giller kvalitet samt kostnadseffektivitet. Arbetet med specialiserade
hemtjinstgrupper med inriktning p4 demens dr uppstartat. Aven arbetet kring stjirnmérkt
demensomsorg har pdborjat som &r en utbildningsmodell som dldreforvaltningen har utvecklat
tillsammans med Svenskt demenscentrum.

Under tertialen fortsitter arbetet med att skapa forstaelse och struktur for det finska
forvaltningsomradet. Detta innebir att kommuner som ingér i ett forvaltningsomrade ansvarar
for att de nationella minoriteterna kan anvinda sitt sprik i1 kontakt med myndigheter, bade
skriftligt och muntligt.

Inom bestéllarenheten for dldre pagar uppfoljning av implementering av lagen om samverkan
vid utskrivning frdan sluten héilso- och sjukvdrd (LUS) i form av workshops med Aldrecentrum
som samordnare. Insatsen 7ryggt mottagande i hemmet efter sjukhusvistelse har 6kat den
upplevda tryggheten for brukare och anhorig. Under tertialen har 6 brukare fatt insatsen.
Underskoterskor och bistandshandldggare samverkar och foljer upp insatsen for bésta
resursutnyttjande. Nagra bistdndshandlaggare har pabdrjat podngutbildning inom demens for
Silvia-diplomering.

Uppfdljning av bestéllda insatser har pabdrjats for Fristad utifrén att verksamheten har
Overgatt i egen regi.

Forvaltningen prognostiseras att malet uppnas dé samtliga indikatorer forvéntas uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEREE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Q, Andel personer som 54 % 76 % 2019
upplever att de kan
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Q, Andel personer som vet 47 % 60 % 2019
vart man ska vanda sig for
att framfora synpunkter
eller klagomal pa vard-
och omsorgboende.
Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. EE’ Andelen personer inom 96 % 97 % 2019
hemtjansten som anser
att de blir bemdétta pa ett
bra satt av
hemtjanstpersonalen.
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. E’ Andelen personer med 63 % 64 % 2019
hemtjanstinsatser som
anser att deras beslut ar
anpassat efter deras
behov
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. S_J’ Andelen personer som 75 % 76 % 2019
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Q’ Andelen personer som 84 % 85 % 2019
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
personalen pa
aldreboendet
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Q’ Andelen som vet vart man 66 % 67 % 2019
ska vanda sig for att
framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla medarbetare ska genomga Svensk Demenscentrums 2019-01-01 2019-12-31
natbaserade utbildning Demens ABC
G] Kollegial granskning infors inom aldreomsorgen. 2019-01-01 2019-12-31
G] Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med halso- och sjukvérden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.
G] Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa ~ 2019-01-01 2019-01-31
fastigheter AB samt i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
staden kan mdjliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre, till
exempel inom boendeformen seniorboende.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Samarbetet med lokala foretagarforeningar, fastighetsdgare, niringsidkare, civilsamhélle och
andra aktorer 1 omradet ar prioriterat. En néringslivsstrateg och foreningssamordnare har
anstéllts under aret for att utveckla dialogen med dessa aktorer. Det lokala nédringslivet &r en
viktig aktor i1 utvecklingen av stadsdelsomradet genom att bidra till fler arbetstillfdllen och for
trygghetsarbetet i omrédet. Inom ramen for néringslivsrddet samverkar forvaltningen med
foretradare for det lokala néringslivet. Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business
Region for att kartldgga mojligheter for 6kad tillvixt genom lokala naringslivsanalyser samt
genom att fora lokala niringslivsdialoger. I dialog med ndmnden och det lokala naringslivet
planerar forvaltningen att ta fram en lokal niringslivsstrategi.

Forvaltningen har 1 samrdd med 6vriga stadsdelar 1 regionen for forsta gangen tagit fram en
boendeplan for malgruppen som omfattas av lagen om sérskild service (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL). Planen halls ihop av socialforvaltningen och visar att det
sammantaget finns ett stort underskott av bostdder for malgruppen. Forvaltningen har planerat
for tre projekt och samverkan har fortsatt med fastighetsidgare, byggherrar,
exploateringskontoret och fastighetskontoret. Planprocessen har forlangts pa grund av olika
overklagande som handlar om nyetableringen.

Under tertialen har forvaltningen tillsammans med &vriga stadsdelsomréden i regionen tagit
fram dldreboendeplanering for perioden 2020-2040. Planen hélls ihop av éldreforvaltningen
och visar en viss 0veretablering av boendeplatser de narmaste aren inom
stadsdelsndmndsomrédet.

Forvaltningen samarbetar med SISAB géllande projektering for nya forskolebyggnader.
Under tertialen har arbetet frimst berort adresserna Winqvists vdg och Gullingeplan.

Forvaltningen har under vinterperioden haft en tit dialog och aterkommande
uppfoljningsmdten med driftentreprendr avseende snordjning. Déarutdver genomfor
forvaltningen en egen dversyn av forvaltningsomrédet. Overlag har arbetet fungerat vil med
f4 inkomna synpunkter frén allménhet.

Planering av informationsinsatser om sparsam korning och mojligheten att bruka
forvaltningens cykelpool pagar. Arbetet med att utforma en plan for miljo- och
klimatanpassningen av fordonsflottan pagar och forvintas slutféras under éret.

Forvaltningen genom en inventering av belysningsarmaturer pa forvaltningsomradet i
samarbete med trafikkontoret. Darutover deltar forvaltningen 1 projekt om smart uppkopplad
belysning.

Forvaltningen har under tertialen i samverkan med lokala kulturaktorer och civilsamhéllet
erbjudit ett varierat kulturutbud, exempelvis dans, barnteater, opera- och musikkonserter. En
av dansforestillningarna var riktad till barn med funktionsvariationer.

Under tertialen har TechTensta i samarbetet med Googles Digitalakademin pd turné erbjudit
invdnarna kostnadsfria utbildningar géllande digitalisering.

Med utgdngspunkt i Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 har forvaltningen ett
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och Idrottsforvaltningen for att mojliggora
mer fysisk aktivitet for barn och unga. Forvaltningen erbjuder varje vecka fysiska aktiviteter,
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exempelvis fotboll, i ndrliggande sporthallar samt i parklekar.

Forvaltningen har sett 6ver och tydliggjort foreningsbidragsprocessen. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd beslutade pa nimndens sammantréde i januari 2019, om utbetalningar pa 2,0
miljoner kronor till stadsdelens foreningsliv.

Under tertialen har internationella kvinnodagen uppméarksammats inom forvaltningens
verksamheter. Bland annat har en internationell danskvéll véirldens danskonst anordnats.

Bedomning av méaluppfyllelse

a0

0 100
a0

Forvaltningen beddmer att nimnden kommer att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal
helt. Beddmningen baseras pa att samtliga fem verksamhetsmal med underliggande
indikatorer prognostiseras uppnas helt, se bild ovan for andel méluppfyllelse baserat pa
indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att foretag upplever att Spdnga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt
att verka i. Dialog pagar med lokala foretag som pé olika sétt kommer i kontakt med invanare
och verksamheter 1 stadsdelsomrédet for att 6ka samverkan.

Férvaltningen beddmer att malet uppnas. Arsmalet pa indikatorn forvintas uppnas eftersom
utfallet i tertialen &r 34,4 procent for andelen upphandlad verksamhet 1 konkurrens for
verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret. Underliggande nimndmal forvéntas
uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 U Andel upphandiad 3%  Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Prognosen for indikatorn, andel upphandlad verksamhet i konkurrens, ar 34,4 procent for tertial 1 2019.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxa i stadsdelsomradet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen kommer att utveckla samverkans- och informationsméten med
foretagarforeningarna i Spanga-Tensta i syfte att underlétta for det lokala néringslivet. Det
lokala néringslivet dr en viktig aktor 1 utvecklingen av stadsdelsomradet. Genom att bidra till
fler arbetstillfdllen &r det lokala néringslivet dessutom centralt i trygghetsarbetet i
stadsdelsomrédet.

Inom ramen for nédringslivsradet samverkar forvaltningen med foretradare for det lokala
néringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppf6ljning av de foretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens ansvarsomraden. Forvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region for att kartligga mojligheter for 6kad tillvixt
genom lokala néringslivsanalyser samt genom att fora lokala niringslivsdialoger. I dialog med
ndmnden och det lokala néringslivet amnar forvaltningen utforma en lokal niringslivsstrategi
for att utveckla och stirka stadsdelens néringslivsarbete.

Forvantat resultat

- Okad samverkan med niringslivet.

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar 1 stadsdelsomradet.

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvinligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott.

Analys

Under perioden har kontakt tagits och mdten planerats med foretagarféreningarna i Lunda och
Spanga. Sirskilda insatser 1 syfte att stimulera Tenstas foretagare till att bilda en
foretagarforening pabdrjades 1 april.

Forvaltningen arbetar systematiskt och kontinuerligt med att stirka forvaltningens fortroende
och didrmed samarbetet med de lokala naringsidkarna.

Utformningen av ndringslivsstrategin sker 1 samverkan med Stockholm Business Region
(SBR) och foljer deras tidplan for utformandet av en stadsovergripande ndringslivsstrategi.
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Forvaltningen bedomer att mélet uppnaés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Skapa forum fér samverkan mellan stadsdelsférvaltningen, polis, 2019-01-01 2019-12-31
naringsliv och civilsamhalle.

G] Utforma en naringslivsstrategi i samverkan med Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
Business Region och det lokala néaringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen har 1 samrdd med 6vriga stadsdelar 1 regionen for forsta gangen tagit fram en
boendeplan for malgruppen som omfattas av lagen om sérskild service (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL). Planen halls ihop av socialforvaltningen och visar att det
sammantaget finns ett stort underskott av bostdder for malgruppen. Forvaltningen har planerat
for tre projekt och samverkan har fortsatt med fastighetsigare, byggherrar,
exploateringskontoret och fastighetskontoret. Planprocessen har forlangts pa grund av olika
overklagande som handlar om nyetableringen.

Under tertialen har forvaltningen tillsammans med 6vriga stadsdelar 1 regionen tagit fram
dldreboendeplanering for perioden 2020-2040. Planen halls thop av dldreforvaltningen och
visar en viss overetablering av boendeplatser de ndrmaste dren inom stadsdelsnimndsomradet.

Forvaltningen samarbetar med SISAB gillande projektering for nya forskolebyggnader.
Under tertialen har arbetet framst berort adresserna Wingvists vig och Gullingeplan.

Forvaltningen prognostiserar att méalet uppnds delvis. Indikatorn prognostiseras uppnés inte.
Underliggande nimndmalen prognostiseras uppnés delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstéllda 0 3 tas fram 2019

bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en

funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen arbetar med planering av nya bostader i stadsdelsomradet. Inom de narmaste tva aren férvantas ingen
nyproduktion vara klar. Samtliga nybyggnadsprojekt har inflyttning tidigast 2021.

Forvaltningen har under flera ar samverkat med privata byggherrar i tre olika projekt som kommer generera 18 lagenheter for
bostad med sarskild service. Flera av dessa projekt har haft 2019 som uppstart men planprocessen har skjutits upp pa grund
av olika dverklagande kopplat till nyetableringen. Férvaltningen har ingen radighet 6ver dessa planprocesser for etablering
av boenden. Nyetableringar blir ofta framskjutna vilket medfor att forvaltningens planer for LSS bostader ar svara att
prognosticera.
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Namndmal:
Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt och byggs hallbart

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med fackforvaltningar och privata entreprendrer for uppréttande av
bostéder inom stadsdelsomradet avseende personer med funktionsnedséttning, psykisk ohélsa
och dldre. Arbetet fortsitter med de pagdende projekten kring bostdder med sirskild service
for personer med funktionsnedsittning och psykisk ohilsa. Aven projekt for dldreboende
planeras. Forvaltningen samarbetar med andra stadsdelar inom region vésterort for att
uppritta boendeplaner.

Forvaltningen samverkar med utbildningsnimnden vid nybyggnationer av forskola och skola.
Vid renovering och nybyggnation av forskolegdrdar och kdk samverkar forskolan med SISAB
i syfte att ge barnen mojlighet till en aktiv utevistelse samt for att tillfora tillagningskok.

Vid nybyggnation av forskolor projekteras utifran krav pa att certifiera forskolor med
motsvarande Miljobyggnad, lagst silver. Enligt stadens kemikalieplan dr barn och unga ar
sarskilt viktiga grupper att skydda fran farliga kemiska dmnen, och utfasning av farliga &mnen
ar darfor prioriterat.

Vid om- och nybyggnationer undersoks mojligheten att fa till kostnadseffektiva 16sningar for
produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad
for energi.

Forvantat resultat

- Invanares behov av ndimndens verksamheter kommer med tidigt i stadsplaneringen.
- Barn och unga exponeras 1 mindre omfattning for farliga kemikalier.
- Forvaltningens klimatbelastning och behov av kopt energi minskar.

Analys

I stadsdelsomrédet finns behov av ett varierat utbud av bostidder och stdd till personer som
omfattas av lagen om sérskild service (LSS) och socialtjénstlagen (SoL). Trots att flera
nyproduktioner pdgdr, bland annat tre LSS bostider i Spdnga med sammanlagt 18 ldgenheter,
kommer ingen av dessa att firdigstillas under &ret. Arsmalet for indikatorn kommer inte
uppfyllas. Forvaltningen har ingen rédighet 6ver privata aktdrer och dess planprocess for
etablering av boenden. Dessa projekt dr alltid flera ar ldnga. Nyetableringar blir i stort sett
framskjutna 1 varje enskilt projekt vilket innebér att forvaltningens planer for LSS bostider ér
svara att prognosticera.

Under tertialen har ett nytt vard- och omsorgsboende etablerats i stadsdelsomradet. Villa
Solhem beldget 1 Spanga drivs 1 privat regi och ar ett vard- och omsorgsboende med 57
demensplatser.

Forvaltningen bedomer att malet uppnas delvis.
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framtagandet av den arliga boendeplan for LSS och socialpsykiatri.

Férvaltningen samverkar med naringslivet och privata 2019-01-01 2019-12-31
entreprendrer i ett tidigt skede vid markanvisningar for att tillgodose

behovet av sarskilda boenden inom aldreomsorgen, LSS och

socialpsykiatrin.

Sid 50 (78)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Fortséatta de tre pagaende projekten avseende bostader for 2019-01-01 2019-12-31
malgruppen LSS och socialpsykiatri
E Fortsatta pagaende projekt med planering for aldreboende. 2019-01-01 2019-12-31
G] Férvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i 2019-01-01 2019-12-31
O

@ Forvaltningen samverkar med 6vriga stadsdelar i regionen i 2019-01-01 2019-12-31
framtagandet av den arliga boendeplanen fér aldreomsorgen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forvaltningens transporter sker
pa mest miljovanliga sétt. Forvaltningen prognostiserar att forbrukningen av miljobrénsle
ligger i linje med kommunfullmiktiges mal.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnds. Indikatorn prognostiseras uppnas.
Underliggande nimndmalen prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
5 U Andel miljcbransle i 87,2 86%  86%  Halvar
stadens etanol- och % 12019

biogasfordon

Analys

Forbrukningen redovisas per halvar varpa en prognos pa utfallet gors i samband med tertial 1. Forvaltningen prognostiserar
att drsmalet for forbrukningen kommer att uppnas helt.

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter och
stadsdelsomradet har god framkomlighet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets gdng- och cykelvigar ar vél underhallna och tillgdngliga. Forvaltningen
foljer stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna genomfor sina
resor och transporter pé ett hallbart satt sdsom genom att ga, cykla eller dka kollektivt.
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Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet.

- Det ér enkelt att sig fram oavsett funktionsforméga.

- I samband med upphandlingar stélls krav pd miljévanliga transporter.

- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mdjligaste man nér de reser i tjansten.

Analys

Forvaltningen har under vinterperioden haft en tédt dialog och aterkommande
uppfoljningsmoéten med driftentreprendr avseende snordjning. Darutéver genomfor
forvaltningen en egen dversyn av forvaltningsomradet. Overlag har arbetet fungerat vil med
f4 inkomna synpunkter fran allménhet.

Planering av informationsinsatser om sparsam korning och mojligheten att bruka
forvaltningens cykelpool pagér.

Arbetet med att utforma en plan for miljo- och klimatanpassningen av fordonsflottan pagér
och forvintas slutforas under aret.

Forvaltningen genomfor en inventering av belysningsarmaturer pé forvaltningsomradet i
samarbete med trafikkontoret. Déarutover deltar forvaltningen i projekt om smart uppkopplad
belysning.

Forvaltningen bedomer att mélet uppnaés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Genomfora informationsinsats om mdjlighet att anvanda cykel i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet for att 6ka anvandningen av férvaltningens cykelpool.
@ Genomféra informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2019-01-01 2019-12-31
korning fér medarbetare som anvander bil i tjanst.
[¥]  Se 6ver belysning vid gang- och cykelvagar i samverkan med 2019-01-01  2019-12-31
trafikkontoret.
[E] Utforma en plan fér miljé- och klimatanpassning av namndens 2019-01-01 2019-12-03
fordonsflotta.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under tertialen i samverkan med lokala kulturaktdrer och civilsamhillet
erbjudit ett varierat kulturutbud, exempelvis dans, barnteater, opera- och musikkonserter. En
av dansforestéillningarna var riktad till barn med funktionsvariationer.

Under tertialen har TechTensta 1 samarbetet med Googles Digitalakademin pa turné erbjudit
invanarna kostnadsfria utbildningar gillande digitalisering.

Med utgangspunkt i Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 har forvaltningen ett
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och Idrottsforvaltningen for att mojliggora
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mer fysisk aktivitet for barn och unga. Forvaltningen erbjuder varje vecka fysiska aktiviteter
som exempelvis fotboll, 1 ndrliggande sporthallar samt i parklekar.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls dd samtliga indikatorer forvéntas uppnés.
Underliggande nimndmalen prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  a o ma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. o Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta méatning gors 2020 varpa resultat for 2019
uteblir. Ny indikator varpa arsmal satts i samband med verksamhetsplan 2020.

. U Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
ar nojda med tillgangen till
g' idrottsaktiviteter

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

8 7 Andelen ungdomar som 5%  75% 2019
ar néjda med tillgangen till
g‘ kulturaktiviteter

Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget i civilsamhalle.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden samverkar och stddjer civilsamhillet i stadsdelsomrédet inom olika omraden i syfte
att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhaéllet. Samverkan inom
kulturomrddet handlar exempelvis om att skapa forutsittningar for enskilda att ta del av
kulturupplevelser och fritidsaktiviteter. Forvaltningen ar ocksé nédrvarande vid prioriterade
evenemang 1 stadsdelsomradet.

Genom foreningsstdd skapar nimnden goda forutséttningar till ett brett och levande
foreningsliv 1 stadsdelsomradet. Ndmndens foreningsstdd ska enbart gi till foreningar med
demokratiska vérderingar och hanteringen ska préglas av god kontroll.

Forvantat resultat

- Forbattrad samverkan med civilsamhdllet 1 syfte att ge foreningar goda forutsdttningar att
utdva sin verksamhet.
- Invénare tar del av evenemang i stadsdelsomrédet.
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Analys

Forvaltningen har sett 6ver och tydliggjort foreningsbidragsprocessen. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd beslutade pa ndmndens sammantréde i januari 2019, om utbetalningar pa tva
miljoner kronor till stadsdelsomradets foreningsliv.

Under tertialen har internationella kvinnodagen uppméarksammats inom forvaltningens
verksamheter. Bland annat har en internationell danskvéll véirldens danskonst anordnats.
Planering infor nationaldagsfirandet och Jarvaveckan pagar. Under Jarvaveckan kommer
forvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning informera om
forvaltningens verksamheter och pagéende arbete.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arrangerar Nationaldagsfirande och event under Prideveckan med 2019-01-01 2019-12-31
tillhérande HBTQ-seminarium. Deltar pa Jarvaveckan. Darutover
uppmarksammas Internationella kvinnodagen.

E Styrgruppsmoten halls med féreningar som har IOP, idéburet 2019-01-01 2019-12-31
offentligt partnerskap, med férvaltningen.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare har tillgdngliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv, trygg och innovativ verksamhet
for barn och unga 1 hela stadsdelsomrddet. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsétt
dér positiva forvantningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. De aktiviteter som erbjuds ska frimja delaktighet, tillhorighet, god fysisk och psykisk
hilsa samt stodja ungas identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna har fokus pa
digital innovation, samhélle, identitetsutveckling och pd att unga ska hitta ett fritidsintresse.
Forvaltningen arbetar trygghetsskapande med tydliga handlingsplaner, personalen reagerar
och agerar 1 tidigt skede vid oro, nér unga befinner sig i riskmiljoer och uppvisar ohélsa.
Parklekar spelar en viktig roll f6r ménga barn. Parklekarna har fokus pé lek, natur, miljé och
odling.

Vidare ska fritidsverksamheten utvecklas utifran ett normkritiskt forhallningssétt, jimstélldhet
och tillgénglighet. Det dr prioriterat att na de grupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanldnda och hbtq-
personer. For detta krdvs bland annat ett utvecklat jamstélldhets- och integrationsarbete,
aktiviteter och platser som parklekar och fritidsgardar for specifika malgrupper. Forvaltningen
arbetar systematiskt for att unga hbtg-personer och funktionsnedsatta har lika réttigheter och
mdjligheter som andra unga.

BIlé huset samordnar och erbjuder ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter som till
exempel teater, dans och musik. Behov finns att fortsitta arbeta for att verksamheten ska vara
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tillgénglig, meningsfull, tryggt och innovativ.

Forvaltningen ska fortsdtta arbeta for att 6ka att andelen barn som deltar i kolloverksamhet
frdn omraden som dr underrepresenterade samt verka for att erbjuda fler barn och unga med
funktionsnedsattningar mojlighet att delta i ordinarie kolloverksamhet.

Inom forskolan stér barnen for ett stort eget kulturskapande 1 form av dramatisering, dans,
egengjord musik och egna beréttelser. Samtidigt far barnen tillgang till professionell kultur i
form av teater, muséer och andra utstillningar bland annat genom stadens kultursatsning
Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser.

Forvantat resultat

- Fritidsgardar och parklekar ar trygga och jadmstéllda motesplatser som erbjuder meningsfulla
aktiviteter.

- Stadsdelsomradets kultur- och fritidsutbud &r tillgéngligt for alla.

- Kultur- och fritidsutbud finns fordelat 6ver hela stadsdelsomradet.

- Unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtg-personer prioriteras.

- Oka andel barn som deltar i sommarkolloverksamhet

- Barn i forskolan ges mdjlighet till skapande verksamhet och professionella
kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen har under tertialen fardigstillt trygghetsatgérder 1 Bl huset, ett arbete som
paborjades under hosten 2018. En nyinvigning planeras under varen. Fritidsverksamheten i
BIlé huset drivs pd entreprenad av Stadsmissionen. Forvaltningen foresldr ndmnden att avtalet
forlangs till och med den 31 januari 2021.

Antalet besokare varierar mellan fritidsgardarna. Det finns fortfarande stora skillnader mellan
andelen besokande flickor respektive pojkar. Inom parklekar ar fordelningen mellan andelen
besdkande flickor och pojkar jdmstélld. Arbetet fortsdtter med att utveckla arbetssitt for att
oka andelen flickor som besoker fritidsgardarna. Forvaltningen under perioden pabdorjat
kompetensutveckling i form av foreldsningar och studiebesok i syfte att utveckla kompetens
inom frimjande ungdomsarbete och jamstélldhet. Forvaltningen erbjuder sérskilda aktiviter,
utifran deltagarnas 6nskemal, riktade till flickor pd fritidsgardar och i parklekar.

FRITIDSGARDAR FLICKOR POJKAR
Hjuset 362 (32%) 756 (68%)
Grottan 294 (18%) 1326 (82%)
Bromsten 34 (8%) 369 (92%)
Folkan 34 (23%) 115 (77%)
TechTensta 127 (24%) 406 (76%)
PARKLEKAR FLICKOR POJKAR
Erikslund 1898 (42%) 2595 (58%)
Spanga by 4728 (52%) 4422 (48%)
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Forvaltningen har paborjat arbetet med att fordjupa och utveckla omradena miljo, lek och
odling i parklekarna. Genom att att tillgédngliggora tradlost internet f6r allmidnheten kan
digitala aktiviteter bli mojliga i forvaltningens parklekar. Arbete pdgar med att undersdka om
Spanga By kan utveckla verksamheten for barn och unga med funktionsnedsittning.

Under tertialen samverkade forvaltningen med Kulturskolan och arrangerade funkisfestivalen,
en musiktivling for unga vuxna med funktionsvariationer. Forvaltningen erbjuder studiehjélp
pa fritidsgard och i parklek. Under sport- och pasklov har forvaltningen erbjudit kultur- och
fritidsaktiviteter 1 parklekar och pa fritidsgardar. Infor sommarlovet planeras ett sarskilt
program for barn och unga.

Genom samverkan inom forvaltningen och med foreningar och néringsliv har information om
sommarkollo spridits till invanarna i syfte att 6ka andelen deltagare pé kollo. En prova pa
kollo helg for familjer med barn 1 drskurs 1-9 kommer att ske i var i syfte att sprida kunskap
om hur det ir att delta pa kollo.

Forskolorna arbetar enligt stadens program Kultur i 6gonhdjd och har under perioden inréttat
fler skapande ateljéer pa forskolorna samt tagit del av professionell kultur via bibliotek,
museum, teater, dans och musikforestdllningar.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppnés helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Bredda LSS-verksamheten i Spanga By 2019-01-01 2019-12-31
Fritidsverksamheter arbetar med miljéframjande atgarder som till 2019-01-01 2019-12-31

exempel kallsortering.

| samverkan med civilsamhallets aktorer erbjuda studiehjalp pa 2019-01-01 2019-12-31

fritidsgardar.

Ta fram ett kalendarium for att samordna och synliggéra 2019-01-01 2019-12-31

kulturaktiviteter som sker i hela stadsdelsomradet.

Utveckla arbetet med att stimulera barn och ungdomar till att vara 2019-01-16 2019-12-31
fysiskt aktiva i enlighet med "Idrottspolitiskt program fér Stockholms
stad 2018-2022.

EE 8 888 25

Utveckla Bla huset till en trygg, tillganglig och innovativ 2019-01-01 2019-12-31
verksamhet.

Utveckla uppféljning av forvaltningens fritidsverksamhet. 2019-01-01 2019-12-31
Utvecklar 6ppna fritidsgardar och métesplatser till att motsvara 2019-01-01 2019-12-31

dagens ungas behov och levnadsmonster

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har uppnétt nivd 2 1 kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Arbetet fortloper enligt kriterier pé niva 3.

Andelen bygg- och anldggningsentreprendrer som anvéander byggvarubeddmningen (BVB)
uppfylls till 100 procent. Stadens bolag sasom MICASA och SISAB stéller krav enligt BVB
pa entreprendrerna vid om- och nybyggnad.
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Andelen inkdpta ekologiska livsmedel bland nimndens verksamheter uppgar under perioden
till 45 procent.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls dd samtliga fyra indikatorer forvintas uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ltl) 20 man/ or/ utfall :':32:’ Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
) U Andel av stadens 100 % 100%  75% 2019
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola
Analys
| tertialrapport 1 anges en prognos, utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
B U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
Analys
| tertialrapport 1 anges en prognos, utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
— G Andel hamtstallen med 60 % 2019

matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

9 U Andel inkspta ekologiska 39,77 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

| tertialrapport 1 anges en prognos, utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

5 U Koptenergi (Gwh) 1,6 1,74 1735 2019
GWh GWh GWh

Analys

| tertialrapport 1 anges en prognos, utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 57 (78)

Beskrivning

Med en hallbar livsmiljo avses bland annat att energianvindning ar effektiv och att
energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar. Darfor kommer en plan uppréttas for
okat nyttjande av energieffektiv teknik. Mangden avfall fran verksamheterna minimeras
genom att verksamheterna dkar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar
ut sitt matavfall for biologisk behandling. Mdngden engangsartiklar minskar i
verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och firdiga maltider viljs i mojligaste mén
ekologiska och vegetariska alternativ.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor som planerat
atgdrder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola. Forvaltningen
bedriver miljdarbetet i enlighet med ndmndens miljohandlingsplan 2017-2019. Forvaltningen
genomfor en utvirdering av miljohandlingsplanen med fokus pa resultat och effekt under
planperioden.

Forvaltningen anpassar parker och gronomraden till nya klimatforutséittningar som intensiva
viarmeboljor och skyfall. Den biologiska mingfalden och ekosystemtjdnsterna synliggdrs och
forstiarks. Forvaltningen arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstandet i
Billstaan.

Forvantat resultat

- Minskad energianvidndning i ndmndens lokaler.

- Andelen ekologiska livsmedel okar.

- Minskad forekomst av farliga kemikalier i nimndens verksamheter.
- Okad Killsortering i nimndens verksambheter.

Analys

Forvaltningen fortsétter sina ataganden att forbattra vattenstatusen i Béllstadn. Vid
projektering av parkmark beaktas biologisk mangfald savil som framtida klimatfordndringar.
En kartldggning av forvaltningens killsortering pagar som syftar till att mdjliggdra en
upphandling av forvaltningsgemensam hantering. Forvaltningen planerar en inventering av ett
utbytesprogram for vitvaror pa forvaltningens verksamheter.

Under tertialen har forvaltningen fortsatt arbetet med att minska forekomsten av farliga
kemikalier 1 forskolans verksamheter.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Genomféra en utvardering av miljohandlingsplan. 2019-01-01 2019-12-31
[E] Implementera kallsortering pa fritidsgardar och évriga 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter.
@ Uppratta en plan for 6kat nyttjande av energieffektiv teknik i 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningens lokaler.
E] Utreda mojligheten till att infora kallsorteringsfunktion i 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsomradets utemiljo.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmidktiges inriktningsmal innebar att en god ekonomisk hushallning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hég innovationskapacitet.

Forvaltningen har f6ljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett helhetsperspektiv
med fokus pa effektivitet och kvalitet. Vid befarade underskott har atgirder tagits fram och
foljs kontinuerligt upp. Forvaltningen prognostiserar for dret sammantaget en budget 1 balans
efter resultatoverforingar.

Ett flertal digitaliserings- och innovationsprojekt pagéar. Inom verksamheterna bedrivs
innovationsarbete ocksa kontinuerligt genom exempelvis innovationsgrupper, fokusgrupper
och metodtimmar.

Bedomning av maluppfyllelse

a0

0 100
M7

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppnd kommunfullmaiktiges inriktningsmal
helt. Bedomningen baseras pa att de tva verksamhetsmélen med underliggande indikatorer
prognostiseras uppnas helt, se bild ovan for andel maluppfyllelse baserat pa indikatorer.
Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen analyserar 16pande verksamheternas kostnader och méluppfyllelse. Prognoser
gors och dtgdrder tas fram vid befarande om avviksele frdn en budget 1 balans och
méaluppfyllelse. Sammantaget prognostiseras en budget i balans efter resultatoverforing.
Underskott finns dock framst inom individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen.
Atgirder #r vidtagna och kommer att foljas upp 16pande.

Forberedelser har paborjats infor inférande av ett nytt budgetplaneringsverktyg. Genom att
digitalisera och standardisera processer ges utrymma for effektivare styrning och uppf6ljning,
mojligheter till benchmark m.m. Inférandet kommer samtidigt att innefatta insatser for att
hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls da tva av tre indikatorer forvantas uppnas helt
och en delvis.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  PrO9M°  Argmar KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 7 Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter 2019
resultatoverforingar
G Néamndens 100,1 % 99 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore 2019
resultatoverforingar
0 U Namndens 1% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har noga analyserat verksamheternas kostnader och intéker i relation till
uppsatta mal och uppdrag for att sékerstilla forutsittningar for en budget i balans vid arets
slut. Cheferna gor under &ret rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgdrder. Under aret kommer forberedelser att goras infor inférande av ett nytt
budgetplaneringsverktyg. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for
effektivare styrning och uppf6ljning, mojligheter till benchmark m.m. Inférandet kommer
samtidigt att innefatta insatser for att hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet.
- God prognossékerhet och budgetféljsamhet.
- Atgérder vidtas snabbt vid befarade underskott.

Analys

Planeringen av det lokala inforandet av det nya budgetplaneringsverktyget pagéar. En
oversiktlig utrullningsplan, som stricker sig in 1 2021, ar fardig. For att {4 klarhet 1 vilka
utbildningsinsatser som behdvs inom stadsdelen kommer det i juni att genomforas en
mognadsanalys, med lokalt anpassade fragor.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[E] Planera och genomféra implementering av nytt 2019-01-01 2019-12-31
budgetplaneringsvektyg
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Némndens verksamheter stravar efter att bli effektivare for att uppna hogsta mojliga kvalitet
till lagsta mdjliga kostnad. Forvaltningen har under tertialen arbetat med olika insatser for att
framja ett tillatande och 6ppet ledarskap for att ddarigenom skapa basta mojliga forutséttningar
for ett innovativt och hallbart arbetsklimat. Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter
skapas utrymme for att anvéinda ndmndens resurser pa ett effektivt sétt och dka kvaliteten
inom kérnverksamheterna.

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls dé sju av &tta indikatorer forvantas uppnas helt
och en delvis.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 82 83 83 82 2019
Analys
Utfallet ar en procentenhet lagre an arsmalet men fortsatt pa en hog niva i jamforelse med Ovriga staden.enaot
8 U Andel elektroniska inkop 59 % 46% 59%  55%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en
Analys
Det totala utfallet ligger 6ver arsméalet men varierar mellan enheterna.

) ¥ Andel tiansteutiatanden 60 % 9333 100% 100% tasfram Tertial 1
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

8 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

0 U index Bra arbetsgivare 83 84 85 2019

Analys

Resultatet rapporteras i samband med T2.
B T sjukfranvaro 6.6 % 66% 66% 68% 72% 73% tasfram Tertial 1

av 2019
g. namnd

Analys

Den totala sjukfranvaron har gatt ner nagot jamfért med samma period féregaende ar. Det &r langtidssjukskrivningarna som
har gatt ner. En tendens kan ses att korttidssjukskrivningarna ¢kar, dock ar den fortfarande pa en lag niva, 2,1 % pa
forvaltningsniva.

B T sjukfranvaro dag 1-14 21 % 21% 21% 21% 23%  23%  tasfram Tertial 1
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
av 2019
g‘ namnd
Analys
En 6kning jamfort med samma period foregdende ar prognostiseras. Korttidssjukfranvaron lag da pa1,8 %.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ﬂ' Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet
E G Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1 Namndens verksamheter ar effektiva och innovativa och tar tillvara
digitaliseringens mojligheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska strdva efter att bli mer effektiva genom att kontinuerligt se ver
processer och organisation for att uppnéd hogsta majliga kvalitet till 1agsta mojliga kostnad. Ett
led 1 att 0ka effektiviteten &r att utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens
mojligheter och innovation.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet.
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksambheter.
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare.

Analys

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls delvis. Resultaten for medarbetarenkiten &r
fortsatt hoga men med en liten minskning pa en enhet fran foregaende ars enkédt. Samtliga
indikatorer ir fortsatt hoga. Arets medarbetarindex ir inte helt jimforbart med foregiende &rs
dé Stockholms stad har en ny leverantor och delvis dndrat fragorna. Resultaten frén
medarbetarenkdten kom 1 mars manad och analyserna pa enhetsniva pigar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEHIEEEE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Aktivt medskapandeindex 80 % 82 % 80 % 83 % Tertial 1
(AMI) Ledarskap 2019
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Aktivt medskapandeindex 83 % 84 % 84 % 2019
(AMI) Styrning
Aktivt 83 % 84 % 84 % 2019
medskaparindex Motivatio
n

[ ] Andel chefer som 70 % 70 % Tertial 1
genomgatt utbildning i 2019
kompetensbaserad
rekrytering.
Analys
Siffrorna tas fram till T2, prognos hel maluppfyllelse.

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter har en tillitsfull kultur och en hallbar arbetsmiljo

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett tillatande och Oppet ledarskap ges forutséttningar for ett hallbart och innovativt
arbetsklimat. Kompetensforsorjning ar langsiktigt héllbar.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro inom verksamheter med hog sjukfranvaro.

- Goda resultat 1 medarbetarenkéten.

- Ett tillatande, tillgéngligt och 6ppet ledarskap pé alla nivder i organisationen.
- Langsiktig kompetensforsorjning inom kdrnverksamheterna.

- Medarbetares kompetensutveckling &r i linje med verksamhetens mal.

Analys

Forvaltningen prognostiserar att malet uppfylls. Forvaltningen har relativt lag sjukfrinvaro,
goda resultat 1 medarbetarenkdten och bra rutiner och arbetssitt for att fanga upp och folja
arbetsplatsernas systematiska arbetsmiljoarbete. Flera insatser gors for att sdkra den
langsiktiga kompetensforsorjningen.

Uppfdljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmnden har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2019 om netto 1
123,7 mnkr och en investeringsbudget om netto 22,1 mnkr. I samband med
verksamhetsberittelse 2018 har nimnden begirt och av kommunfullmédktige beviljats
ombudgetering for investeringar om 10,7 mnkr.
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Den 27 mars fattade kommunstyrelsen i samband med drendet Avstdmning av mal och budget
2019, beslut om budgetjusteringar for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 8,1 mnkr i
okade driftmedel, se vidare under respektive verksamhetsomrade.

Prognos per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av nimnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas resultatéverforingar och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgarder och inarbetade
kostnadseffektiviseringar. Under respektive verksamhet analyseras prognosen narmare.
underskott inom verksamhetsomradena kommer att hanteras dels genom att atgérdsplaner tas
fram och genomfors. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beraknade m Prognos Berédknad Prognos
DRIFTVERKSAMHET, | Budget | budget- Berdknad | . ikelse | INg3€nde | 4 osonde | avvikelse
= 5 slutlig - resultat-
mnkr 2019 justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Namnd- och 15,5 15,5 10,8 10,8
forvaltningsadministration
Forskoleverksamhet 275,8 -3,4 272,4 -2,2 18,8 16,6 0,0
Barn, kultur och fritid 36,7 0,0 36,7 0,0 0,0
Aldreomsorg 241,8 241,8 -3,2 -3,2
Stdd och service till 215,6 7,0 222,6 1,6 8,7 8,7 1,6
personer med
funktionsnedsattning
Individ- och 197,1 1971 -10,0 1,7 1,7 -10,0
familjeomsorg
varav barn och ungdom 117,3 117,3 -6,7 1,7 1,7 -6,7
inkl. EKB
varav vuxna 39,7 39,7 -2,3 -2,3
varav socialpsykiatri 24,6 24,6 -1,0 0,0 0,0 -1,0
Stadsmiljéverksamhet 9,5 9,5 -1,2 -1,2
Ekonomiskt bistand 111,0 111,0 0,0 0,0
varav handlaggning 33,7 33,7 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 22,3 22,3 2,0 2,0
Summa 1125,3 3,6 1128,9 -2,2 29,2 27,0 0,0
Kapitalkostnader 6,5 6,5 0
stadsmiljé
Summa 1131,8 3,6 1135,4 -2,2 29,2 27,0 0,0

Néamndens nettobudget dr 1 131,8 och prognostiseras vid érets slut uppga till 1 135,4 mnkr.
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Den ingdende resultatfonden uppgar till 29,2 mnkr. Sammanlagt berdknas 2,2 mnkr tas i
ansprak inom verksamhetsomradet forskola. Efter resultatoverforingar prognostiseras
sammantaget en budget i balans.

Forskola
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade m Prognos o Berédknad Prognos
Beraknad 5 Ingaende 5 5
budget- o avvikelse utgaende avvikelse
Budget . . slutlig . resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Forskola inkl 6ppen | 229,9 -3,4 226,5 -2,2 18,8 16,6 0,0
forskola
Verksamhetsledning | 44,7 447 0,0
inkl. Stédenhet
Totalt 274,6 -3,4 271,2 -2,2 18,8 16,6 0,0

Verksamheten prognostiserar ingen avvikelse efter resultatoverforingar. Resultatenheterna
berédknar ta i ansprak 2,2 mnkr ur fonden for att gora kvalitetshdjande atgirder. Det
genomsnittliga antalet barn for aret forvéntas vara 1 826 varav 780 smé, 1045 stora och 1 barn
i allmén forskola. Verksamhetsomradets budget forvintas justeras med 3,4 mnkr for aret pé
grund av ldgra barnantal under aret &n vid avrdkningsmanaden mars 2018, som ir den siffra
som ligger till grund for budget 2019.

Utforarenheter

Forskolan har sju resultatenheter som tillsammans bedriver forskoleverksamhet, 6ppen
forskola och introduktionsforskola.

Verksamhetsomradet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,3 mnkr for att fortsétta arbetet
kopplat till stadens mal om kemikaliesmart forskola. Introduktionsforskolan Opalen har ocksa
tilldelats 1,0 mnkr. En samordnare kommer att anstillas och fler aktiviteter kommer utforas i
syftet att introducera fler barn till forskolan. For att vara mer tillgénglig ska Opalen flyttas till
en lokal nirmare Tensta centrum. P4 grund av minskat behov i Solhem ska Alvkvarnsvigen
132 avvecklas till hosten.

Andelen inkdp fran e-handel har fran 72,3 till 72,5 procent jimfort med foregaende &r samma
period. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med en procentenhet frén foregédende &r under
samma period till 50,5 procent.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (201802-
201903) ar 7,0 procent, vilket dr nagot hogre jamfort med siffran for hela forvaltningen pa 6,6
procent. Kort-och langtidssjukfranvaro for den aktuella médnaden mars har 6kat frén 5,4 till
8,4 procent jamfort med mars foregiende ar.

Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

B _Berak_nade G Beraknad slutlig Prognos avvikelse
(e BT Ty budget mot slutlig budget
aret
Barn, kultur, fritid 36,3 0,0 36,3 0,0
Totalt 36,3 0,0 36,3 0,0
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I och med att tidigare riktade medel for verksamheten barn, kultur och fritid utgatt 1 budget
2019 har verksamheten omorganiserats. Den avdelning som bedrivit verksamheten har
avvecklats och underliggande enheter har férdelats ut pa andra avdelningar i syfte att
effektivisera och utveckla verksamheten. Den 1 mars integrerades enheten Kultur och Fritid i
avdelningen Forskola och Prevention och trygghet integrerades inom Individ och

Familjeomsorg.

Verksamhetsomradet har av kommunstyrelsen tilldelats 1,4 mnkr for trygghetsbevarande
atgirder samt 0,8 mnkr fran socialstyrelsen for att bedriva sommarlovsverksamhet for barn

och ungdomar.

Aldreomsorg

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beridknade budget- Beriknad slutli P ikel
Budget justeringar under eraknad slutlig rognos avvikelse
aret budget mot slutlig budget
Bestallarenhet 185,5 0,0 185,5 -1,0
Utfoérarenheter 53,0 0,0 53,0 -3,2
Verksamhetsledning 3,3 0,0 3,3 1,0
Totalt 241,8 0,0 241,8 -3,2

Verksamheten prognostiserar sammantaget en negativ budgetavvikelse om 3,2 mnkr. Det
prognostiserade underskottet finns inom Spanga-Tensta Hemtjénst. Stadsdelsndmnden har
beviljats medel for utveckling inom demensomrédet. Bestéllarenheten har beviljats 0,3 mnkr
och Spanga-Tensta Hemtjanst 0,2 mnkr. Namndmalen for verksamhetsomradet bedoms
uppnds men en viss osikerhet finns i bedomningen d4 dnnu inget resultat finns att tillga.
Storre delen av indikatorerna mats 1 brukarundersokningar som &nnu ej har genomforts.

Ledning

Ledningens prognos ir ett dverskott om 1,0 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen p& hdgre
intdkter dn budgeterat fran andra stadsdelsndmnder avseende boende vid Fristads servicehus.
Sedan den 1 december 2018 bedrivs verksamheten vid Fristads servicehus i egen regi.
Fristads servicehus bestir av 43 procent boyta och resterande ytor dr gemensamhetslokaler
och Ovriga fastighetsytor. Ungefdr 25 procent av ldgenheterna dr tomstéllda och efterfragan pé
boende 1 servicehus dr generellt 1dg. Namndens kostnader for tomgangshyror ar hoga och
prognosen for aret ar 2,2 mnkr. Tensta servicehus och Elinsborgsbackens vard-och
omsorgsboende avvecklades under 2016 respektive 2018. Namnden har kostnader for
tomgangshyror for vard och omsorgsboendet om ca 1,7 mnkr till och med oktober 2019. For
servicehuset finns kostnader for vissa kommunikationsytor som inte dr mojliga att sérskilja.
Kontrakten for dessa ytor upphor den 1 november 2019.

Bestdllare

Bestéllarens prognos ir ett underskott om 1,0 mnkr. Prognosen for kdp av hemtjénst i ordinért
boende ir ett underskott om 4,3 mnkr. Det kan ocksé forvintas att behovet av hemtjénst kan
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oka eftersom befolkningsprognosen visar pa att antalet dldre i1 dldersgruppen 65-79 ar dkar.
Behov av dldreomsorg, framforallt hemtjénst, initieras 1 ldgre alder 1 Tensta och Hjulsta. For
kop av hemtjénst i servicehus for stadsdelsomradets egna brukare prognostiseras ett
underskott om 0,8 mnkr. For platser pa vard-och omsorgsboenden prognostiseras ett dverskott
om 3,7 mnkr. Antalet budgeterade platser dr 168 och prognosen for 2019 ar 163,5 platser.
Prognosen for korttidsvard &r ett overskott om 1,0 mnkr. Under varen 2018 startade projektet
Tryggt mottagande i hemmet i samarbete med Bromma stadsdelsndmnd. Namnden har
beviljats 0,8 mnkr for fortsatt arbete med projektet. Inférandet av tryggt mottagande i hemmet
beddoms medfora att kostnader for korttidsvard minskar. For demensdagvard prognostiseras ett
underskott om 0,5 mnkr da antalet brukare har 6kat.

Nyckeltal Genomsnitt 2018 jan-19 feb-19 mar-19
Hemtjanst ordinart

boende

Antal utférda timmar 12 228 12 265 11290 12 570
Antal personer 424 421 427 437
Hemtjanst i

servicehus

Antal bestallda timmar 2677 2683 2827 2980
Antal personer 95 93 94 92
Platser vard-och

omsorgsboenden

Sjukhem 471 42,4 447 45,1
Demens 105,5 103,7 105,9 102,7
Profil 8,5 9,0 9,0 9,0
HVB 3,9 4,0 4,0 5,0
Summa platser vard- 165,0 159,1 163,6 161,8

och omsorgsboenden

Sjukfranvaron, kort-och langtidssjukfrdnvaro sammantaget, var under de senaste tolv
ménaderna (mars 2018- feb 2019) i genomsnitt 2,9 procent for bestdllarenheten. Genomsnittet
for forvaltningen ar 6,7 %.

Utforarenheter
Spanga-Tensta Hemtjdinst

Ett underskott om 3,5 mnkr prognostiseras. Enheten arbetar kontinuerligt med att se over
schemaplaneringen. Kontroll och uppfoljning av insatser for varje brukare sker varje
ménad.Flertalet atgarder fortsétter att vidtas men da det finns en osdkerhet om hur stor
ekonomisk effekt dessa kommer att f4 under aret prognostiseras 1 detta 1age ett underskott.
Uppfdljning av vidtagna atgarder kommer att ske l1dpande.

Fristads servicehus

Fran och med den 1 december 2018 bedrivs Fristads servicehus i egen regi och &r frdn och
med 2019 en resultatenhet. En budget i balans prognostiseras. Samlingssalen dr en viktig del i
verksamheten for att samla de boende for olika aktiviteter. I lokalen har det intrdffat en
vattenskada och Micasa kommer att genomfora renovering och stambyte. Ndmnden kommer
att erhélla hyresreducering om ca 0,2 mnkr.
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Dagverksamhet och trdffpunkter

For dagverksamheten prognostiseras ett verskott om 0,2 mnkr och for traffpunkter ett
overskott om 0,1 mnkr. Overskottet beror pé fler brukare med insats demensdagvérd. For
traffpunkterna beror 6verskottet pa lagre personalkostnader dn budgeterat.

Sjukfrdnvaron, kort-och langtidssjukfranvaro sammantaget, var under de senaste tolv
manaderna (mars 2018- feb 2019) 1 genomsnitt 9,9 procent for Spanga-Tensta Hemtjénst,
vilket dr hogre dn genomsnittet for forvaltningen. For Fristads servicehus var genomsnittet 3,5
procent (mars 2018 — feb 2019).

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beridknade Beriknad Prognos Ingdende Berédknad Prognos
budget- o avvikelse 9 utgaende avvikelse
Budget . i slutlig . resultat-
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 208,30 7,0 215,3 0,0 0,0
Utférarenheter 0,0 0,0 2,0 8,7 8,7 2,0
(resultatenheter)
Utforarenheter (ej 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 7,3 7,3 -0,4 -0,4
m.m.
Totalt 215,6 7,0 222,6 1,6 8,7 8,7 1,6

Verksamhetsomridets preliminéra nettobudget for 2019 4r 215,6 mnkr. Budgeten baseras
huvudsakligen pé antalet prestationsjusterade LSS-insatser vid avldsningen i augusti 2018,
och justeras under hdsten utifran avldsningar genomforda i mars och augusti.
Prestationsjusteringar och sérskild redovisning prognostiseras till 7,0 mnkr, vilket ger en total
nettobudget pa 222,6 mnkr. For verksamhetsomradet prognostiseras ett overskott mot budget
med 1,6 mnkr.

Ledningen prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr till f61jd av hogre kostnader for hyror
och transporter inom daglig verksamhet.

KF:s mal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och riéttssidkerhet” bedoms uppfyllas helt (17 av 18 indikatorer uppfyllda).
Resultat fran brukarundersokningen finns forst till verksamhetsberéttelsen.

Bestdllaren

Bestéllaren prognostiserar en budget i balans, detta trots kostsamma placeringar hos externa
utforare utanfor LOV. Den mest kostsamma insatsen dr bostdder med sérskild service for
vuxna, vilket ocksa visar pé stora avvikelser mot budget och 4,4 mnkr hogre kostnader
jamfort med foregdende ars utfall. Antalet individer med insatsen har dkat sedan méitningen
hésten 2018 och nivéerna har i genomsnitt justerats uppat. Aven kostnaden och antalet barn
med sérskilt boende inom LSS har 6kat, men inte i samma grad som forvintades 1 budgeten,
vilket tillsammans med prognostiserade budgetjusteringar bidrar till en budget i balans.
Eftersom behovet av LSS-bostéder tilltar planerar stadsdelsndmnden att 6ka utbudet.

I likhet med foregéende ar prognostiseras de externa kostnaderna inom daglig verksamhet dka
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medan de interna minskar. Med fler komplexa diagnoser och utatagerande beteenden har vissa
nivaer justerats, men totalt sett har antalet individer minskat och dven den genomsnittliga
nivan. Insatsen prognostiseras med en mindre negativ avvikelse mot budget tack vare
kompensation for hoga externa kostnader i form av sdrskild redovisning.

Aven externa placeringar inom SoL som hemtjénst och boendestdd 6kar, liksom
korttidsboenden for vuxna bade inom LSS och SoL. Detta kompenseras dock av ldgre
kostnader @n budgeterat for korttidsboenden for barn/unga, sjukhem enligt SoL. samt
ledsagning och avlosare. Erséttningar fran Migrationsverket for placeringar bidrar ocksa till
att viga upp for okade kostnader.

Bestillarenheten har anstillt en avtalshandldggare under varen som kommer att fokusera pa
kvalitetsuppfoljning och avtalsférhandlingar for att minska andelen kostsamma externa
placeringar. Ddrmed anvénder man enhetens resurser effektivt och med ett langsiktigt
perspektiv samtidigt som enhetens arbetsmiljo &r hallbar och hédlsosam. Genom
aterkommande drendedragningar beaktar man bade individens perspektiv samtidigt som man
skapar en kostnadsmedvetenhet hos bistdndshandldggarna, allt i enlighet med KF:s
verksamhetsmal 3.2 om att ”Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna”.

Forvaltningen anstéllde en kostekonom under 2018 som bland annat bidragit i arbetet f6r en
hélsofrdmjande livsstil bdde inom verksamhetsomradena éldre, funktionsnedsittning och
socialpsykiatrin, samt agerat avtalsforhandlare gentemot externa leverantdrer. Det som
tidigare bendmndes “restaurangen” avvecklades under 2018 till f6ljd av otjénliga lokaler och
aterkommande underskott. Forvaltningen fortsétter kosthanteringen i form av matlddor till
dldreomsorgen och daglig verksamhet. For aret prognostiseras kosthanteringen uppné en
budget i balans.

Sjukfranvarostatistiken, ldng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakét, var for bestéillaren
inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri, till och med februari i genomsnitt 3,7 procent
(jmf januari 3,5).

Utforarenheter

Resultatenheterna bostader med sérskild service respektive Fridagruppens dagliga verksamhet
har tillsammans en ingdende resultatfond om 8,7 mnkr. Bdda enheterna prognostiserar ett
overskott men har uppnatt maxgrinsen for resultatfonden, och kan dirfor inte fora med sig
2019 ars overskott till ndsta ar. Verksamheterna bidrar dven till KF:s inriktningsmal om ”En
ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden”, genom att flera medarbetare har
mojlighet att bestilla via e-handelssystemet, el-cyklar har kopts in for transporter mellan
enheterna, dartill anvdnds smartboards och ipads for att 6ka brukarnas sjilvstéindighet.
PictureMyLife anvinds som dokumentationsverktyg till brukare och anhoriga.

Bostdder med sérskild service inom Spanga-Tensta fortsdtter att generera verskott tack vare
delaktig personal, vilplanerad schemaldggning och ritt tilldelade nivier for brukarna. Det
prognostiserade overskottet for 2019 uppgar till 1,5 mnkr. Under aret planeras det for nya
inventarier och uppfrischning av ytskikt i bdde lagenheter och gemensamhetsutrymmen.

Fridagruppens dagliga verksambhet visar ett 6verskott om 0,5 mnkr, vilket inkluderar den
prognostiserade sérskilda redovisningen. Verksamheten har ett vil fungerande samarbete
mellan enheterna inom stadsdelen och en férméga att anpassa arbetet utifran
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forutsdttningarna. Férre interna brukare prognostiseras for aret, men nya externa brukare
planeras till sommar.

Verksamheten med assistans, ledsagning och personlig assistans i egen regi prognostiserar en
budget i1 balans.

Sjukfranvarostatistiken, l&ng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakét, var till och med
februari 1 genomsnitt 10,1 procent for bostdder med sirskild service (jmf januari 9,9), 6,4
procent for daglig verksambhet inklusive sysselsittning inom socialpsykiatrin (jmf januari 6,4),
och 7,6 procent for assistansen inklusive stodboende och boendestdd inom socialpsykiatrin
(jmf januari 8,6).

Individ- och familj
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beraknade m Prognos 2 Berédknad Prognos
Beraknad 5 Ingaende 5 5
budget- " avvikelse utgaende avvikelse
Budget . i slutlig . resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Barn och ungdom 103,0 103,0 -5,0 -5,0
EKB 0,0 -2,0 -2,0
Familjestod 14,3 14,3 0,3 0,3
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7 0,0
Missbruk/vuxna 39,7 39,7 -2,3 -2,3
Verksamhetsledning | 14,1 141 0,0 0,0
m.m.
JUM 1,3 1,3 0,0 0,0
Skuldsanering 0,1 0,1
Totalt 172,5 0,0 172,5 -9,0 1,7 1,7 -9,0

Aktuell prognos over arsutfallet
Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 9,0 mnkr.

Avvikelser dterfinns frimst inom verksamhetsomridet barn och ungdom samt missbruk och
beskrivs ndrmare under respektive enhet.

Barn och ungdom
Enheten prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr vilket &r en forsdmring med 3,2 mnkr
jamfort med foregdende prognos.

Avvikelsen uppgér till - 5,0 mnkr for placeringskostnader samt -2,0 mnkr for
ensamkommande barn (EKB).

Antalet jourhems- och familjehemsplaceringar har 6kat sedan drets borjan och prognosen
visar pa att kostnader for dessa dverstiger utfall 2018. Okat infléde av drenden och hogre
dygnspriser utifrdn komplex problematik dr orsaken till den negativa avvikelsen.

Kostnader for kopt 6ppenvard har fortsatt 6ka. En stor del av kostnaden beror pa hoga
dygnsavgifter for behandlingsskolor. Enheten arbetar aktivt for att fi andra huvudmaén att ta
ett storre ansvar for barn som péd grund av sina svarigheter har svért att finna sig tillrdtta inom
den ordinarie skolan. Enheten arbetar med att prova drenden i domstol och ddrmed fé en
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tydligare praxis kring ansvaret for dessa barn.

Kostnader for stodboenden har okat, da det varit svart att f4 ut ungdomar till eget boende och
forsorjning efter att de fyllt 18 ar. Samverkan sker med enheten for ekonomiskt bistdnd for att
pa liknande sitt som de ensamkommande barnen erbjuda andra former av boenden och
forsorjning for myndiga ungdomar utan direkta vardbehov.

For ndrvarande prognostiseras en negativ avvikelse om 2,0 mnkr avseende nettokostnader for
ensamkommande barn (EKB).

Stadsdelen har for ndrvarande 101 aktuella ensamkommande barn och ungdomar.
Handldggningskostnader for dessa har under tidigare ar har finansierats av anvisnings- och
barnschabloner. Periodiserade schabloner och arets schabloner sammantaget understiger arets
kostnader ddrav underskott.

Av de ensamkommande barn som nidmnden har ansvar for 1 nuldget kommer cirka 79
ungdomar vara 18 ar eller dldre under aret. Dygnsschabloner om 750 kronor for denna grupp
tacker 1 dagsldget inte kostnader for placeringar. CSN:s krav for att erhélla statsbidrag har
ocksa medfort forlorade intdkter. I samverkan med enheten for ekonomiskt bistdnd finns en
plan att 6verfora ungdomar dver 18 ar och utan virdbehov till f6rsérjningsstod och férhindra
budgetoverskridning. Brist pa SHIS- lagenheter kommer dock att bromsa dverforing och oka
kostnader ytterligare.

Familjestod
Enheten prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr vilket dr ofordndrat med foregaende
prognos. Avvikelsen beror pa vakanshallning av en tjénst.

Samverkan med barn och ungdom har resulterat i 6kat antal drenden under 2018. Antal
drenden under arets forsta tertial ligger pd samma nivaer som foregaende ar. For att bittre
matcha klienternas behov och minska placeringskostnader kommer antal intensiva insatser att
oka under aret.

Missbruk/vuxna

Insatser for vuxna missbrukare berdknas 6verskrida budget med 2,3 mnkr vilket dr en
forsamring med 0,8 mnkr jamf{ort med tidigare prognos.

Kostnaderna for insatser i HVB-hem, LVM samt stoddboende berdknas dverskrida budget.
Okningen beror pa att fler missbrukare har ett omfattande virdbehov som inte kan tillgodoses
genom Oppenvardsinsatser samt att LVM-placeringar inte kunnat undvikas. Enheten fortsitter
att arbeta aktivt med att bdde minska dygnskostnaderna och korta ned placeringstiderna.
Arbetet med att utveckla den egna 6ppenvarden efter behoven som efterfrigas pa
utredningssidan pagér.

Arbetet med forsoks- och traningslagenheter kommer fortsattningsvis att ha hog prioritet och
fler personer provas i traningsldgenheter.

Resultatenhet

Bromstensgarden ar helt intiktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr. Enheten fortsétter att prognostisera en
budget i1 balans.
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Socialpsykiatri
Beraknade Beriknad Pro_glj(mlas Ingéende Ber?knad Pro_glj(ntlas
Budget _budge:t- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 20,5 20,5 0,5 0,5
Utférarenheter (ej 0,0 0,0 -0,4 -0,4
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 4,1 4.1 -1,1 -1,1
m.m.
Totalt 24,6 0,0 24,6 -1,0 0,0 0,0 -1,0

Verksamhetsomradets nettobudget for 2019 &r 24,6 mnkr. Prognosen for utfallet ar ett
underskott om 1,0 mnkr mot budget. Underskottet aterfinns framfor allt hos ledningen och
beror pa tomma stddldgenheter, fler av stodldgenheterna forvéintas dock kunna hyras ut
senare under dret.

KF:s indikatorer rorande verksamhetsomradet bedoms uppnés helt, forutom indikatorn
“andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin” som bedoms uppfyllas
delvis. Resultat frdn brukarundersokningen presenteras i verksamhetsberittelsen.

Bestdllare

Bestéllaren prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr trots hogre kostnader for externa
placeringar inom stédboenden, boendestdd, och HVB-hem. Detta pa grund av att bostader
med sirskild service och sysselséttning prognostiseras ldgre dn budgeterat.

Enheten ingér i samma avdelning som bestédllarenheten inom verksamhetsomradet for stod
och service till personer med funktionsnedsittning. P4 grund av hog arbetsbelastning under
véren har socialpsykiatrin, for att bibehélla en god arbetsmiljo, haft en tillfallig l6sning med
en konsulttjanst under tvd ménader. Tjinsten som avtalshandldggare, som kommer att tilltrida
under varen, kommer framfor allt att stotta chefer och handlaggare i avtalsfragor. Enheten
samverkar dven med individ-och familjeomsorgen géllande samordningen av brukare med
samsjuklighet.

Utforarenheter

Stodboendet 1 egen regi forvéntas generera en negativ avvikelse med 0,5 mnkr jamf{ort med
budget pa grund av férre brukare med stodlagenheter. En planerad renovering av ldgenheterna
innebér begransade mojligheter att ta in nya brukare. Antalet brukare med boendestdd har
emellertid dkat fran bestillarenheten Aldre, vilket bidrar med en positiv avvikelse med 0,2
mnkr mot budget. Verksamheten har dock svarigheter att fa ett positivt resultat med rddande
ersdttningsmodell, och ser 4ven utmaningar gillande rekrytering av kompetent personal med
ritt sprékkunskaper.

Antalet brukare inom den dagliga sysselséttningen Praist forvéintas ofordandrad jamfort med
foregéende ar. Det nya erséttningssystemet som triader i kraft forsta juli kommer att innebéra
en positiv paverkan pd intékterna. Prognosen visar ingen avvikelse mot budget.

Traffpunkten for psykisk ohélsa som for 2019 budgeterats med intdkter fran bestillaren har
ingatt ett samarbete med organisationen Hjérnkoll, som dven bidrar finansiellt till
verksamheten. Samarbete sker &ven med psykiatrin inom Jérva, allt for att 6ka de preventiva
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insatserna for malgruppen, bland annat i form av 6ppet hus- temakvéllar. Deltagarna
medverkar aktivt vid planeringen av verksamheten genom kontinuerliga brukarrad och en
brukarforening. Antalet besok vid ppna traffpunkter beddms uppna mélet med 300.

Sjukfranvarostatistiken for utforare och bestéllaren inom socialpsykiatrin redovisas
sammanslaget med utforare och bestillaren inom funktionsnedséttning.

Stadsmiljoverksamhet
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

_Berak_nade I Beraknad slutlig Prognos avvikelse
Budget justeringar under b lutli
aret udget mot slutlig budget
Stadsmiljo 9,5 0,0 9,5 -1,2
Totalt 9,5 0,0 9,5 -1,2

Verksamhetsomridet visar ett prognostiserat underskott om 1,2 mnkr. Underskottet avser
kostnader for parkplan 2019 vilket belastar verksamhetsomradets driftbudget. Driftbudgeten
for stadsmiljo anvénds frimst till sndrdjning, reparationer, underhéll och skotsel av
stadsdelens lekparker, parkmark, parkvigar och plaskdammar 1 enlighet med
entreprenadavtalet.

Stadsmilj6 har d&ven uppdraget att hantera stadsdelens mindre parkinvesteringar och
reinvesteringar. Storre investeringar utfors av trafikkontoret i samrad med forvaltningen.

Ekonomiskt bistand
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beréknade Beriknad Prognos Ingdende Beraknad Prognos
budget- . avvikelse 9 utgaende avvikelse
Budget . i slutlig i resultat-
justeringar L mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Ekonomiskt bistand 111,0 111,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 4,5 4,5 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 10,8 10,8 0,0 0,0
Ferie
OSA 41 4,1 0,0 0,0
Totalt 126,3 0,0 126,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans for 2019 nér hdnsyn tagits till
ersdttningen for flyktingmottagande fran Migrationsverket.

Antal bidragshushall har 6kat under arets forsta ménader jamfort med december foregdende
ar. Det 6kade inflodet av nya hushéll beror troligtvis pa den nedatgaende konjunkturen. Antal
hushall for perioden jan—mars 2019 dr dock fortfarande mycket lagre jimfort med samma
period foregaende ar.
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Antal barn 1 hushall med ekonomiskt bistand har ocksa 6kat under aret, fran 461 i december
2018 till 478 1 februari 2019. Andelen kvinnor som uppbér ekonomiskt bistand ar fortsatt
hogre dn andelen mén och ligger i snitt pd 55 procent.

Antal hushall med ekonomiskt
bistand 2017-2019
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Antal hushall

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
)07 766 | FAT | 731 | 728 | 726 | 719 | 717 | 723 | 711 | 739 | 720 | 717
sew2018 | 708 | 707 | 694 | 698 | 667 | 660 | 620 | 605 | 609 | 597 | 614 | 611
e 2019 | 639 | 632 | 621

Aktivt arbete med att minska boendekostnader genom att implementera nya arbetsmetoder
och tita uppfoljningar med bostadslosa individer har bidragit till att halla kostnader for
externa boenden pd samma nivd som foregaende ir och ddrmed inte 6verskrida budget trots
ett 0kat antal hushall.

Enheten har fortsatt arbeta med insatsen Stockholmsjobb. Enheten har arbetat aktivt med att
individer kommer ut 1 egen forsorjning genom samverkan med arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen. Fler anstédllningar planeras under kommande manader. Dessa
kommer att bidra till att sénka kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand.

Kostnaderna per hushall dr dock alltjaimt ganska hdg och dverstiger snittet for hela staden med
15 procent. Till en viss del forklaras detta med att antalet bistandstagare per hushall &ar
betydligt hogre jaimfort med hela staden men &dven grannstadsdelar enligt nedan:

Jan Feb Mars
Spanga-Tensta 1,94 1,94 1,92
Hela staden 1,69 1,70 1,67
Rinkeby-Kista 1,86 1,86 1,83
Hasselby-Vallingby 1,84 1,82 1,78

Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr

Ee(rjakr:ade Beriknad Progkn?s Ingaende Bterflkn:d Progkn?s
Budget oucget- slutlig avvikelse | Losultat- utgaende | avvikelse
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Arbetsmarknadsatgarder | 22,3 0,0 22,3 2,0 0,0 0,0 2,0
Totalt 22,3 0,0 22,3 2,0 0,0 0,0 2,0
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Ett 6verskott om 2,0 mnkr prognostiseras for verksamhetsomradet vilket i huvudsak beror pa
att samma atgirder budgeterats inom tva omraden. Stadsdelsforvaltningen forsitter att arbeta
med att utveckla insatserna Stockholmsjobb. For ndrvarande dr 29 personer anstillda med

insatsen varav fyra anstélldes under 2019. Malet om 35 personer forvintas att uppfyllas helt.

2019 ars budget for ferieanstéllningar ar satt till 10,8 mnkr. Verksamheten pagér framst under
sommaren och arets mal om 800 anstéllningar prognostiseras uppnas.

Namnd och forvaltningsadministration
Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berdknade Beraknad Prognos ap\l;eigkr;?sse
Budget budgetjusteringar | slutlig avvikelse Atgarder efter
under aret budget mot budget -
atgarder
Namnd och 15,5 15,5 10,8 10,8
administration (inkl.
statsbidragsintakter)
Totalt 15,5 0,0 15,5 10,8 0,0 10,8

En avvikelse om 10,8 mnkr prognostiseras vilket fraimst avser den buffert om 10,0 mnkr som
avsatts for underskott inom omsorgsverksamheterna.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2018
far disponera detta under 2019. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& méste det tickas under 2019. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil dver- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte Gverstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har elva resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tvé enheter
inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri, en enhet inom dldreomsorgen samt en enhet
inom individ- och familjeomsorgen. Den ingdende resultatfonden &r 29,2 mnkr.
Resultatenheterna prognostiseras ta ut netto 2,2 mnkr fran fonden vilket innebér att den
utgdende fonden prognostiseras uppgé till 27,0 mnkr.

Resultatenheterna Bromstensgdrden och Bostader med sérskild service inklusive stddboende
har natt griansen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing. Det dr skilet till att de
ingdende och utgdende fonderna dr desamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga 6.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2019 ar totalt 22,1 mnkr. Avdessa avse 10,0 mnkr stadsmiljos
ordinarie budget, 7,7 mnkr trygghetsinvesteringar och 3,0 mnkr avser vattenforbattrande
atgdrder som ombudgeterats i VB 2018. For maskiner och inventarier uppgar budgeten till 1,4

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 75 (78)

mnkr. Férdelningen av investeringsmedel redovisas i sin helhet i bilaga 6.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internriantor dér stadsdelen har budget pa 6,5
mnkr. For omradet prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljo

I budget 2019 finns 10,0 mnkr avsatt for investeringar inom stadsmilj6. Budgeten har
fordelats 1 huvudsak pa foljande investeringsprojekt under aret;

Nydalens plaskdamm 2,0 mnkr, Gribbyparken 1,6 mnkr, reinvesteringar 2,0 mnkr. Fér mindre
investeringar och reinvesteringar med nycklade medel har stadsdelen en budget péd 4,4 mnkr.

Trygghetsinvesteringar

Némnden har beviljats ombudgetering av 7,7 mnkr av 2018 ars trygghetsmedel, dér 6,9 mnkr
avser dtgirder mot olovlig trafik samt 0,8 mnkr avser belysning Hjulsta torg.

Vattenforbittrade atgirder

Néamnden har beviljats ombudgetering av 3,0 mnkr av 2018 &rs investeringsbudget for
vattenforbattrade atgérder 1 Tenstadalens dagvattenpark.

Maskiner och inventarier

I budget 2019 finns 1,4 mnkr avsatt for investeringar 1 maskiner och inventarier. Behoven av
investeringar 1 nimndens verksamheter bedoms hogre dn avsatta medel och forvaltningen
foresldr att ndmnden hos kommunstyrelsen begér en budgetjustering om 2,0 mnkr {for
maskiner och inventarier.

Omslutningsforandringar

For dldreomsorgen redovisas omslutningsfordndringar om 6,2 mnkr. Detta avser intdkter fran
andra stadsdelsndmnder for hemtjanstinsatser vid Fristads serivcehus.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om foljande
budgetjusteringar:

e Medel for trygghetsskapande atgérder (investering) i Pilparken om 2,8 mnkr, se bilaga
1.

e Medel for trygghetsskapande dtgérder (investering) for forebyggande insatser mot
illegala bosittningar om 0,4 mnkr, se bilaga 2.

e Medel for trygghetsskapande atgérder (investering) for informationsskyltar pa
lekplatser om 0,1 mnkr, se bilaga 3.

e Medel for klimatinvesteringsdtgirder (investering) avseende elcyklar om 0,1 mnkr, se
bilaga 4.

e Medel for investeringar 1 maskiner och inventarier om 2,0 mnkr.
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Medel for lokalandamal

Inga medel soks i detta drende.
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Néamndens strategiska kvalitetsarbete utgar fran verksamhetsplan med mal, indikatorer och
aktiviteter. Infor arbete med planering och uppf6ljning genomfor alla enheter analyser av
statistik och resultat av dvergripande samt verksamhetsspecifika nyckeltal. Forvaltningens
analysteam bestdende av verksamhets- och ekonomicontrollers samt HR-specialister ger
tillsammans med avdelningarnas strateger stod 1 framtagande av analys och underlag.

Synpunkter och klagomal

For forvaltningen &r synpunkter och klagomal vardefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Klagomal och synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-
kommunala utforare vidarebefordras till ritt verksamhet for handlédggning.

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa

Inom avdelningen for dldre, funktionsnedsattning och psykisk ohélsa har 26 stycken
synpunkter och klagomal registrerats. Tolv av dessa géller uteblivna eller bristfalligt utforda
insatser inom hemtjénst och dldreomsorg. Det ror sig om till exempel bristféllig stddning och
utebliven insatser i form av fonsterputs, promenader, hjélp med att 6ppna post och utfora
arenden, personal svarar inte nir brukare larmar, samt bristande kompetens hos personalen att
skota personlig omvardnad av brukare. Fyra klagomal géllande bemd&tande har registrerats.
Klagomalen gor gillande att hemtjénstpersonal uppfattas som stressade men ocksé att brukare
upplevt ett otrevligt bemdtande av hemtjénstpersonal samt att det saknas kontinuitet bland
hemtjénstpersonalen. Vad betraffar klagomalen har dessa foljts upp genom att utférarna har
ombetts inkomma med yttrande kring klagomélen och vilka atgérder som vidtagits.

Det har dven inkommit tre stycken klagomal géllande handlaggningen av drenden inom &ldre
och funktionsnedséttning. Dessa ror tillgdnglighet och genomforande av insats. Det har dven
registrerats ett berom géillande medarbetares kompetens.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 12
Handlaggning 3
Bemédtande 1 4
Verksamhetsfragor 1
Ovrigt 5
Total 1 25

Forskola

Inom avdelningen forskola har sex stycken synpunkter och klagomal registrerats. Tre av dessa
ror klagomal pa barnsdkerhet inom forskolor. Tva klagomal géller forskolans organisation.
Tva synpunkter har ldmnats pd brist i utférande av férskolans uppdrag. Samtliga synpunkter
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har f6ljt upp genom att férskolechef varit i kontakt med personen som ldmnat klagomaélet.

Berom klagomal synpunkt
Organisation 2
Uppdrag 2
Barnsakerhet 2 1
Bemdtande
Total 6 1

Kultur och fritid

Inom avdelningen for kultur och fritid har inga klagomal eller synpunkter inkommit under
tertialen. Arbete pdgar med att se dver rutiner for synpunkter och klagomal.

Individ- och familjeomsorg

Inom avdelningen for individ och familj har sju stycken klagomal inkommit. Klagomélen ror
handldggning som handldggningstiden eller stéllda krav pa individ samt bemotande.
Avdelningen foljer den avdelningsdvergripande rutiner for hantering av synpunkter och
klagomal. Bland annat fors diskussioner om inkomna klagomal och atgirder pa enheterna
arbetsplatstriffar. Atgirder som samtal med klagande och vidareutveckling av arbetet med
rattsdker handlaggning samt egenkontroll av identifierade utvecklingsomraden genomfors

16pande.

Beréom

Klagomal

Synpunkt

Bemotande

1

Handlaggning

2

Utférande

Ovrigt

Total

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har under tertialen fatt in tvd synpunkter, ddr den ena géller ett dnskemal
om utdkad service och det andra giller bemdtande av personal, vilket omfattar bdde berdm

och klagomal.

Berom

klagomal

synpunkt

Organisation

Uppdrag

Ovrigt

Bemotande

Total

Stadsmiljo

Under forsta kvartalet av 2019 har stadsdelsforvaltningen mottagit 102 synpunkter fran
medborgare. Synpunkterna dr fordelade mellan Berom, Felanmélan, Friga, 1dé och Klagomal.
Stadsdelsforvaltningen har mottagit flest klagomal fran medborgare rérande boplatser 1
stadsdelen dérefter foljer synpunkter kopplat till parker och parkunderhall, parklekar samt
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nedskripning.

Typ av synpunkt Antal
Berém 3
Felanmalan 26
Fraga 35
Idé 10
Klagomal 32
Totalt 106

Innovationskapacitet

Forvaltningen framjar kompetensutveckling och metodutveckling. Inom verksamheterna
pagér kontinuerligt metodutveckling inom exempelvis innovationsgrupper, fokusgrupper och
metodtimmar. Pa forvaltningens utredningshem for vard och boende (HVB) planeras ett
forum f0r att skapa mer utrymme for innovationer och utveckling av arbetssétt. Inom
myndighetsutdvningen for barn och unga arbetar ett forbattringsteam med att fAnga upp
utvecklingsbehov och idéer frdn medarbetare samt bearbeta och prova nya arbetssétt infor
eventuell implementering pa hela enheten.

Innovationsprojekt
Forvaltningen har under tertialen fortsatt arbetet med redan pdgdende innovationsprojekt.

Inom projektet "Den praktiska utféraren (DPU)" som drivs med medel fran uppdrag psykisk
hélsa pdgar implementeringen av lardomar frin projektet i arbetet med vuxna med ldngvarigt
behov av ekonomiskt bistand. Projektet avslutas i juni 2019.

Ett nytt samverkansavtal har tecknats med Hjdrnkoll for 2019. Detta innebér att daglig
verksamhet har fatt en ersittning pa 105 000 kronor for att lyfta fokus pa psykisk ohélsa.
Daglig verksamhet har haft en ambassadér som har informerat om migration och psykisk
ohélsa 1 samarbete med Hjarnkoll och 6ppen traffpunkt i Tensta.

Inom ramen f6r Digital Demo Stockholm (DDS) driver forvaltningen projektet TechTensta
som dr en innovativ fritidsgard, en techinriktad moétesplats och digital skaparverkstad for
ungdomar 13-19 ar. Under tva dagar 1 april har forvaltningen haft Googles Digitalakademin
pa turné pa plats 1 TechTensta 1 syfte att erbjuda invanarna kostnadsfria utbildningar gillande
digitalisering. I snitt deltog 23 personer vid de 10 utbildningstillfillen som gavs.

Arbete har paborjats med att, tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning, kartligga
hur den nya lagen om olovlig andrahandsuthyrning kan komma att paverka invinarna samt
klargora hur socialtjansten behdver anpassa sin beredskap och sitt arbetssédtt med anledning av
detta. En projektplan med tidsplan och aktiviteter har uppréttats och datainsamlingen har
paborjats.
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