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INSPEKTIONSRAPPORT

Kattrumpstullen
Oanmald inspektion genomfordes den 7 februari 2019 av inspekto-
rerna Erika R6denhake och Kristina Hagstrom.

Anledning till inspektion

Aldreférvaltningen har i uppdrag att inspektera, granska och folja
upp stadens dldreomsorg inom samtliga regiformer. Syftet med be-
soket dr att sékerstilla en god kvalitet i verksamheten samt att bidra
till enhetens fortsatta utvecklingsarbete.

Inspektionen genomfordes med anledning av klagomal géllande:

bemanning

aktiviteter och utevistelse

mat och maltider

hantering av synpunkter och klagomal
bemdtande

personalens kompetens

stddning.

Underlag

klagomal

Inspektionsrapport, dldreforvaltningen, dnr 4.2-605/2017
verksamhetens dokument/rutiner:

- Kontaktmannaskap — Central Rutin

- Rutin erbjuda utevistelse och aktivitet Kattrumpstullen
- Maltidsmiljé — Central Rutin

- Norlandiavirderingar i vardagen

- Synpunkter och Klagomal — Central Rutin

social dokumentation.

Metod

samtal med verksamhetschef och samordnare

samtal med omvérdnadspersonal (personal)

observation av lunchmaéltiden pé tvé avdelningar med de-
mensinriktning

granskning av social dokumentation

granskning av rutiner/dokument

rundvandring i verksamhetens lokaler.
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Kontroll av fakta
Faktakontroll fran inspektionen har skickats till verksamhetschef pé

Kattrumpstullen den 26 februari 2019. Synpunkter har inkommit
och faktauppgifter har korrigerats efter papekandet.
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Resultat av inspektion

Beskrivning av verksamheten

Kattrumpstullen drivs pa entreprenad av Norlandia och leds av
verksamhetschef, tva enhetschefer, en Silviasjukskoterska och en
dldrepedagog. I verksamheten finns 97 ldgenheter fordelade pa fem
vaningsplan och nio avdelningar. Fyra avdelningar har demensin-
riktning och fem somatisk inriktning. En demensavdelning dr under
omvandling och ska bli en somatisk avdelning.

Styrkor enligt ledning och personal

Verksamhetschefen beréttar att ledningsgruppen star pa de boendes
sida. De vill erbjuda individbaserad vérd och ar duktiga pa att er-
bjuda aktiviteter, sdger verksamhetschefen.

Personalen berittar att verksamheten har bra lokaler med fin utsikt.
Négra lyfter personalen som en styrka och séger att de hjélper de
boende, pratar med dem och skojar. De dr som en familj och om de
boende méir bra mir personalen bra, sdger ndgon personal.

Verksamhetsutveckling

Enligt verksamhetschefen hade de laga resultat i Socialstyrelsen
brukarundersdkning 2018. Aven svarsfrekvensen var 1ag. De ska
dérfor arbeta mer med att forsoka né ut till anhériga med vad som
hénder inom verksamheten. De ska bli béttre pa att uppdatera soci-
ala medier dar de visar aktiviteter och hiandelser, berittar verksam-
hetschefen. De har dven borjat med anhorigfika en sondag per ma-
nad dir anhoriga bjuds in till avdelningarna och kan fa svar pé sina
fragor. Verksamhetschefen vill att anhdriga ska kédnna sig trygga och
samarbeta mer med dem under 2019. De bjuder dven in till anhdrig-
foreldsningar, sdger verksamhetschefen.

Under 2019 ska de arbeta med personalens arbetsmiljo och fortsdtta
utveckla rutiner for att skapa mer tid, sdger verksamhetschefen. En-
ligt verksamhetschefen siger personalen att de inte hinner med. Hen
brukar frdga vad det dr de inte hinner och be dem att ta hjélp av
hilso- och sjukvardspersonalen. Verksamheten utvecklar en mall for
dygnsplanering och personalen ska 1 storre utstrackning arbeta i
team med sjukskoterskorna. Verksamhetschefen tror att det kommer
att minska personalens stress och arbetsbelastning samt att persona-
len fir mer tid att arbeta med viktiga delar som kontroll av nattfasta
och aktiviteter.
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Personal sédger att de under 2018 har arbetat med aktiviteter, doku-
mentation och att forbéttra kommunikation och samverkan 1 arbets-
gruppen. Nu kan alla dokumentera, sa var det inte for nagra ar se-
dan, sdger personalen. Ndgon beréttar att de 4ven har arbetat med
palliativ vard, demens och att personalen har fatt foreldsningar inom
fler omrédden. Nagon séger att de har infort anhorigfika sista sonda-
gen varje manad dér anhorig kan komma och fika utan foranméalan.

Vardegrunden
Norlandia har ett hifte dar Norlandiavirderingar i vardagen besk-
rivs. Av hiftet framgar bland annat f6ljande:

Vi ansvarar for att sdkerstélla att vi har ritt kompetens for att utfora vara
arbetsuppgifter. Vi dr ambitidsa i vart arbete med att utveckla och for-
béttra vara tjénster och dirmed kvalitén pa vart utforda arbete. Vi re-
spekterar alla manniskor och vart fokus &r pa individens behov, dnske-
maél och resurser. Sist med inte minst utstrélar vi energi och arbetsgladje.
Att arbeta och leva i enlighet med véra virderingar &r enkelt och roligt
nér vi tillsammans hjélper varandra i att framgangsrikt lyckas med upp-
giften.

Enligt verksamhetschefen arbetar de med véirdegrunden genom att
dldrepedagog och Silviasjukskoterska har reflektionstid med perso-
nalen. De utgér fran den nationella viardegrunden och Norlandias
egen virdegrund. Reflektion ska ge ett fordjupat kontaktmannaskap,
sager verksamhetschefen. Moten halls en gdng per manad och en
personal fran varje avdelning ska medverka, tanken dr att det ska
vara ett larande mellan avdelningarna, berittar verksamhetschefen.

Personalen siger att de inte pratar s& mycket om vardegrunden, men
att de har reflektionsgrupper med dldrepedagogen och Silviasjuk-
skoterskan dér de pratar om bemdtande. Under métena anvander de
kort och fér rdd och stdd 1 hur de kan gora det bittre for de boende.
Moétena dr en gang per méanad och personalen berittar att de turas
om att ga.

Bemanning

Enligt verksamhetschef och samordnare 4r avdelningarna beman-
nade med tva eller tre personal under dagtid. P4 formiddagen kom-
mer ytterligare en personal som i forsta hand ansvarar for koket och
forbereder maten. Pa kvéllarna arbetar en personal till 20.00 och en
till 20.55, beréttar verksamhetschefen. Under natten arbetar en per-
sonal per vdningsplan bestdende av tvd avdelningar. Det finns dven
en lopare som dr behjélplig 1 hela huset samt en sjukskoterska, be-
rittar verksamhetschef och samordnare.
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Verksamhetschefen anser att verksamheten 1 stort r bemannad sé
att personal, dygnet runt, utan dréjsmél kan uppmérksamma om
boende behover hjélp och stod. Under nattetid ansvarar en personal
for 21 boende. Om en boende inte kan hantera en larmklocka kan
det drdja innan den boende far hjilp, sdger verksamhetschefen. Det
ar inte sdkert att personalen hor om nagon ropar. Verksamhetschefen
sdger att de har 6kat bemanningen pa natten. Enligt verksamhets-
chefen utsétts inte de boende for nagon risk eller fara. Det finns
dven mojlighet att 6ka bemanningen om behovet uppstar, sdger
verksamhetschefen.

Pé frdgan om hur verksamheten dr bemannad 4r personalens svar
samstdmmiga med verksamhetschef och samordnare. Personalen
anser att bemanningen &r tillrdcklig for att ge de boende en god vard
och omsorg dygnet runt. Nagon siger att det blir stressigare om
nagon boende har hog fallrisk, men att de ibland fir en extra resurs.

Personalens kompetens

Verksamhetschefen siger att de sékerstéller att personalen har till-
racklig kompetens genom att endast anstélla underskoterskor. Per-
sonal som anstéllts tidigare och saknar utbildning har blivit er-
bjudna att utbilda sig till underskoterska. For ndrvarande ar det tva
personal som gér utbildningen, berittar verksamhetschefen. Under
sommarperioden kan de dock behdva anstilla personal som inte har
underskdterskeutbildning.

Enligt verksamhetschefen far all personal som arbetar pa demens-
avdelningarna utbildning i1 demens. Norlandia har en egen utbild-
ning som dldrepedagog och Silviasjukskdterska haller i. All perso-
nal har gatt eller gér den interna utbildningen, berittar verksamhets-
chefen. Vid sjukdom hénder det att de far ta in vikarier som saknar
kunskap om demens, sidger verksamhetschefen. Alla ska gora De-
mens ABC och Demens ABC plus.

Personalen anser att all personal som arbetar pd demensavdelning-
arna har kunskaper om demenssjukdomar. S4 gott som all personal
har gétt den demensutbildning som hélls av dldrepedagog och Silvi-
asjukskdterska. For de som inte redan gatt kursen pagar en utbild-
ning under véren, berittar personalen. En del timvikarier har gatt
kursen, men inte alla, sdger personalen. Enligt personalen ska all
personal gora webbutbildningarna Demens ABC och Demens ABC
plus, dven timvikarier. Timvikarier far inte arbeta om de inte lamnar
intyg, siger personalen.
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Personalen tycker det &r viktigt med utbildning och att de kinner de
boende bra. Situationer kan uppsta dér det ar bra att lata en annan
personal ta dver, sdger ndgon. Det ér dven viktigt att inte tillrdttavisa
boende. Andra sdger att det ar viktigt att det &r lugnt och att skapa
en miljo fri fran stress. For kontinuitetens skull har personalen om-
bett den som bemannar att anlita erfarna timvikarier.

Aktiviteter och utevistelse

Av Norlandias centrala rutin for Kontaktmannaskap framgar att
kontaktmannen bland annat ansvarar for planering av aktiviteter och
utevistelse samt fOr att varje boende far egentid, 4ven vid kontakt-
mannens franvaro.

Av verksamhetens Rutin erbjuda utevistelse och aktivitet
Kattrumpstullen framgar att det i den boendes genomforandeplan
tydligt ska beskrivas hur den boende vill erbjudas aktiviteter, utevis-
telse och egentid samt om den boende tycker om att vara ute eller
har andra 6nskemal. Aktivitetsschema ska finnas pa avdelningen for
varje vecka sa att boende ska kunna ta del av det i forvdg. Nér bo-
ende blir tillfrigad om aktiviteter eller utevistelse ska det, enligt
rutinen, dokumenteras 1 ParaSol. Enligt rutinen ska personalen dven
dokumentera utevistelse, aktiviteter och egentid pa avdelningens
Super8-tavla. Vidare framgér av rutinen att egenkontroll av att bo-
ende erbjuds aktiviteter, utevistelse och egentid genomftrs genom
att den sociala dokumentationen granskas utifran angivna nyckeltal.

Efter faktakontroll meddelar verksamhetschefen att rutinen for er-
bjudande av utevistelse och aktiviteter ska uppdateras. I den nya
rutinen ska det tydliggoras att informationen ska ldggas in 1 verk-
samhetens kvalitetsledningssystem géllande hur ménga fran varje
avdelning som erbjudits utevistelse, aktiviteter och egentid. Sam-
manstilld information skickas, enligt verksamhetschefen, dven till
Ostermalm stadsdelsforvaltning méanadsvis.

I verksamheten finns en aktivitetsansvarig som bara arbetar med
aktiviteter, berdttar verksamhetschefen. De boende ska erbjudas tva
gemensamma aktiviteter per dag. Verksamhetschefen kan dock inte
garantera att det alltid erbjuds tva aktiviteter pa varje avdelning.
Aktivitetsansvarig ska hjélpa till och stétta personalen. En personal
per avdelning ansvarar for att genomfora dagens aktiviteter pa re-
spektive avdelning.
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Enligt verksamhetschefen forsoker de identifiera de boendes behov
1 genomforandeplanerna, dér det ska framga vad de boende vill
gora. Alla ska bli erbjudna egentid en gang per vecka med sin kon-
taktman, en halvtimme eller en timme, sdger verksamhetschefen.
Verksamhetschefen uppger att egentid ofta har bortprioriterats och
att det inte kan garanteras att de boende far sin egentid. Verksam-
hetschefen vet inte hur man ska komma at det, men sager att perso-
nalen har informerats och att tid har frigjorts. De boende som inte
kan eller vill vara med pa gemensamma aktiviteter erbjuds vardags-
aktiviteter och dldrepedagogen kan hjilpa till att hitta aktiviteter i
det lilla, som exempelvis samtal, sdger verksamhetschefen.

Personalen berittar att aktiviteter som erbjuds péd avdelningarna kan
vara att kasta boll, lyssna pa musik, titta pa tv, spela kort, fika eller
dans. De har dagstidningar som de brukar ldsa och diskutera ge-
mensamt, ofta under frukosten. Ibland l4ser boende hogt for perso-
nal fran dagens tidning, sdger ndgon personal. Innan middagen bru-
kar de sitta tillsammans och samtala och efter méltiderna sitter bo-
ende och personal ofta kvar en stund tillsammans. Personalen séger
att de hjilper de boende, som vill, till de gemensamma aktiviteterna
som genomfors i entréplanet.

Mat och maltider

Av Norlandias centrala rutin for Mdltidsmiljo framgar bland annat
att det dr viktigt att personalen skapar en lugn och behaglig milj6
och att all personal som arbetar under maltidssituationen ska &ta
pedagogisk méltid.

Verksamhetschefen siger att teamet beslutar om det ska finnas en
extra resurs under maltiderna. Sjukskdterskan kan ge stod och
ibland kan personal flyttas mellan avdelningarna, i samrdd med be-
rord personal. Enligt verksamhetschefen har cheferna suttit med
under méltider och observerat att personalen foljer verksamhetens
rutiner. Efter observationen har de givit aterkoppling géllande vad
som &r bra och vad som kan utvecklas. Den senaste observationen
genomfordes 1 november 2018. I verksamheten finns ett boenderad
déar mat och méltider &r en diskussionspunkt, berdttar verksamhets-
chefen. Méanga boende deltar och de provar nu att ha att boenderad
for respektive avdelning.

Maten kommer férdiglagad och varms av personalen. Pa forpack-
ningarna star tydligt hur réitterna ska viarmas. Personalen kokar pota-
tis och gor sallad. Pa varje avdelning finns ett mat- och maltidsom-
bud. Personal har fatt utbildning i matlagning, men mest teori och
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inte s@ mycket praktik, beréttar verksamhetschefen. Behovet finns,
men det har inte blivit sé, sdger verksamhetschefen. Enligt verk-
samhetschefen varierar personalens kunskaper 1 matlagning fran
avdelning till avdelning.

Verksamhetschefen tror att de boendes behov och 6nskemal kopplat
till mat och méltider skulle kunna vara béttre beskrivet i genomfo-
randeplanerna. Genomforandeplanerna har flyttats till de boendes
lagenheter for att personalen ska anvdanda dem i hogre utstrackning,
sdger verksamhetschefen.

Personalen anser att de ar tillrdckligt manga personal for att hjélpa
och stotta de boende under méltiderna. Nagra siger att de néstan
blir lite for manga ibland nir det kommer legitimerad personal och
ar med under maltiderna. Personalen anser att det &r viktigt att det
ar lugnt nér de ater.

En del boende har specialkost och personalen séger att de boendes
individuella behov och 6nskemal under maltiderna finns beskrivna i
respektive boendes genomforandeplan. Dock sidger ndgon att det
kan skilja sig lite fran dag till dag samt att de uppdaterar genomfo-
randeplanerna vid varaktiga forandringar.

Gillande utbildning 1 matlagning sdger personalen att de lar sig av
varandra.

Observation av lunchmaltid
Under inspektionen genomfordes observationer av lunchmaltiden pa
tvd avdelningar med demensinriktning.

Infor maltiden

Pé bada avdelningarna finns dagens lunch uppskriven pé en
whiteboardtavla. Pa kylskdpen finns menyn for kommande vecka.
Maten som serveras dr densamma som framgar av texten pa tav-
lorna. P4 bada avdelningarna serveras de boende fardigbredda
smorgésar bestdende av formbréd med smor och ost. Pa en avdel-
ning ar belysningen dver borden tillridcklig, pa den andra avdelning-
en &r det lite dunkelt d& nagra taklampor ar slickta. Boende som
behover hjélp med att justera sin sittstillning infor maltiden far
hjilp med det av personalen. Borden &r inte dukade med kryddor,
dryck, smor och brod. Det finns olika drycker att vélja mellan.
Négra boende pa en avdelning far en egen flaska med dryck sé de
sjdlva kan fylla pé glaset. Boende informeras innan de far hjdlp med
att ta pa haklapp.
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Under maltiden

Personalen berittar vad som serveras. Maten ldggs upp vid koks-
banken utan att boende ges mojlighet att se den. En del tillfragas om
onskemal, andra serveras utan att personalen fragar om méngd eller
tillbehor. Pa en avdelning erbjuds de boende mer mat och dryck, pa
den andra avdelningen tillfragas en del boende om de 6nskar mer.
P4 bada avdelningarna far boende hjélp av personalen med att féra
mat och dryck till munnen. De boende som behdver hjilp och stod
under maltiden far det. P4 en avdelning samtalar personal med de
boende, pa den andra avdelningen &r det sparsamt med samtal under
maltiden. Nigra personal sitter med under méltiden och éter smak-
portioner av maten. Pa en avdelning dr maltidsmiljon lugn, pa den
andra lite mer orolig d& det kommer legitimerad personal och &ter
pa avdelningen en bit in i méltiden. De boende serveras efterritt nér
de flesta har itit klart av huvudritten. Personalen beréttar vilken
efterritt som serveras. P4 bdda avdelningarna far maltiden paga i de
boendes takt.

Ovriga iakttagelser under observationen
Under méltiden observeras dven foljande:

e Personalen har ett fint bemdtande gentemot de boende. De
visar omtanke och uppmairksammar de boende som indivi-
der samt deras individuella behov.

e Legitimerad personal tillrdttavisar en boende: ’Nej, nej, nej,
inte s&. Anvind gaffeln istillet”. Legitimerad personal lutar
sig Over bordet for att ta kniven fran den boende med resul-
tatet att boende blir upprord och slutar dta. Situationen lug-
nar ner sig och den boende fortsitter méltiden efter en stund.

e En boende fir ingen dryck under méltiden. Glaset fylls dock
pa under efterritten.

e Anhorig och personal pratar om boende infor andra boende
under maltiden.

Stadning

Enligt verksamhetschef och personal ansvarar respektive kontakt-
man for att stdda de boendes ldgenheter. Verksamhetens gemen-
samma utrymmen stddas av en stidderska som é&r anstélld pa halvtid.
Staderskan genomgar just nu en utbildning for att fa kunskaper 1 att
bland annat anvénda rétt produkter pa ritt stélle, sdger verksamhets-
chefen. Verksamhetschefen och personalen anser att stidningen av
de gemensamma utrymmena kan bli béttre. Personalen tycker att
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korridorerna behover stddas dagligen. Enligt personalen stidar de
sjdlva respektive avdelnings kok dagligen.

Granskning av social dokumentation

Under inspektionen granskades hur manga boende som hade en
genomforandeplan. For samtliga boende, bortsett fran tva, fanns en
genomforandeplan. De tva boende som saknade planer hade flyttat
till Kattrumpstullen for cirka en manad sedan.

Vi granskade tio boendes dokumentation mer ingdende. De boende
valdes slumpmassigt ut. For samtliga tio fanns en genomforande-
plan. I alla genomf6randeplanerna fanns en till fyra namngivna kon-
taktmin. Onskemal och intressen kring aktiviteter framgick i nio av
tio planer. I atta av de tio granskade genomforandeplanerna fanns
onskemadl om utevistelse. Gillande mat och méltider fanns 6nske-
mal 1 dtta av tio planer och behov kopplade till mat och maltider i
samtliga tio planer.

Lopande social dokumentation

Lopande dokumentationen for januari 2019 granskades i verksam-
hetens sociala system for tio boende. Granskningen visade att det
for nio av tio boende fanns 16pande dokumentation. For en boende
saknades dokumentation helt under 12 dagar.

For tva boende gick det inte att folja hindelseforlopp gillande upp-
foljning, atgarder eller nir en avbdjd insats istdllet hade utforts. For
tvd boende hade ingen av kontaktminnen dokumenterat under janu-
ari 2019. For tva av tio boende fanns noteringar i den 16pande soci-
ala dokumentationen om att de fatt egentid med sin kontaktman
under januari 2019.

Hantering av synpunkter och klagomal

Av Norlandias centrala rutin for Synpunkter och Klagomdl framgar
att klagomal ska registreras som en avvikelse. All personal som tar
emot en synpunkt eller ett klagomél ska registrera det i verksamhet-
ens kvalitetsledningssystem. Vidare framgér av rutinen att den som
lamnar ett klagomal, inom en vecka, ska f4 muntlig eller skriftlig
information om att klagomalet dr mottaget och vem som ansvarar
for utredningen. Inom tva veckor ska den som ldmnat klagomalet ha
fatt en dterkoppling.
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Under rundvandring 1 verksamheten observeras att blanketter for
synpunkter och klagomal finns i trapphuset 1 anslutning pé avdel-
ningarna pa respektive vaningsplan.

Verksamhetschefen sédger att de tar klagomal pa allvar och forsoker
hitta l0sningar. Vid inflyttning far boende och anhorig en broschyr
for synpunkter och klagoméal under ankomstsamtalet. Enligt verk-
samhetschefen finns broschyren péd avdelningarna. Informationen ar
tydlig och verksamhetschefen vialkomnar synpunkter och klagomal
dé det dr utvecklande for verksamheten. Synpunkter och klagomal
laggs in 1 kvalitetsledningssystemet, sdger verksamhetschefen.
Ibland kommer ledningen fram till att det inte har blivit négot fel.
Enligt verksamhetschefen ser de till de boendes basta och det dr inte
alla anhoriga som har sa mycket insikt i vad som hander i dldre-
omsorgen.

Verksamhetschefen anser att det 4r viktigt att sitta ner och ha ett
samtal med den som framfor en synpunkt eller ett klagomal. Verk-
samhetschefen foljer upp klagomaélet och har ibland ett uppfoljande
mote. Ibland besvaras synpunkter och klagomal via telefonsamtal
eller e-post, sdger verksamhetschefen. Vid brister utformar verk-
samhetschefen en atgirdsplan som uppgiftslimnaren fér ta del av.
Ibland kan ett klagomal utmynna i att det behovs en titare kontakt
mellan anhorig och kontaktman, beréttar verksamhetschefen.

Personalen sdger att de brukar sétta sig ner med den som har ett
klagomal och ofta bjuda pa nagot att dricka. De lyssnar och forsoker
ta redan pa vad som har hént. En del personal siger att de flesta just
nu dr ndjda. Nigon sédger att Silviasjukskoterskan stottar personalen
1 hur de kan tala med nadgon som har en synpunkt eller ett klagomal.

Avvikelsehantering

Enligt verksamhetschefen har de dterkommande utbildningar i sy-
stemet for avvikelser (TQM). All personal far inloggning 1 samband
med introduktionen samt en utbildning i hur de ska arbeta i syste-
met. Beroende pa vad avvikelsen handlar om, skickas den till olika
personer i verksamheten, som exempelvis fysioterapeut, berittar
verksamhetschefen. Enligt verksamhetschefen vidtar de atgéarder for
att forhindra att nagot liknande ska hénda igen. Verksamhetschefen
sdger att de vanligaste avvikelserna ar fall och ldkemedel. Avvikel-
ser sammanstills drligen, beréttar verksamhetschefen.

Personalen sdger att de har teammoten dér sjukskoterska, kontakt-
man, fysioterapeut och arbetsterapeut tillsammans foljer upp de
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boende. Under teammd&tena, som hélls varje fredag, pratar de om
avvikelser, sdger personalen. Nagon personal som vi samtalar med
har skrivit en eller flera avvikelser under sin anstéllning pa
Kattrumpstullen, andra har aldrig skrivit ndgon avvikelse trots att de
har arbetat flera ar i verksamheten. Den personal som skrivit avvi-
kelser siger att fall ar den vanligaste avvikelsen. Personalen anser
att avvikelserna anvénds for att utveckla verksamheten och att de
foljs upp.

Ovriga iakttagelser

Under rundvandring pa demensavdelningar observerades kemtek-
niska produkter som diskmedel pa en diskbénk och rengéringsme-
del i ett olast forrad.

Pé flera avdelningar var det smutsigt pa golv och golvlister samt
smutsigt, stokigt och rdrigt i gemensamma utrymmen pé vissa av-
delningar.

Verksamhetschefen informerades muntligt om ovanstaende vid ett
telefonsamtal dagen efter inspektionen.
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Beddmning
Anledningen till inspektionen var klagomal géllande:
e bemanning
e aktiviteter och utevistelse
e mat och méltider
e hantering av synpunkter och klagomal
e bemotande
e personalens kompetens
e stddning.

Beddmningen bygger pd samtal med verksamhetschef, samordnare
och personal, observationer vid rundvandring, observation av
lunchmaltid samt granskning av rutiner/dokument och social doku-
mentation.

Verksamhetsutveckling

Av samtal med verksamhetschefen framgar att verksamheten arbetar
med resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning och att
ledningen har identifierat ett flertal omraden som de behdver arbeta
vidare med. Av samtalen framgar att personalen har viss kinnedom
om verksamhetens utvecklingsomraden.

Vardegrunden

Resultatet fran inspektionen visar att det bedrivs ett aktivt vérde-
grundsarbete 1 verksamheten. Inspektorerna konstaterar att persona-
len reflekterar kring vdrdegrundsfragor, har tydligt brukarfokus och
kan konkretisera viardegrunden. Under méltidsobservationerna hade
flertalet personal ett fint bemdtande gentemot de boende.

Verksamhetens ledning maste dock sékerstélla att samtliga boende
far ett bra bemotande, dir den enskildes vérdighet och integritet
bibehalls, i alla situationer.

Bemanning

Savil verksamhetschefen och den personal som vi samtalade med
anser att Kattrumpstullens bemanning ér tillrdcklig {for att ge de
boende en god véird och omsorg dygnet runt. Dock dr verksamhets-
chefen medveten om att det under nattetid kan drdja innan boende
far hjdlp och stod. Det dr positivt att verksamhetschefen séger att
det finns utrymme for att 6ka bemanningen vid behov. Att verk-
samheten fordndrar bemanningen vid behov ér forenligt med det
beslut som regeringen tog den 11 februari 2016 om en adndring 1
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Socialtjinstforordningen'. Fran och med den 15 april 2016 giller
foljande:

Det ska, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgéng till personal
dygnet runt som utan drdjsmal kan uppmérksamma om en boende behover
stod och hjélp. Den boende ska ges det stdd och den hjélp som behovs till
skydd for liv, personlig sdkerhet eller hilsa.

Av forfattningskommentaren framgar att anpassningen av stoéd och
hjélp kontinuerligt ska anpassas utifrdn den enskildes behov. Perso-
nalen ska uppmaérksamma den dldres behov av stod och hjélp samt
vid behov fordndra tillgdngen till personal. Kravet pa tillgang till
personal utgar ifran den enskildes forutsittningar samt behov av
stod och hjlp.

Personalens kompetens

Det ar positivt att all personal erbjuds utbildning i demens och att
verksamheten stiller krav pd personalens kompetens genom att end-
ast anstélla underskoterskor. Positivt dr ocksa att personal som ar
anstilld sedan tidigare erbjuds att utbilda sig till underskoterskor.

Utifran resultatet av méltidsobservationen ser vi ett behov av att fler
yrkesgrupper inom verksamheten erbjuds utbildning 1 demens och
bemotande av personer med demenssjukdom.

Aktiviteter och utevistelse

Av verksamhetens rutin framgar att det ska finnas en tydlig beskriv-
ning av de boendes dnskemal géllande aktiviteter och utevistelse i
de boendes genomforandeplaner. Dokumentationsgranskningen
visade att det 1 de flesta genomforandeplaner som granskades fanns
information om den boendes intressen och 6nskemal kopplade till
aktiviteter och utevistelse.

I likhet med vad som framkom vid tidigare inspektion av verksam-
heten i juni 20177, ir det fortfarande oklart hur verksamhetens led-
ning sékerstéller att samtliga boende erbjuds daglig stimulans 1 form
av aktiviteter, utevistelse och egentid.

1

http://www.regeringen.se/492596/globalassets/regeringen/dokument/socialdepart
ementet/social-omsorg/forordning-om-andring-i-socialtjanstforordningen-2001-
937.pdf

2 Aldreforvaltningen, dnr 4.2-605/2017.
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Mat och maltider

Inspektorerna dr positiva till att verksamheten har borjat med mal-
tidsobservationer och att det finns boenderad dir de boende har
mojlighet att framfora sina 6nskemal och synpunkter. Verksamhet-
ens ledning bor dven se till att den personal som behdver utbildning
1 matlagning far det.

Mialtidsobservationen visade att de boendes delaktighet och sjédlvbe-
stimmande behover forstarkas under maltiderna. Servering fran
karotter som dukas fram pa borden frimjar de boendes valmgjlig-
het, samtal och interaktioner vid borden®. Om det inte #r mojligt att
duka fram hela méltiden 1 karotter kan exempelvis tillbehor eller
potatis dukas fram pa borden. Maltiden ska anpassas efter de boen-
des individuella behov och 6nskemél. De boende kan med fordel
vara delaktiga i att vidlja brod, palagg och i de fall det 4r mojligt bre
sin egen smorgas.

Belysningen #r en viktig faktor i att skapa en trivsam miljé*. Gene-
rellt behover éldre personer mycket ljus och vill ha vil upplysta
rum. Bra och blindfri belysning vid matborden behdvs for att kunna
urskilja maten pé tallriken.

Observationerna visade att méltiden fick ta tid. En lugn och stressfri
maltidsmiljo kan underlétta dtandet och ddrmed minska risken for
underndring.

Stadning

Utifran de observationer som gjordes under inspektionen vill vi po-
angtera att det dr viktigt att verksamhetens ledning f6ljer upp stid-
ningen av verksamhetens lokaler for att snabbt kunna uppticka och
atgdrda brister. Vi ser dven ett behov av att fortydliga och forankra
rutinen for den stddning som personalen ska utfora, géllande fre-
kvens och ansvarsomraden.

Granskning av social dokumentation

Vi ser positivt pa att det fanns en genomforandeplan for s gott som
samtliga boende. I en del genomforandeplaner behdver det indivi-
duella innehéllet utvecklas. For nio av tio boende fanns 16pande
social dokumentation for granskad period. Verksamhetens ledning
behover dock sdkerstilla att den 16pande sociala dokumentationen
ar tillrdcklig, véasentlig och korrekt. Av dokumentationen ska det

3 Livsmedelsverket, Bra méaltider i dldreomsorgen, 2018.
4 Livsmedelsverket, Bra méltider i dldreomsorgen, 2018.
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bland annat gé att utldsa vad som intréftfat, vidtagna atgarder och
uppfoljning.

Hantering av synpunkter och klagomal

Hanteringen av synpunkter och klagomal ska bidra till att brukarna
och deras anhoriga kdnner sig trygga med att deras klagomal och
synpunkter tas pa allvar och bidrar till att utveckla verksamheten®.
Inspektorerna vill understryka vikten av att anvédnda sig av erfaren-
heter fran avvikelser, synpunkter och klagomal i arbetet med att
sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet. Vi ser positivt pa att
blanketter for att limna synpunkter och klagomal finns i anslutning
till varje avdelning.

Avvikelsehantering

Da det under inspektionen framkom att det finns personal som arbe-
tat flera ar 1 verksamheten utan att dokumentera en avvikelse, vill vi
uppmana ledningen att prata om verksamhetens avvikelsehantering
med personalen. Vi tror att syftet med och vikten av avvikelser be-
hover lyftas ytterligare for att personalen ska fa en forstéelse for hur
avvikelser kan bidra till att utveckla verksamheten. Det &r dven vik-
tigt att personalen fir aterkoppling och att avvikelser regelbundet
tas upp pa moten.

Ovriga iakttagelser

Vid inspektionen noterades att kemtekniska produkter 1 form av
diskmedel och rengoringsmedel stod tillginglig for boende i1 de ge-
mensamma utrymmena. P4 Giftinformationscentralens hemsida®
finns rekommendationer om hur kemtekniska produkter bor forva-
ras.

Denna inspektionsrapport dverldmnas till Kattrumpstullen, for ana-
lys och som underlag i verksamhetens fortsatta kvalitetsutveckl-
ingsarbete. Rapporten dverldmnas dven till ansvarig stadsdelsnimnd
for eventuella vidare atgérder.

Erika Rodenhake Kristina Hagstrom
Inspektor Inspektor

> Svensk standard SS 872500:2015
¢ https://giftinformation.se/temasidor/forgiftningar-vuxna/aldre-och-forgiftningar/



