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Uppfoljning av hemtjanstforetaget Enklare
Vardag

Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Bakgrund

I samband med stadsdelsndmndens sammantréde 11 april 2019
lamnade (S) och (V) en skrivelse angédende uppfoljning av
hemtjénstforetaget Enklare Vardag.

I skrivelsen beskrivs att det i tidningarna Arbetet och
Kommunalarbetaren i mars riktats allvarlig kritik mot personalens
villkor hos hemtjénstforetaget Enklare Vardag samt att Jarfilla
kommun nyligen sagt upp avtalet med foretaget.

Skribenterna papekar att det i den uppfoljning av foretaget som
stadsdelsforvaltningen genomforde 2018-09-04 kan utldsas att
foretaget da hade kvarstdende avvikelser/brister fran foregédende rs
uppfoljning 1 form av att samtliga egenkontroller ej var genomforda.

Skribenterna foreslar att forvaltningen ges 1 uppdrag
e att utfora en fornyad uppfoljning av foretaget

o att foretaget far forklara varfor samtliga egenkontroller ej var
genomforda

e att sérskilt kontrollera de avvikelser som foretaget har i drets
uppfoljning

e att till staden redovisa rapporten om den nya uppfoljningen

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har tagit del av drendet vid sitt
sammantriade 29 april.
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Synpunkter och forslag

Enklare Vardag ir ett av de hemtjanstforetag som godkéints som
utforare av hemtjénst i Stockholms stads valfrihetssystem.
Upphandling av hemtjanstforetag gors enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) och det dr dldrenimnden som ansvarar for
forfragningsunderlag, godkénnande av leverantdrer och for avtalen
med samtliga i staden verksamma hemtjénstforetag.

For uppfoljning av vissa avtalsvillkor har en fordelning av foretagen
gjorts ut till stadsdelarna. Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar
1 dagsldget for uppfoljning for totalt 22 utforare; 2 kommunala och
20 privata. Enklare vardag ér ett av de foretag forvaltningen foljer

upp.

Vid den senaste uppfdljningen, 2018-09-04, konstaterades att
foretaget hade kvarstdende avvikelse/brist fran foregédende érs
uppfoljning 1 form av att egenkontroll f6r livsmedelshantering ej var
genomford. Foretaget ombads inkomma med resultatet av
egenkontrollen inom en bestdmd tid, vilket foretaget ocksa gjorde.

Stadsdelsndmndernas ansvar for uppfoljning av privata
hemtjadnstutforare ar begréinsat till uppfoljningen av de avtalsvillkor
som avser ledningssystem, rutiner, egenkontroll och annat som har
med tjinstens utforande att gora. Nér det géller personalens villkor
och andra krav pa leverantor, som till exempel ekonomisk och
finansiell stéllning, ansvarar dldrendmnden.

Stockholms stads dldrendmnd har frdn och med 16 april 2019 sagt
upp avtalet med Enklare vardag. Avtalet har sex manaders
uppségningstid vilket innebér att foretagets avtal med staden 16per
till och med 16 oktober 2019.

Christina Klang Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Skrivelse Uppf6ljning av hemtjénstforetaget Enklare Vardag
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