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Skrivelse med fragor till forvaltningen.

Svar pa skrivelse fran Andrea Strom (M), Mats Hasselgren
(L), Vivianne Gunnarsson (Mp). Caroline Blomberg (C) och
Stefan Swardh (Kd)

Forslag till beslut
Stadsdelsndamnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Bakgrund
Skrivelse med fragor till forvaltningen 12 april, 2019, se bilaga.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Arendet
Skrivelsen omfattar fyra fragor vilka hir besvaras i den ordning de
har stéllts.

Fraga 1

Stadens revisorer har kommit med en rapport som visar pé brister i
stadsdelarnas arbete med hedersrelaterat vald och fortryck. Hur
avser forvaltningen att jobba for att komma till ratta med de brister
som revisorerna pekar pa? Detta géller sarskilt problem med att
personer som behdver plats i skyddat boende ocksé far det, att
placeringstiderna ér tillrackligt langa, och att man utnyttjar de
centrala resurser som socialforvaltningen har (exempelvis Origo,
Kruton och Kriscentrum for kvinnor och barn).

Svar 1

Skrivelsen tar upp stadens revisorers rapport om
stadsdelsndmndernas arbete med hedersrelaterat vald och fortryck
(Projektrapport frén Stadsrevisionen dnr: 3.1.3-86/2018).
Revisorerna

pekar de pa brister som framkom vid granskningen av Rinkeby-
Kista och Skarpnécks stadsdelsndmnder och foreslog foljande:

* ndmnderna bor ange pa vilket sétt arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck ska bedrivas 1 sina verksamheter.
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* namnderna bor sdkerstdlla att kompetenshdjande insatser
avseende hedersrelaterat vald och fortryck genomfors for personal
inom forskoleverksamheten.

* nidmnderna bor gora en analys av om socialtjdnstens utbud av
insatser och andra sociala tjanster som erbjuds barn och unga som
utsdtts for hedersrelaterat vald eller fortryck svarar upp mot
malgruppens behov.

Forvaltningens arbete och implementering samt uppfoljning av
stadens riktlinjer och program géllande V4ald i néra relationer
(VINR) och hedersrelaterat véld och fortryck (HRV) sker
huvudsakligen genom de forvaltningsdvergripande rutinerna for
VINR inklusive HRV och forvaltningens avdelningsévergripande
nédtverk inom omrédet. Rutinerna beskriver ansvar, handlaggning,
metodik och kostnadsfordelning. Rutinerna stods sedermera av
beslutade och forankrade processbeskrivningar som fortydligar
samverkan kring samhandldggning inom omréadet.

Forvaltningen erfar inget problem med plats i skyddat boende. Detta
giller ocksé de skyddande boenden som anges i skrivelsen;
Kriscentrum for kvinnor och barn samt Kruton, vilket dr ett skyddat
boende for flickor, kvinnor, unga mén och par som utsétts for
hedersrelaterat véld eller fortryck.

Néamndens lokala rutiner revideras under varen 2019 pga dndrad
organisation i staden och uppdaterad version kommer som
anmilningsdrende under hosten. Rutinerna avser ocksa samverkan
med Relationsvildscentrum Innerstan RVCI och de centrala
resurserna sasom Origo som &r ett resurscentrum mot
hedersrelaterat fortryck och vald for Stockholms 1dn. Socialtjanstens
verksamhetsutvecklare dr nimndens kvinnofridssamordnare och
sitter 1 ndtverket for Lansstyrelsens Operation kvinnofrid samt &r
kontaktperson for Origo. Forvaltningens relationsvaldshandlaggare,
vilka ockséd handldgger hedersvald ar organiserade under
vuxenenheten.

Under éaret foreligger flertalet delmél géllande hedersrelaterat vald
(HRV) i programmet som socialndmnden ansvarar for.
Stadsdelsndmnderna invantar aktiviteter och utbildningar som
initieras, planeras samt bekostas av socialndmnden. Nidrmast véntas
webbbaserad utbildning inom HRV som kommer att komplettera
den obligatoriska webbutbildningen inom VINR.

Gillande analys av samt forslag om socialtjdnstens utbud av
insatser for barn och unga som drabbas av HRV, pigar arbetet
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genom nétverk som savél chefer som medarbetare medverkar i och
for vilka socialndmnden ansvarar.

Fraga 2

Personer med synnedséttning och nedsatt rorelseférmaga far allt
svérare att ta sig fram. Butiker stéller ut skyltar, bord och stolar
placeras ut och cyklar mm stér pa trottoarer. Hur arbetar
forvaltningen for att forbattra framkomligheten for dessa personer
framfor allt 1 centrummiljoer och affarsmiljéer?

Svar 2

Ansvaret for trottoarer ligger pa Gatu- och fastighetskontoret. Det
snabbaste sittet att anmaila hinder f6r den enskilde medborgaren ar
att anvdnda “Tyck till”- appen , ddr man ocksé kan anmaéla
snordjning, skottning avfasade trottoarer.

Trafikndmnden har liksom andra ndmnder och bolag i staden ett
eget funktionhindersrad.

Kopcentra, enskilda ndringsidkare och privata fastighetsagare
ansvarar for sin egen tillgédnglighet. Nér affarer och/eller serveringar
onskar anvénda offentlig plats for till exempel uteservering, annan
forsdljning eller parkering maste denne soka polistillstand. I vissa
fall behovs dven bygglov. Vid anvindandet av stadens mark for till
exempel uteservering maste den s6kande folja de regler som finns
for hur en uteservering far se ut. Nagra viktiga regler ar att
uteserveringen ska ha en stabil avgrinsning, att den ska vara
tillgédnglighetsanpassad samt vara stidad och fri fran reklam.

Medborgare som upplever problem med att orientera sig eller
svérighet att ta sig fram med rullstol eller rullator pa en offentlig
plats eller publik lokal som butiker, banker, kommunkontor, caféer
och restauranger kan kontakta stadsbyggnadskontoret om hindret ar
14tt att rétta till. Innan medborgaren gor en anmélan ska denna
kontakta fastighetsdgaren eller den som ansvarar for hindret.
Atgirdar den ansvarige inte hindret kan den enskilde anmila det till
stadsbyggnadskontoret.

Fraga 3

Allvarssamtal inom 48 timmar nér unga begétt brott ar ett prioriterat
uppdrag for alla stadsdelsforvaltningar. Hur ser forvaltningens
planering ut for att genomfora uppdraget? Har det gatt att etablera
samarbete med den lokala polisen kring samtalen?

Svar 3
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Forvaltningen har kontaktat polisen om deras medverkan vid
allvarssamtalen. Preliminirt besked frén polisen &r att de inte har
mojlighet att delta. Férvaltningen har utarbetat interna rutiner hur
anméilningarna ska hanteras och kommer att borja med dessa samtal
utan polisens medverkan.

Fraga 4

Samverkan mellan skola, socialtjdnst, polis och barn- och
ungdomspsykiatrin dr viktig. Vad upplever forvaltningen som den
storsta utmaningen for en vélfungerande samverkan just nu?

Svar 4

Skolan: En utmaning for forvaltningen generellt nar det giller
samarbetet dr det stora antalet skolor och att stadsdelens barn och
ungdomar kan tillhora skolor som ligger 1 annat stadsdelsomrade
och dven annan kommun. Sirskilt stor spridning dr det for eleverna
1 gymnasiet. Samarbetet med skolan regleras i en
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsnimnden och
utbildningsndmnden. For niarvarande pagér en revidering av
overenskommelsen. Forvaltningen har paborjat en ny aktivitet for
att ytterligare stimulera samverkan i form av regelbundna “6ppna
hus” dér skolorna bjuds in for info om socialtjdnsten,
anmélningsforfarandet och mgjlighet att prata om
samverkansfragor.

Polisen: Stadsdelsforvaltningen har en
samverkansoverenskommelse med Lokalpolisomrade Norrmalm
som reglerar samarbetet. En utmaning for nérvarande &r polisens
medverkan vid 48-timmars allvarssamtal.

Psykiatrin: Det finns en lokal samverkansoverenskommelse kring
barn i behov av sirskilt stod (BUS) som reglerar samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
samt utbildningsforvaltningen, Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP), Habilitering & Hélsa och Barn- och ungdomsmedicinska
mottagningarna (BUMM). Overenskommelsen reglerar fiven
avvikelsehantering i de fall 6verenskommelsen inte f6ljs. En
gemensam utmaning &r att 6ka anvéindandet av Samordnad
Individuell Plan (SIP). Stadsdelsforvaltningarna har for detta
dndamal anstéllt en gemensam sirskild SIP-samordnare som 4r en
resurs vid SIP-mo6ten samt utbildning i arbetssittet.
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