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Forvaltningens forslag till beslut
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Sammanfattning

Forvaltningen har f6ljt upp verksamheten pé Riddargardens vérd-
och omsorgsboende som drivs pé entreprenad av Humana AB sedan
november 2018.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
den sammanfattande bedomningen att verksamheten uppfyller de
krav som stélls for att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.
Humana AB arbetar med att ta fram ett lokalt anpassat lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
forfattningssamling (SOSFS 2011:9). Verksamheten har en
engagerad och insatt verksamhetschef som pa kort tid satt sig in 1
verksamhetens forutsittningar.

Verksamheten arbetar for att ge de dldre en meningsfull tillvaro. Ett
led 1 detta &r att utveckla aktiviteterna pa avdelningarna och den
dldres “egentid” med kontaktmannen.
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Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade &r 2017 om ett beslut géllande
stadens uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Den fornyade
modellen innebdr att verksamhetsuppfoljningar enligt den
stadsgemensamma mallen, inom samtliga regiformer, genomfors
vartannat ar om utforaren inte dr nyetablerad, har en atgardsplan
eller av annan bedémd orsak behover foljas upp aret efter. I dessa
fall foljs verksamheten upp en gang per ar. Samverkansmoéten och
uppfoljning med entreprenader och egen regi sker varje ir, &ven om
detta inte dokumenteras enligt den stadsgemensamma mallen som
gOrs vartannat ar enligt ovan.

Uppfoljningsmodellen bygger pé tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett helhetsresultat gillande parametrarna
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.
Strukturkvalitet méts med det resultat som inkommer under sjadlva
verksamhetsuppfoljningen dér intervjuer genomfors med ledning
och medarbetare och verksamhetens ledningssystem gés igenom.
Processkvalitet méts med kvalitetsobservationer som
aldreforvaltningen ansvarar for och resultatkvalitet utvirderas med
hjélp av individuppfoljningar som bistdndshandldggare pa
forvaltningen ansvarar for.

De kvalitetsmal som den sammanfattande bedomningen utgar ifran
ar: trygghet/sidkerhet och meningsfullhet/delaktighet.

Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat underlag for bedomning av verksamhetens
kvalitet. Bedomningen syftar till att stotta verksamheterna i arbetet
med att forbéttra kvaliteten inom dldreomsorgen.

Arendet

Trygghet och siikerhet

De éldre pd Riddargérdens vard- och omsorgsboende erbjuds en
trygg och séker vard och omsorg av god kvalitet. Humana AB har
sedan november 2018 ansvarat for driften av verksamheten och
arbetar med att ta fram ett lokalt anpassat ledningssystem. Da
utforaren &r relativt ny har man inte hunnit genomfora samtliga
egenkontroller eller gjort alla riskbeddmningar. Framtagna rutiner
finns som &r kdnda hos medarbetarna och som tillférsikrar de dldre
en siker vard och omsorg av god kvalitet.

Enligt individuppf6ljarna har verksamhetsdvergéngen gatt bra, de
dldre &r trygga och medarbetarna dr ndjda. Husets fasad haller dock
pa att renoveras 1 nuldget vilket har lett till en del ”spring” och hoga
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ljud som 1 sin tur orsakat en del oro bland de dldre under bland
annat maltiderna.

Under verksamhetsbesoket berdttar ledningen att de anvénder
avvikelser, brukarundersokningar, synpunkter, och klagomal samt
resultatet fran verksamhetsuppfoljningar for att driva kvalitets-
arbetet framat. Humana AB genomfor en arlig kvalitetskontroll av
verksamheten ddr man gar igenom ledningssystemet, intervjuar
medarbetare och verksamhetschef och genomfor observationer.

En hog andel, 80 procent, av de fast anstéllda medarbetarna ar
underskoterskor eller vardbitraden. Samtlig omsorgspersonal
arbetade pa Riddargédrdens vard- och omsorgsboende redan innan
Humana AB 6vertog driften av verksamheten.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning (2018) har 100 procent
av de éldre fortroende for personalen och en hog andel, 95 procent,
kanner sig vl bemotta. Medarbetarna lyfter fram att sjukskoterske-
gruppen uppvisar hogre kontinuitet nu men inte varit lika stabil
som omsorgspersonalen. Arets verksamhetsbesdk och individ-
uppfoljningar visar att en av verksamhetens styrkor ar att de dldre
kdnner medarbetarna och kédnner sig trygga med dem, samt &r nojda
med bemdotandet.

Vid verksamhetsuppfoljningen lyfter medarbetare och ledning fram
att nar medarbetare som har arbetat i flera ar gar i pension och
ersétts av ny personal blir det en utmaning for verksamheten att
bibehalla de dldres fortroende och upplevda trygghet. Skiftet kan
sjdlvklart dven innebéra positiva fordndringar for verksamheten.
Verksamheten uppvisar en relativt hog andel timanstéllda, 18
procent av den totalt utférda tiden utfors av medarbetare som inte ar
tillsvidareanstillda. Detta stéller krav pa en bra introduktion och
kontinuitet for de dldre. Verksamheten har paborjat rekrytering av
atta nya underskoterskor pa de sedan tidigare vakanta arbetspassen.

Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten har tydliga
rutiner for informationsdverforing som ér forankrade hos
personalen. Att vard- och omsorgsboendet ér litet till ytan
underlittar kommunikationsvigarna. Ett exempel pa det ér
kommunikationen mellan hilso- och sjukvardspersonalen och
omsorgspersonalen som utdver den planerade tiden sker flera
ganger per dag och med kort varsel. Utdver den dagliga
informationsdverforingen forekommer omvardnadsmoten varje
manad.
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De dldre erbjuds en anpassad och niringsrik kost. Dietiststod finns
och nattfastan méts regelbundet.

Meningsfullhet och delaktighet
Enligt forvaltningen finns det forutsiattningar for att de dldre ska fa
vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Verksamheten arbetar aktivt med att erbjuda de dldre en
meningsfull tillvaro. De éldre erbjuds gemensamma aktiviteter varje
dag och utomhusvistelse i ”grupp” ar schemalagt tva ganger i
veckan. Individuppfoljarna lyfter fram att de boendes svar gillande
utomhusvistelse varierar och att det finns dldre som vill komma ut
pa langre promenader. Enligt Socialstyrelsens brukarundersdkning
(2018) tyckte 55 procent av de svarande att mojligheten att komma
utomhus &r bra. Den dldres “egentid” som beskrivs i avtalet borde
kunna anvindas for att ge de dldre som vill mojlighet att komma ut
pa langre promenader.

Aktivitetsansvarig finns alla dagar i1 veckan och anstédllda ungdomar
(ung omsorg) besoker de édldre pa helgerna, vilket de éldre
uppskattar. Aktiviteterna pa avdelningarna och den dldres “egentid”
med kontaktmannen kommer att utvecklas.

I samtal med medarbetarna uppger de att de forsoker ’fanga dagen”
och utformningen av aktiviteter pa avdelningarna sker utifrdn de
dldres dagsbehov och 6nskemal. Forvaltningen anser att det maste
finnas en flexibilitet kring detta men att en béttre planering minskar
risken for att social stimulans prioriteras bort till f{ormén for andra
arbetsuppgifter.

Samtliga dldre har en genomforandeplan dér deras intressen och
onskemdl framgdr. Individuppfdljningarna lyfter fram nagot
motstridiga uppgifter dér fyra av nio dldre inte kan bedoma om de
far komma upp/ldgga sig nir de vill medan 4tta av nio dldre uppger
att de har mgjlighet att paverka hur hjélpen utfors.

Ett utvecklingsarbete som lyfts fram av personalen &r arbetet med
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD). Flera 1
personalen har kompetens i &mnet och erfarenhet av att géra
enskilda bedomningar. I nuldget har arbetet ’halkat efter lite” men
viljan finns att arbeta strukturerat med detta igen. Bland annat
kommer sex medarbetare att ga en tredagars BPSD-utbildning nu i
april.

Mervirden
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Humana AB har i sitt anbud angett ett antal ataganden som vid
utvérderingen gett ett mervirde utdver grundkraven i avtalet, bland
annat:

- att de dldre ska erbjudas egentid (individuell tid med exempelvis
kontaktpersonen) varje vecka.

- extern handledning f6r personalen étta ganger per éar.

- atagande om att infora ett digitalt planerings- och
uppfoljningssystem for att sdkerstilla omsorgskontinuitet,
e-signering av lakemedel.

- utokning av arbetsterapeut fran 0,5 till 1 arsarbetare i syfte att
starka mdjligheten till kontinuitet 1 specifik rehabilitering och
handledning av personalen utifrdn de enskildas behov och
forutsittningar.

- atagande om att certifiera hela verksamheten genom
Silviahemmet.

- utbilda palliativa ombud.

Planering pagér for att genomfora det verksamheten dtagit sig for att
skapa mervéarden. Under aret kommer sju palliativa ombud att
utbildas och verksamheten kommer paborja steg ett i Silviahems-
certifieringen. Under aret kommer forvaltningen fortsitta att folja
upp verksamhetens dtaganden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Pensionérsradet (ordférande och vice ordforande) har fatt mojlighet
att lamna synpunkter pé tjansteutlatandet och delar forvaltningens
beskrivning och synpunkter géllande verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
den sammanfattande beddmningen att verksamheten uppfyller de
krav som stélls for att ge en séker vird och omsorg av god kvalitet.

Verksamheten arbetar for att ge de dldre en meningsfull tillvaro. Ett
forbattringsomride &r att utveckla aktiviteterna pd avdelningarna
och den idldres ’egentid” med kontaktmannen.

Bilaga
1. Rapport- Bedomning av verksamhetens kvalitet



