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Sammanfattande analys

Socialforvaltningen gor bedomningen att kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal kommer att
nas under aret. Beddmningen grundas pa att forvaltningen forvintas nd samtliga mal for
verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmaélet. Socialndmnden har i
verksamhetsplan for 2019 dven faststéllt egna mal, indikatorer, forvantade resultat och
aktiviteter, utifrdn vilka maluppfyllelsen bedoms.

I rapporten redovisas ndimndens resultat for perioden 1 huvudsak under mal for
verksamhetsomradet.

I det foljande sammanfattas kort och 6versiktligt pd vilket sétt nimnden bidrar till att na
fullmiktiges mal.

En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Socialforvaltningen bedomer att de uppdrag som givits i budget i huvudsak kommer att kunna
genomforas. Ocksa det reguljdra arbetet med bl.a. utforarverksamhet, inspektioner, nitverk,
riktlinjer och utbildningsinsatser medverkar till att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten
inom stadens socialtjanst. Forvaltningen samverkar med andra forvaltningar, organisationer
och huvudmaén och utvecklingsarbetet drivs i ndra samverkan och i olika samarbetsformer.

Arets forsta manader visar pa en 6kning av bade antalet bistindshushall och kostnaden,
jamfort med ménaden innan och jamfort med genomsnittet for 2018. I februari fick 8 400
hushall ekonomiskt bistand i1 Stockholms stad till en total kostnad om 80,4 mnkr.
Forvaltningen har inlett arbetet med hur arbetssitt skulle kunna utvecklas nér det géller
personer som uppbir ekonomiskt bistand, liksom forutséttningarna for att ménniskor med
forsorjningsstdd under en begrinsad tid ska ges mojlighet att starta eget.

Under fOrsta tertialet har forvaltningen bosatt 339 nyanldnda kvinnor och mén/135 hushall
varav 146 personer/51 hushall kvotflyktingar. Forvaltningen fortsétter, tillsammans med SHIS
Bostdder, att géra omflyttningar i takt med att nya modulhus blir klara.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten 1 staden har forvaltningen
tillsammans med andra forvaltningar utvecklat arbetet mot valdsbejakande extremism. I
samverkan med stadsledningskontoret har stadens chefer och medarbetare erbjudits utbildning
for att ge en fordjupad kunskap om véldsbejakande extremism. Stadens VBE-team ska,
tillsammans med lokal socialtjdnst 1 stadsdelsforvaltningarna och polis, kunna erbjuda vuxna
atervindare kontakt med socialtjansten. Forvaltningen kan ocksé stotta
stadsdelsforvaltningarna med kompetens 1 barnavardsutredningar med koppling till
atervindare. Namnden har arbetat med att utveckla stodet till personer som omfattas av
sociala insatsgrupper. Den lokala planen f6r vdldsbejakande extremism har reviderats.

Tillsammans med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna har ndmnden flera uppdrag
med syfte att barn och unga far det stod och den hjélp de behdver och for gora det mojligt for
skolan att dgna sig at kunskapsuppdraget. Samverkan och samordning mellan socialtjénst och
skola, med fokus pd 6kad skolnérvaro, fortsitter. Arbetet med skolsociala team fortsdtter 1 sju
stadsdelsforvaltningar och en dversyn av riktlinjerna for lokal samverkan mellan skola,
socialtjénst och polis pagar. Utifran 6verenskommelse mellan utbildningsnimnden och
socialndmnden fortsétter arbetet med att ta fram en organisationsmodell for Skolfam for att
forstarka samarbetet mellan elevhilsan och socialtjansten
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Uppdraget om stérkt skydd och stod till barn och unga efter polisforhor vid misstanke om att
de utsatts for brott gors 1 samverkan mellan forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Det
sociala investeringsfondsprojektet for barn i familjer med missbruksproblematik, Nya vigar,
fortloper enligt plan.

P& Framtid Stockholm Jérva har antalet besokare dkat och samarbetet med polisen kring en
trygghetssatsning 1 omradet kring tunnelbanan i Rinkeby, har varit mycket framgangsrikt.

Giovannis akut och korttidsboende avvecklades under forsta tertialet och fem platser for den
yngre malgruppen finns att tillgd pad Ragsveds HVB-boende. Behovet av akut boende for unga
har kunnat tillgodoses under perioden.

Forvaltningen bedomer att det blir svért att uppna drsmalet att kunna mota 70 procent av
forfragningarna om placering i jourhem. Det dr fortsatt en utmaning att rekrytera jourhem som
kan ta emot barn och ungdomar med komplexa problem.

Under perioden har arbetet med insatser for kvinnor och mén i hemldshet med eller utan
missbruks- och beroendeproblematik fortsatt enligt planering. Férvaltningen har, i samverkan
med juridiska avdelningen, utrett forutséittningarna for en Bostad forst-modell for
barnfamiljer. Slutsatsen &r att en sddan modell inte gér att forena med géllande réttspraxis for
socialtjanstens bostadsansvar. Forvaltningen undersoker ocksa, med stdd av juridiska
avdelningen, vilka mojligheter som finns for att den som &r vildsutsatt ska kunna bo kvar 1
hemmet och inte behova flytta. Arbetet med att ta fram ett nytt program mot hemldshet infor
kommande ar pagar.

Beldggningen pa forvaltningens boende- och behandlingsenhet uppgér till 96 procent for
perioden, en dkning jamfort med samma period forra dret. En uppfoljning av
utskrivningsprocessen 1 stadsdelsforvaltningarna med anledning av lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvird, LUS, pdgér. Forvaltningens uppsokarteam har ett sarskilt uppdrag
i att arbeta med dldre i hemldshet. Under arets forsta tre ménader har dldrelotsen arbetat aktivt
personer som har perioder av hemloshet eller osékra boendeforhdllanden pa upp till 30 ar.

Férvaltningen har uppfyllt tak-6ver-huvudet garantin (TOG) under perioden.

LSS-kollo for sport- och péasklovet har avlopt i enlighet med plan. Stadsledningskontorets
oversyn av LSS-kollos uppdrag och finansiering pagér. Enligt tidplanen ska ett underlag
presenteras 1 maj.

Under forsta kvartalet har uppfoljning av den nya modellen for ledsagning gjorts och
synpunkter fran brukar- och intresseorganisationsrepresentanter har lyfts fram. Utforare har
uppmirksammat ett positivt mottagande frén de kvinnor och mén som erhaller insatsen.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Stockholm ska ha Sveriges bésta foretagsklimat ar 2025 och som ett led i arbetet med att nd
det malet ska restaurangers, handlares och nédringslivets 1 6vrigt kontakter med forvaltningen
underlittas ytterligare. Det ska vara ldtt for foretag att komma i kontakt med och fa svar av
socialforvaltningen och svaren ska vara tillmotesgaende, rittssikra och effektiva. Nojd
kundindex (NKI) for 2018 visar ett ndgot sémre resultat dn forra aret avseende
tillstdndsenheten. Detta beror sannolikt pa att begransad tillgdnglighet till service pa nétet till
foljd av problem med ett nytt verksamhetssystem. En annan orsak till minskad ndjdhet tros
ocksa vara att det inte gatt att finna information eller blanketter 1 anledning av Tobakslagen
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som trader i kraft vid halvarsskiftet. Under perioden har samverkan med polisen fungerat vél
liksom projektet "Levande Stockholm" kring tillsynssamverkan med trafikkontoret infor
uteserveringssdsongen. Inom ramen for STAD-samverkan har forvaltningen fortsatt arbetet
inom Krogar Mot Knark (KMK) for att motverka bruket av narkotika.

Socialforvaltningen samordnar den stadsdvergripande boendeplanen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Boendeplanen behandlas av socialndmnden 1 maj.

Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram. Resor och
transporter sker pa ett hallbart och klimatsmart sitt, t.ex. cyklar medarbetare i tjdnsten eller
reser kommunalt. Verksamheterna tillimpar forvaltningens resepolicy och forvaltningen har
endast miljoklassade bilar. Andelen ekologiska inkdp har 6kat under perioden. Utsortering av
forpackningar och matavfall i verksamheterna fortsétter. Insamling av matavfall ir infort pa
de flesta adresser dér forvaltningen har lokaler och arbetet med att fa fler verksamheter att
sortera fortsatter.

Forvaltningen foljer stadens kemikalieprogram och har inga utfasningsdmnen i
verksamheterna. Anvandandet av skadliga kemikalier har i stort sett upphort.

Forvaltningen ansoker i samband med tertialrapport 1 medel for klimatinvestering for att byta
till LED-belysning.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningens verksamheter ryms inom tilldelad budget. Befintliga resurser anvénds optimalt
och avtal foljs upp systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt tid och réitt méngd. Verksamheterna
kidnnetecknas av en kultur dér stindiga forbéttringar ar en del av arbetet.

Forvaltningen behover fortsétta att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor som
utvecklar och behaller kompetenta medarbetare och chefer. En rapport om effekter av arbetet
med Handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bi-
standshandlaggare 2015-2018 har 6verldmnats till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna.
Personalrorligheten har minskat och behovet av socionomkonsulter har minskat kraftigt.
Utvecklingsarbetet som har pagétt verkar ha gett positiva resultat. Ndmnden har fatt i uppdrag
att uppdatera handlingsplanen for dren 2019-2022.

Forvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning, utveckling och innovationer
inom socialtjinstens omrade. Detta gors bland annat inom ramen f6r Socialtjdnstakademin,
genom att utveckla digitala arbetssitt etc. Arbetet med att utveckla verksamheternas
analysformaga bl.a. genom styrkortsuppfoljningar och resultatdialoger &r ett kontinuerligt
arbete.

Forvaltningen arbetar med att integrera ett jamstilldhetsperspektiv 1 den ordinarie
verksamheten, bl.a. genom att gora jimstélldhetsanalyser i tjansteutlatanden. Under perioden
har forvaltningsledning och stabspersonal genomgatt utbildning 1 jimstélldhetsintegrering.
Aven de fackliga organisationerna kommer att erbjudas samma genomgang. Férvaltningen
har ansokt om att fa bli en s.k. modellforvaltning och planen é&r att tillsammans med nagra
stadsdelsforvaltningar utveckla jamstilldhetsintegrering av styrning och ledning genom att
systematiskt jimfora arbetssitt med varandra. Att sékerstélla att ndmndens verksamheter &r
inkluderande for alla, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsforméga, sexuell laggning eller
alder ar sjilvklart.
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Foérutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjinstens omradden genomfor forvaltningen
arligen utbildningar inom sérskilt viktiga utvecklingsomraden for stadens medarbetare. Under
perioden har drygt 3700 deltagare deltagit pa cirka 125 utbildningsdagar.

Projektet for GSIT 2.0 har medfort ett intensivt arbete och planeringen &r att forvaltningen
byter ut datorer under hosten. Forvaltningen medverkar i flera digitaliseringsprojekt.
Aktiviteter inom ramen for informationssékerhet fortsétter att prioriteras under aret.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet

beddms uppnds. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att samtliga KF-indikatorer prognostiseras att uppnds
och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Egen forsorjning och ekonomiskt bistind
Stockholmsjobb och feriejobb

Forvaltningen okar antalet platser, fran 10 till 12, som kan ta emot kvinnor och mén som ar
aktuella for s.k. Stockholmsjobb.

Forvaltningen har dubblerat antalet feriejobb for ungdomar till 20. Sommarjobbare i staden
ska bidra till att kvaliteten 1 verksamheten 0kar. Forvaltningen beddmer att det &r realistiskt att
kunna ta emot tjugo ungdomar.

Ekonomiskt bistand

I februari i ar fick 8 400 hushall ekonomiskt bistdnd 1 Stockholms stad till en total kostnad om
80,4 mnkr. Det var en 6kning av antalet bistdindshushdll med 0,4 procent jamf{ort med januari
och en 0kning av kostnaden med 1,8 procent. Medelbidraget per hushall var 9 570 kr. JAimfort
med februari forra aret har antalet bistdndshushéll 6kat med 0,9 procent, summan av utbetalt
bistand dkat med 0,4 procent och medelbidraget minskat med 0,5 procent.

Under perioden har 160 ansokningar om ekonomiskt bistdnd till begravningskostnader
handlagts, vilket dr en 6kning med 10 procent jaimfort med forra aret (145 stycken).
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Sammanlagt har 1 012 000 kr utbetalats i ekonomiskt bistdnd, vilket ar ca 143 000 kr mer dn
samma period 2018 (869 000 kr).

Forvaltningen samordnar stadens budget- och skuldrddgivning. Fokus dr 6kad likstéllighet 1
staden, stadens budget- och skuldradgivare skaocksa arbeta utatriktat och forebyggande med
samordningsvinster. Kvinnor i hemldshet dr en sérskilt utsatt grupp och forvaltningen ser over
hur de béttre kan nés av stdd och insatser.

Uppsokande arbete inom ekonomiskt bistand

Forvaltningen utreder hur det uppsdkande arbetet, 6ppna mottagningar och hembesok kan
utvecklas nér det géiller personer som uppbir ekonomiskt bistdnd. Utredningen tar hansyn till
juridiska forutsittningar och principer om sjdlvbestimmande och integritet som géller for hur
socialtjansten ska bedriva sin verksamhet.

Mojlighet att starta eget

I dialog med juridiska avdelningen péa stadsledningskontoret har forvaltningarna utrett
forutsittningarna, for att minniskor med forsorjningsstod under en begrinsad tid ska ges
mojlighet att starta eget foretag. Som huvudregel beviljas inte forsorjningsstod till den som é&r
egen foretagare men under en period om sex manader kan den enskilde erhalla
kompletterande ekonomiskt bistand forutsatt ett deltagande i1 arbetsformedlingens
arbetsmarknadspolitiska program. I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen undersoks
vilket stod som Jobbtorg erbjuder samt hur och om kvinnor och man i malgruppen nés av
information och stod om mdjligheten att starta eget foretag.

Aktiviteter for arbete

Kvinnor och mén som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden och som har kontakt med
forvaltningens enhet for hemldsa, far insatser som ger dem stod for att né en stadigvarande
sjalvforsorjning. Insatserna ér individuellt utformade utifran en helhetssyn, dar motiverande
samtal och insatser uppméarksammar och motverkar utsatthet, och underlittar att komma
vidare till arbete.

Forvaltningen samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen for att utreda hur staden kan 6ka
och stimulera till att personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand, genom
aktivitetsinsatser utfor uppgifter som bidrar till delaktighet 1 samhillet och som okar
mojligheter till arbete. En kartldggning av befintliga aktivitetsinsatser har paborjats.

Forbdttra mojligheten for personer med funktionsnedsdttning att komma in pa
arbetsmarknaden

I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen, Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen
har en ESF-ansokan till Samordningsforbundet, FINSAM, beviljats for ”Delprojekt Bron".
Projektet startar i juni och innebér att personer i daglig verksamhet ska komma ut i arbete
eller ndgon form av atgérd. Inledningsvis fokuserar arbetsgruppen, dér forvaltningen finns
representerad, pa att hitta former for det fortsatta arbetet och samarbete med de verksamheter
som ska ingd 1 piloten.

Nyanldnda

Nyanldnda som anvisas till staden ska s snart det 4r mojligt paborja etableringsinsatser. Intro
Stockholm handldgger forsorjningsstod i avvaktan etableringserséttning fran
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forsikringskassan. Tiden det tar, innan personer blir sjdlvforsorjande genom etablering,
paverkas till stor del av vénte- och handldggningstider pé statliga myndigheter som
Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan.
Utredningstiderna varierar fran tva till tio ménader, beroende pa myndighet och dessa fragor
lyfts kontinuerligt i samverkan med beroérd huvudman. Forvaltningen deltar i Motesplatsen,
déar den nyanldnda mannen och/eller kvinnan far tréffa Intro Stockholm, Arbetsférmedlingen,
Forsékringskassan och Skatteverket samlat, dagen efter ankomst till Stockholm. Pa sa sétt far
nyanldnda personer mojlighet att komma igang med sin etableringsprocess sé snabbt som
mojligt.

Forvaltningen har samarbetat med stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantér for att ta del
av Globenmodellen, ett stdd i handldggningsprocessen och det sociala fordandringsarbetet.
Syftet ér att anvinda arbetsséttet for att lagga upp en planering inf6r avslutning av
etableringsperioden. Arbetssittet, som borjade anvandas i januari, har hittills inneburit att
verksamheten mer systematiskt kan folja upp drenden.

Utvecklingsarbetet i verksamheten med nyanldnda kvinnor och mén striavar efter att flytta
fokus, fran att klara mottagandet, till att vidareutveckla kvalitet och uppfoljning. Syftet &r att
lagga grunden for fortsatt god integration, sjalvforsorjning och etablering pa
bostadsmarknaden.

Under forsta tertialet i &r har forvaltningen bosatt 339 nyanldanda/135 hushéll varav 146
personer/51 hushall kvotflyktingar.

Ungdomar som beviljats tillfdilligt uppehallstillstand

Forvaltningen arbetar, tillsammans med arbetsmarknads-, utbildnings- och
stadsdelsforvaltningarna, for att ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstind far goda
forutsattningar att etablera sig i samhéllet genom studier som kan leda till forsérjning. En
majoritet av de ungdomar som beviljats tillfalligt uppehéllstdnd enligt den nya
gymnasielagen, och som bor och vistas 1 Stockholms stad, &r i behov av kompletterande
ekonomiskt bistdnd da studiestddet inte ticker behovet for en skilig levnadsniva.

I februari undersokte socialforvaltningen hur manga unga mén och kvinnor som har kontakt
med stadens socialtjinst liksom deras situation vad avser studier och boende. Enkiten
besvarades av enheter for ekonomiskt bistdnd och visade att drygt 270 unga mén och kvinnor
1 malgruppen hade kontakt med socialtjdnsten i staden. Vidare visade kartliggningen att cirka
85 procent hade skolplats och att ungefir hilften hade ordnat ett eget boende. Ovriga saknade
boende i form av ett eget inneboende- eller andrahandskontrakt. Manga av ungdomarna som
saknade eget boende har, efter individuell behovsprovning, beviljats bistand till tillfalligt
boende, t.ex. vandrarhem. Det finns ocksé mdjlighet att bo 1 Stadsmissionens tillfdlliga
boendeldsningar och 1 mitten av april hade 60 ungdomar 16st sin situation pa det séttet. En ny
kartlaggning av hur mdnga ungdomar som har skolplats planeras under hosten.

Forvaltningen har aterkommande avstimningsmoten med Stockholms stadsmission och Ny
Gemenskap, som beviljats foreningsbidrag frén staden for att stotta malgruppen kring framst
boende. Forvaltningen samverkar med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningarna for att
f4 en helhetsbild av savdl mélgruppens situation som respektive forvaltnings ansvarsomrade.

Socialforvaltningen har tagit initiativ till en gemensam ansdkan inom Lénsstyrelsens § 37 a-
medel for att finansiera foljeforskning kring stadens arbete med malgruppen. Forskningen ska
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ocksé inkludera ungdomarnas perspektiv. Besked om eventuell finansiering ges under

maj/juni.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  Argma  KEis Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 7 Andelpersonersomhar 0,03 % 004 004% 004% 16%  Tertial 1
ekonomiskt bistand i % 2019
g‘ forhallande till
befolkningen
Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemldsa. For klienter pa Intro Stockholm ar motsvarande varde 0,10 (kvinnor 0,10 och
man 0,11).

0 U Andel vuxna med 0,03 % 003 004% 004% 11%  Tertial 1

langvarigt ekonomiskt % 2019
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

0 U Antaltilhandahalina 0 14 20 20st  9000st Tertial 1

platser for feriejobb 2019
Analys
Forvaltningen har 6kat antal platser till 20, fran tidigare 10 (i vp).

0 U Antaltilhandahalina 5 7 12 10st  1050st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys
Foérvaltningen tillhandahaller platser fér Stockholmsjobb men det har visat sig att det ar svart att matcha aspiranter till
lampliga verksamheter inom forvaltningen. Forvaltningen undersoker vilka lampliga jobb som kan komma i fraga.

0 U Antaltilhandahalina 10 16 25 10 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys
Under varterminen tar Socialférvaltningen emot 10 hdgskolestuderande for verksamhetsférlagd utbildning. Samtliga &ar
socionomstudenter.

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 10 10 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens mdjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat prognostiseras att uppna

Forvantat resultat

e Medarbetare och chefer i staden inom omradet ekonomiskt bistand upplever att de fér
stod 1 sitt arbete
e Fler kvinnor och mén forsorjer sig sjidlva

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2019-01-01 2019-12-31
och stadsdelsndmnderna, inom gallande riktlinjer, verka for att
personer med langvarigt behov av forsorjningsstéd genom
aktivitetsinsatser utfér uppgifter som bidrar till delaktighet i
samhallet och som ékar mdjligheter till arbete

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga aktiviteter kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal bedéms uppnas.

Trygghetsskapande arbete
Trygghetsmdtningen

Forvaltningen arbetar for att trygghetsmatningens resultat fran 2017 ska anvéndas i det lokala
trygghets och brottsforebyggande arbetet. Under rets forsta manader har forvaltningen
tillsammans med regionpolisen 1 Stockholm fortsatt arbetet med en bortfallsanalys inom
ramen for utvecklingsarbetet av trygghetsmatningen. Syftet dr att 6ka svarsfrekvensen i1 nésta
métning, som genomfors varen 2020.

Arbetet med att utarbeta ett forslag till en stadsdvergripande samverkansdverenskommelse
med polisen pagér och 6verenskommelsen ldggs fram for kommunfullmiktige i september.

Strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga vuxna dras i in i kriminalitet

Tillsammans med stadsledningskontoret har forvaltningen tagit fram ett forslag till strategi for
hur staden kan minska risken for att barn och unga vuxna dras in i1 kriminalitet. Forslaget
laggs fram f6r SoN 1 juni.

Arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE)

Forvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen har under perioden erbjudit olika
utbildningsinsatser till medarbetarare och chefer inom Jobbtorg, stadsdelsforvaltningarnas
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olika verksamhetsomréden, sociala insatsgrupper (SIG) och stadens avhopparverksamhet.
Tillsammans med utbildningsforvaltningen har forvaltningen utbildat skolledningar och
kuratorer om anmaélningsskyldigheten, och dér ingick ett pass om VBE.

I samverkan med SLK har chefer och socialsekreterare erbjudits en heldagsutbildning for att
ge en fordjupad kunskap om valdsbejakande extremism och kring arbetet med barn och unga
som &r aterviandare fran krigsdrabbade omraden. Fokus i utbildningsinsatserna ar att 6ka
kompetensen om olika malgruppers utsatthet, vigen ut ur extremism samt socialtjinstens
ansvar i1 arbetet mot valdsbejakande extremism. Samtliga genomforda utbildningsinsatser har
genomsyrats av jamstilldhetsperspektiv och barnperspektiv.

Ett chefsforum, dar forvaltningens samtliga chefer delta, har haft temat VBE. Stadens
samordnare foreldste och forvaltningens medarbetare berittade om sitt arbete med att stodja
och utbilda medarbetare inom forvaltningar och bolag. Forvaltningens samtliga medarbetare
och chefer uppmanas att géra den webbaserade grundutbildningen som &r framtagen av
stadsledningskontoret och som finns tillgénglig pd intranétet.

Sammanstillning av den enkét om lédgesbilden angdende VBE som skickats ut till
forvaltningens samtliga chefer ligger till grund for den reviderade handlingsplanen. Bilaga.

VBE-team

Pé forvaltningen finns stadens VBE-team som, tillsammans med lokal socialtjénst 1
stadsdelsforvaltningarna och polis, kan erbjuda vuxna atervandare kontakt med socialtjdnsten
och att lanka till ansvarig stadsdelsforvaltning. VBE-teamets uppgift 4r att ha en forsta
kontakt med personer som sikerhetspolisen beddmer vara atervindare fran krigsdrabbade
omrdden, som t.ex. Syrien och Irak. Kontakten tas efter polisens beddmning kring lamplighet,
och motet sker tillsammans med polis och representation fran den stadsdelsforvaltning
personen tillhor. Mélséttningen &r att socialtjdnsten ska kunna ge stdd utifran individens
behov och med eventuella barns behov 1 fokus. Det finns dock ingen lagstiftning som stodjer
kommuner 1 att sétta in tvangsatgdrder mot personer som atervant frén krig eller ror sig i
véldsbejakande miljéer. Socialtjénstens verksamhet ar frivillig. Forvaltningen kan ocksé stotta
stadsdelsforvaltningarna med sin kompetens i barnavardsutredningar med koppling till
atervindare. Utover den kontaktskapande verksamheten ska VBE-teamet ocksé bidra till att
utveckla arbetssitt och metoder for att arbeta med malgruppen och med samverkande
myndigheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator U man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
8 U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas.
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Namndmal:
1.2.1 Stockholmare ar trygga och séakra i staden

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Trygg- och sdkerhetsprogrammet och trygghetsmétningen anvénds i det lokala
trygghets- och brottsforebyggande arbetet
e Staden har en strategi for att minska risken for barn och unga vuxna att dras in 1

kriminalitet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E] Genom utvecklad platssamverkan ska néamnder och 2019-01-01 2019-12-31

bolagsstyrelser forbattra och forstéarka samverkan med polis, det
lokala néringslivet, civilsamhallet och andra relevanta aktérer i
trygghets- och sakerhetsarbetet

[E] Socialnamnden ska stddja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet ~ 2019-01-01 2019-12-31
mot valdsbejakande extremism, samt samla och sprida kunskaper
om effektiva och evidensbaserade metoder inom socialtjanstens
omrade

Analys
Delrapport i samband med T1.

E] Under ledning av kommunstyrelsen ska namnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser ska utveckla en strategisk samverkan i
trygghetsarbetet for att effektivt nyttja stadens resurser och sprida
kunskap som bidrar till det operativa arbetet

[E] Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
polisen och civilsamhallet ska namnder och bolagsstyrelser
genomfora brottspreventiva och trygghetsskapande investeringar i
den fysiska miljon inom det egna ansvarsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
nimndmal bedéms uppnas.

Samarbete for 6kad skolndrvaro
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I budget 2019 fick utbildningsndmnden i samarbete med socialndimnden och
stadsdelsndmnderna i uppdrag att utveckla arbetssétt och rutiner for att utbildningsndmndens
samordningsansvar for elever med upprepad och problematisk skolfrdnvaro fungerar oavsett
huvudman. Vidare gavs uppdraget att utreda organisationen och samverkan kring elevers
skolfranvaro och skolplikt. Under forra éret paborjades en revidering av stddmaterialet for
samverkan mellan stadsdelsnimndernas verksamheter och skolan. Efter att 2019 ars budget
presenterades har arbetet fortsatt for att an mer tydliggora ansvarsfordelningen mellan
forvaltningarna och samverkan mellan skola och socialtjanst, utifran de nya uppdragen.
Rutiner och samordning ska arbetas in i stddmaterialet med syfte att skapa ett sd heltickande
och anvindbart material som mojligt.

Skolsociala team

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsfoérvaltningen en samordnande och styrande
roll 1 ytterstadsdelsforvaltningarnas arbete med skolsociala team, med sérskilt fokus pé 6kad
skolnidrvaro och béttre skolresultat i utvalda grundskolor for barn som riskerar att fara illa.
Socialforvaltningen har fordelat 11,8 mnkr for utvecklingsarbetet till de sju berdrda
stadsdelsforvaltningarna under 2019. Forutséttningarna for samverkan i varje
stadsdelsforvaltning undersoks genom en enkit som besvaras av socialtjdnsten och
utbildningsforvaltningens verksamheter lokalt. Resultatet aterfors till varje
stadsdelsforvaltning som en del i utvecklingsarbetet och arbete pagéar med att genomfora
ramverket for skolsociala team.

Uppbrott fran forskola och skola och kompensatoriska dtgdrder

I chefsnitverk pagér samtal kring stadsdelsforvaltningarnas behov av stod vid oundvikliga
uppbrott fran forskola och skola och om kompensatoriska atgarder for att motverka problem
som uppbrottet kan medfora. Det kan rora sig om situationer som t.ex. vrakning, placering pa
skyddat boende eller vid hedersproblematik, d& barnet méste flytta till ett tillfalligt boende
langt ifrdn forskola eller skola. Kompensatoriska atgédrder som socialtjdnsten kan erbjuda
barnet eller den unge kan vara hjélp till fritidssysselséttning, samtalsgrupp, enskilda
stodsamtal, mer stod till barnet fran personalen i det skyddade boendet, bistind i form av
kontaktperson eller stod i att kunna ha kontakt med ldrare och skolkamrater tills frigan om
skolgdng har kunnat 16sas. Forvaltningen har kontaktat organisationen Maskrosbarn for att ta
del av barns och ungas egna erfarenheter av oundvikliga uppbrott och deras synpunkter pa
vad som kan vara bra kompensatoriska atgérder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsnamndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Analys
Delrapport i T1, arende i juni

[E] U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
organisationen och samverkan kring elevers skolfranvaro och
skolplikt

Analys
Delrapport i T1, arende i juni
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Namndmal:
1.3.1.Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e En tydlig organisation for samverkan mellan skolan och socialtjdnsten nir det géller
elevers skolfranvaro och skolplikt

e skola och socialtjénst har hjilp av stddmaterialet 1 samverkan kring elever med
problematisk skolfrdnvaro

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Socialndmnden ska ha en samordnande och styrande roll 2019-01-01 2019-12-31
tillsammans med utbildningsndmnden i stadsdelsndmndernas
arbete med skolsociala team med sarskilt fokus pa 6kad
skolnarvaro och battre skolresultat i utvalda grundskolor i
ytterstaden for barn som riskerar att fara illa

Analys
Arende i sept./okt

E] Socialndmnden ska stédja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga ~ 2019-01-01 2019-12-31
uppbrott fran férskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer prognostiseras att uppnas
och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande ndmndméal bedoms uppnas.

Det hér ar det mal under vilket huvuddelen av forvaltningens uppdrag inryms. Avsnittet dr
langt och uppdelat efter underliggande ndmndmal; barn och unga, personer med
funktionsnedsattning samt vuxna.

Uppdrag som ror barn och unga, flickor och pojkar
Ungdomsmottagningarna

En kartldggning av ungdomsmottagningarnas nuvarande organisationsformer pagar i
samarbete med Regionen och med Storstockholm. Berdrda avdelningschefer och enhetschefer
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pa stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen har ldmnat synpunkter pa vilka
omraden som dr viktiga att se 0ver och personal och chefer pé stadens samtliga
ungdomsmottagningar har intervjuats. Storsthlm uppdraget att leda arbetet med att forhandla
fram nya avtal med Region Stockholm. Forvaltningen deltar 1 arbetet samt i en arbetsgrupp
som ska ta fram linsgemensamma riktlinjer for ungdomsmottagningarnas verksamhet. Malet
ar ett inriktningsdokument som tydliggdr arbetets innehall, hur besoken ska dokumenteras
samt gransdragningar gentemot andra verksamheter.

Mojliga véigar for ungdomsmottagningarna ska na fler unga pojkar har lyfts olika natverk.
Flera initiativ ar redan igdng, exempelvis killmottagning, besok pa fritidsgardar och annat
utatriktat och uppsokande arbete dér fler pojkar kan nés.

Starkt tidigt stod i samverkan (STIS)

Inom ramen for sociala investeringsfondprojektet Stirkt tidigt stdd 1 samverkan (STIS) far
forstagangsfordldrar och fordldrar som foder barn i Sverige for forsta gdngen, stod i
fordldrarollen. Projektet bedrivs i samverkan med de sju stadsdelsforvaltningarna i
ytterstadsomradena, deras dppna forskolor och familjebehandlare och andra aktérer som
barnavérdscentralen (BVC) och Barnmorskemottagningen (tidigare MVC). STIS dr den forsta
lanken i kedjan av forebyggande insatser och malgruppen ar de allra yngsta barnen och deras
familjer. En delrapport delges socialnimnden i oktober 2019.

Fler familjecentraler i staden

Forvaltningen har i uppdrag att tillsammans med samtliga stadsdelsforvaltningar verka for att
fler familjecentraler kan 6ppna. Region Stockholm har ett liknande uppdrag. Om medel
avsitts 1 budget for 2020 finns forutséttningar for att fler familjecentraler kan komma igang.

Uppdrag psykisk hdlsa

Inom ramen for Uppdrag psykisk hélsa har forvaltningen arrangerat basutbildning i
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar 1 samarbete med Karolinska Institutet. Syftet 4r att
hdja kunskaperna om diagnoser, symptom och ett gott bemotande. Forvaltningen samverkar
inom ramen for Storstockholm med bl.a. gemensamma utbildningssatsningar och fler
utbildningstillfillen arrangeras under aret.

Handlingsplan for att forebygga suicid

En forstudie pagér for att klarldgga hur det sjalvmordspreventiva arbetet bedrivs nationellt,
regionalt och lokalt samt vilka insatser som &r evidensbaserade for att minska sjdlvmord och
sjalvmordsforsok. Uppdraget genomfors 1 samrad med Region Stockholm och i1 samarbete
med Nationellt centrum for suicidprevention (NASP).

Ldslust i Rinkeby

Socialforvaltningen, kulturforvaltningen och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning samverkar 1
projektet Laslust 1 Rinkeby sedan hosten 2018. Projektet pagér till varen 2021 med
finansiering fran sociala investeringsfonden. Det dr dnnu for tidigt att sdga ndgot om resultatet
av insatsen men barnens och fordldrarnas omdomen och intresse dr positivt och utvecklingen
av lasformagan visar pa en positiv tendens. Projektplanen omfattar 150 elever under tre ldsér
om alla fullfoljer. Det finns redan nu elever anmilda sa att grupperna fylls upp fram till
vérterminen 2021 och budgeten rymmer inte fler elever utifrdn nuvarande uppldgg. Projektet
har en ambition om en bredare samverkanssatsning under de kvarvarande tva ldsaren och
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beredskap for att nd flera elever, om intresse och resultat fortsdtter att vara positivt.
Modtesplatser for unga HBTQ-personer med funktionsnedsdttning

En kartliggning av befintliga métesplatser for unga HBTQ-personer, s.k. HBTQ-héng, i
staden visar att det finns tvd verksamheter for unga kvinnor och min som har nagon
funktionsnedsédttning. Det ena dr ett projekt pa Zebran, som dr en mdtesplats for personer
mellan 16 och 35 &r och som har Aspergers syndrom eller Autismspektrumtillstand (AST).
Det andra &r ett HBTQ-héng for "funkispersoner" fran 18 &r, som bor i bostad med sérskild
service. I kartldggningen belyser RFSL att unga personer med funktionsnedsittning hor av sig
till dem med frdgor om en motesplats for unga.

Implementering av barnrdttsperspektiv

Arbetet med att stirka ett barnréttsperspektiv i socialtjansten pagér och i borjan av aret bjods
stadens medarbetare in till en halvdagskonferens kring socialstyrelsens kunskapsstod ”Att
samtala med barn” som bl.a. dr framtaget for socialtjdnsten. Stadens barnrittsamordnare har
deltagit i ndtverksmoten med fokus pa hur arbetet kan genomforas i1 stadsdelsforvaltningarna.
Barnrittssamordnare i nistan alla stadsdelsforvaltningar har fatt aterkoppling pa respektive
forvaltnings plan for hur arbetet med att infora ett barnrittsperspektiv ska ga till. Tva
stadsdelsforvaltningar kvarstér. Stadsdelsforvaltningarna har erbjudits mini-workshops” om
barns bésta och metodstdd 1 genomforande av barnkonsekvensanalyser. Revidering av
stodmaterialet for barnperspektivet i handldggningen av ekonomiskt bistdnd pagar. Ett forslag
pa ny mall for barnkonsekvensanalyser har ldmnats till stadsdelsforvaltningarna for
synpunkter.

Barn till fordldrar med missbruk

For att sdkerstélla att barn till fordldrar med missbruksproblematik ska erbjudas eget stod, och
for att fortsatt utveckla och stirka arbetet med barnréttsperspektivet, har chefer som arbetar
med stdd &t vuxna bjudits in till en workshop med fokus pé barnkonsekvensanalyser. En
brukarreferensgrupp har involverats i uppdraget om barn till fordldrar med
missbruksproblematik och bidragit med virdefull feedback.

Implementering av stadens ANDT program

For att stodja ovriga berdrda ndmnder i att inféra och genomfora stadens ANDT-program har
flera aktiviteter genomforts under perioden, alltifran ett inledande stdd till forvaltningar till
workshop om ANDT-handlingsplaner. For att involvera unga i det drogférebyggande arbetet
har forvaltningen avtalat om samarbete med Centralférbundet for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) kring den forebyggande metoden Local Hero. Syftet ar att bidra
till en meningsfull fritid fér ungdomar 1 staden och 6ka deras riskmedvetenhet om alkohol och
droger. ANDT-programmet innehdller flera delmél dér forvaltningen dr huvudansvarig och
forvintas ta en ledande roll 1 att erbjuda kompetensutveckling for stadens
preventionssamordnare, utbildning for ANDT-foérebyggande samordnare och
informationsinsatser till vardnadshavare. Hur och om informationen nar ut foljs upp i en
enkédtundersokning som riktas till stadens vardnadshavare och foréldrar, under perioden mars
till juni.

Samla och sprida kunskaper om effektiva metoder for att nd unga som brukar narkotika

I syfte att ldra mer om gruppen unga i staden som anvénder narkotika, och ddrmed fa 6kade
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insikter om hur de kan nas samt hur narkotikaanvéndning bland unga kan forebyggas, har
forvaltningen analyserat resultatet av Stockholmsenkédten 2018. Resultatet, som presenteras
under hosten, dr tdnkt att bidra med kunskap for alla i staden som arbetar med att forebygga,
tidigt upptiacka och ingripa i ungas narkotikaanvindning. Det digitala utbildningsmaterialet
Koll pd cannabis, som ger medarbetare i staden tillgang till kontinuerlig kunskap om
cannabis, tillhandahélls och uppdateras l16pande. Under arets forsta ménader har
utbildningsmaterialet 6ppnats 253 ganger via webbsidan stockholm.se/cannabisprevention.

Tillsyn av tobak, folkol och receptfria likemedel

Forvaltningen ansvarar for kontroll av receptfria ldkemedel och stadsdelsforvaltningarna
ansvarar over tillsyn av tobak och folkol. Forvaltningen har under perioden genomfort drygt
60 kontrollbesdk av receptfria lakemedel i sex stadsdelsforvaltningar, for att kontrollera att
reglerna foljs pé forséljningsstillena. Likemedelsverket har sanktionsmdjligheter och
forvaltningen underréttar dem vid allvarliga brister. Socialforvaltningen har ocksa genomfort
125 kontrollkodp av receptfria ldkemedel och 21 procent av forsdljningsstéillena sélde utan att
forvissa sig om att personen som handlade var 6ver 18 ar.

Fordjupad samverkan mellan socialtjéinsten och skolan for barnets basta

I Stockholms stads budget for 2019 finns ett flertal uppdrag dér socialndmnden tillsammans
med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska verka for att barn och unga far det stod
och den hjilp de behdver samt mojliggdra for skolan att dgna sig t kunskapsuppdraget och i
samarbete med hemmen frimja elevers utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och
ansvarskdnnande individer. For att arbeta med dessa uppdrag och uppné dess malsittning
forutsatts samverkan pd alla nivder mellan berdrda parter. Ledningen pa dvergripande niva
maste ge forutsittningar for att samarbete mellan de olika verksamheterna och de olika
nivderna kan ske.

For att ta ett helhetsgrepp over de gemensamma uppdragen har, forutom samverkan i de
enskilda uppdragen, gemensamma mdten dgt rum dér ett flertal representanter, frén olika
enheter och med olika roller, frdn var forvaltning deltog. Motet 4gde rum 1 syfte att
gemensamt fa en helhetsbild 6ver de gemensamma uppdragen och tillsammans hitta de bésta
forutsattningar for att arbeta 1 samverkan med uppdragen. Nya moten i denna konstellation &r
inbokade under varen 2019.

Operativa lokala samverkansforum

I samarbete med stadsdelsforvaltningarna ska forvaltningen gora en 6versyn av géllande
riktlinjer for lokala operativa samverkansforum om samverkan mellan skola, socialtjanst och
polis. Samtliga stadsdelsforvaltningar ska inrédtta samverkansforum, om de inte redan har.

Stabilisera skolgangen for barn och unga som dr aktuella inom socialtjinsten

Arbetet med att revidera stodmaterialet f6r samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter och skolan inkluderar ocksa nya uppdrag i arets budget, som att revidera
riktlinjerna for handldggning och dokumentation av drenden géllande barn och unga och att
utveckla insatser for att stabilisera skolgdngen for barn och unga som é&r aktuella inom
socialtjénsten.

Snabbare insatser ndr ett barn stdangs av fran skolan

Nar det géller uppdraget om hur socialtjédnsten ska agera med snabbare insatser, nér ett barn
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eller en ungdom sténgs av fran skolan, har dven detta tagits med i den pagéende revideringen
av stddmaterialet och riktlinjerna. Planeringen for hur stodmaterialet ska spridas i de olika
verksamheterna gors i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Kartldggningen av stadens 6ppenvérd for barn, unga och familjer som genomférdes under
2018 anvénts ligger till grund for vilka insatser inom socialtjdnsten som kan anvédndas for att
stabilisera skolgangen for barn och unga som é&r aktuella inom socialtjansten. Likasé for vilka
insatser som kan sittas in skyndsamt nér ett barn eller en ung person stings av fran skolan
Erfarenheter fran arbetet med skolsociala team och Skolfam har inhdmtats.

SAMS-modellen

Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen om uppdraget att utreda
forutsattningarna for att infora SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for
placerade barn.

Allvarssamtal med unga och deras fordldrar inom 48 timmar

Arbetet med att stodja stadsdelsforvaltningarna i att infora allvarsamtal har inletts med
diskussioner i chefsnitverk. Ett uppstartsmote har hallits 1 en stadsdelsforvaltning och fler
kommer att kopplas pa vartefter. Forslaget till reviderade riktlinjer har kompletterats med
skrivningar om allvarssamtal inom 48 timmar efter att en ungdom begétt ett brott. Forslaget
till riktlinjer har ocksa kompletterats med att alla stadsdelsforvaltningar ska inrétta lokala
operativa samverkanforum for samverkan mellan skola, socialtjdanst och polis. Forslaget
granskas nu av juridiska avdelningen pé stadsledningskontoret.

Utbildning om konsstympning

Socialforvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen traffat Amelmottagningen
pa Sodersjukhuset. Mottagningen har specialistkompetens kring kvinnlig konsstympning och
har fétt uppdraget att utbilda chefer och medarbetare inom stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen om kdnsstympning.

Sprak- och studiestod i familjehem

Tva planeringsmoten har skett kring utformning av uppdraget kring att utreda forutséttningar
for att familjehem ska kunna erbjuda sprék- och studiestdd.

Granskning av familjehem

Socialforvaltningen har informerat stadsdelsforvaltningarnas familjehemsvard om vikten av
att utreda tilltdnkta familjehems ekonomiska situation, lamplighet och férmodade syfte med
uppdraget i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt handboken Barn
och unga i1 familjehem och hem for vard eller boende (HVB). Detta kommer &ven att
tydliggoras 1 stadens riktlinjer for familjehemsvard.

Starkt skydd och stod till barn och unga efter polisférhor vid misstanke om att de utsatts for
brott

Uppdraget genomfors i samverkan mellan forvaltningen och stadsdelsférvaltningarna. Inom
ramen for uppdraget ska forslag till rutiner och organisation tas fram. Kartliggning pagar av
antal barn det ror sig om. Arendet avrapporteras i september.

Dialog med Region Stockholm angaende likvirdig och vilfungerande BUS-samverkan
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Utveckling av samverkan inom ramen for BUS (Barn 1 behov av sérskilt stod) pagar pa flera
hall och pa olika nivéaer. Storsthlm har publicerat en rapport baserad pé intervjuer med
medlemmar inom samtliga BUS-grupper i syfte att ur ett regionalt perspektiv belysa
framgangsfaktorer och svérigheter. Rapporten beslutades i BUSSAM i mars och ett av
forslagen ar att lokala handlingsplaner och en regional BUS-6verenskommelse ersitter lokala
overenskommelser. BUS-sekretariatet arbetar vidare med forslaget. SIP-samordnarna har god
inblick i det lokala arbetet i BUS-grupperna. En forbéttrad samverkan inom respektive lokala
BUS-grupp ér en del av uppdraget och samordnarna arbetar kontinuerligt med att identifiera
faktorer som forsvarar respektive underlittar samverkan.

Stod till barn i familjer med missbruksproblematik/ Nya vigar

Det sociala investeringsfondsprojektet Nya vagar fortsétter enligt plan. Socialtjansten och
utvalda forskolor 1 Skdrholmens och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar har nyligen avslutat
sin projektmedverkan och ldmnat in sina slutrapporter. I dagsldget deltar socialtjdnsten och
utvalda forskolor i stadsdelsforvaltningarna Hisselby-Villingby och Enskede-Arsta-Vantor i
projektet. Den femte och sista stadsdelsforvaltningen, Bromma, startar i host.

Under en uppskattad heldag for forskolepedagoger och socialtjdnstrepresentanter formedlade
Ersta Vandpunkten erfarenheter av beroende och missbruk frén vuxna, barn, fordldrar och
anhdriga. Statistik 6ver anmilningar frén forskolan, kunskapsnivder bland personal fore och
efter satsningen samt fordndringar 1 antal barn och forédldrar som soker sig till Ersta
viandpunktens verksamheter kommer 1 enlighet med uppfoljningsstrukturen.

Stod till placerade barn och deras fordldrar samt eftervdrd i 6ppna former

Barn och unga som ér placerade i familjehem och HVB har som grupp betraktat sémre fysisk
och psykisk hilsa dn andra barn. Socialforvaltningen foljer kontinuerligt upp hur
stadsdelsforvaltningarna anvénder rutinen for uppfoljning av familjehemsplacerade barns
hilsa. Forvaltningen bistar med rad och stod i arbetet med hélsouppfoljningen vid behov.

Forvaltningen har undertecknat ett nytt IOP-avtal med Bris gillande stodgruppsverksamhet
for placerade barn och unga avseende aren 2019 till 2021.

En stadsdelsforvaltning arbetar med ett projekt kring unga som, efter att ha varit placerade 1
heldygnsvard, ska flytta hem till sina fordldrar eller till annat boende. Forvaltningen
undersoker 1 samverkan med stadsdelsforvaltningen om detta arbete med vérd 1 6ppna former
efter avslutad placering kan vara ett gott exempel att sprida till andra.

Central upphandling av familjehem med gemensamma ramavtal for hela staden

Socialforvaltningen deltar i den pidgdende stadsdvergripande ramavtalsupphandlingen
avseende forstirkt familjehemsvérd och konsulentstodda verksamheter, formedling av
jourhemsverksamhet samt 6ppenvérd inom omridet barn och unga.

Utveckling av familjehemsvard genom utbildning, kvalitetsuppfoljning och information

Forvaltningen anordnar regelbundna nétverkstraffar for familjehemsvardschefer for
erfarenhetsutbyte, gemensamt larande, information och dialog kring gemensamma uppdrag,
utvecklingsbehov och likstillighet. Ett forslag till reviderade riktlinjerfor familjehemsvard har
lamnats till juridiska avdelningen for granskning.

Utbildning om unga lagovertrdidare
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Utbildning i handldggning av drenden gillande unga lagovertrddare har genomforts for
hundratalet socialsekreterare och chefer. Utviarderingen far positiva omdomen fran deltagarna
som uppger att de kommer att ha nytta av utbildningen i sitt arbete. Representanter for
socialtjdnsten 1 Stockholm traffar regelbundet kollegor fran Goteborg och Malmo for
erfarenhetsutbyte gillande mélgruppen unga lagovertradare. Forvaltningen har ocksé
medverkat vid en utbildning om unga lagdvertrddare samt om socialtjdnstens ansvar och
uppgifter for Domstolsverket och Aklagarmyndigheten.

Unga med normbrytande beteende som placeras akut pa SiS (Statens institutionsstyrelse)
ungdomshem

Staden deltar, genom forvaltningen, tillsammans med fem andra kommuner 1 ett projekt om
gemensam behovsbeddmning och sammanhallen virdkedja vid inskrivning pa SiS sirskilda
ungdomshem (vissa utvalda akut- och utredningsavdelningar), for unga med allvarligt
normbrytande beteende. Projektet startade i samverkan mellan Féreningen Sveriges
socialchefer (FSS) och SiS vid arsskiftet och pagar hela ar 2019.

Snabbare lagforing av unga lagovertrddare

Sedan arsskiftet pagér en forsoksverksamhet med snabbforfarande i1 brottmal for unga
lag6vertradare under 18 ar som omfattar stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista. Mélséttningen dr 6kad samverkan och kortare handlaggningstid frén det att ett
brott begés till lagforing. Forvaltningen deltar i en genomférandegrupp och deltar pé olika
aterkopplingsmdten. Forsoksverksamheten ska péga till och med den 31 december 2020.

Forvaltningen deltar dven 1 Socialstyrelsens nationella arbetsgrupp, som ska revidera
handboken om barn och unga som begér brott.

Sociala insatsgrupper

Forvaltningen har en samordnande och styrande roll i stadsdelsforvaltningarnas och
arbetsmarknadsforvaltningens arbete med att permanenta och utveckla sociala insatsgrupper
for unga och unga vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil. Under perioden har arbetet med
att ta fram ett stadsovergripande ramverk for sociala insatsgrupper fortsatt. De juridiska
forutsattningarna har utretts och ett mote med personalstrategiska avdelningen har klargjort
fragor rorande sékerhet och arbetsmiljo kopplat till arbetet med SIG. I syfte att kunna hjélpa
fler individer att hoppa av fran kriminella nédtverk eller en kriminell livsstil, har forvaltningen
inlett &terkommande moten med polisen och frivérden.

Uppdrag som ror ensamkommande barn

Socialndmnden ger fortsatt stdd till Stockholms Stadsmission, Barnréttsbyrdn, Riddda Barnen
och Roda Korset for det idéburna offentligt partnerskapet (IOP) och deras insatser for
ensamkommande barn och unga, flickor och pojkar, som helt eller delvis riskerar att hamna
utanfor samhdllets insatser. Organisationerna erbjuder ungdomarna bl.a. individuellt stod,
social samvaro inom verksamheternas egna motesplatser, social och juridisk radgivning,
vardféormedling, information om atervindande med m.m.

Under 2019 fyller en stor grupp aktuella ensamkommande unga med uppehallstillstdnd 20 ar
(fodda 1999) och efterfragan av mer sjilvstiandiga boendelosningar kommer att 6ka.
Forvaltningen har redan under innevarande tidsperiod konstaterat en langre kotid och ett dkat
behov av ldgenheter via SHIS. Forvaltningen har boenden bade for ensamkommande barn och
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ungdomar i asylprocessen och for de ungdomar som har fétt uppehallstillstdind. Under forra
aret gjordes anpassningar av antalet platser utifran efterfrigan och varen 2019 har
socialforvaltningen sammanlagt 78 platser, fordelade pa HVB-platser och stodboendeplatser.

Giovannis akut och korttidsboende avvecklades under forsta tertialet och forvaltningen har
inrdttat fem platser for den yngre malgruppen vid Régsveds HVB-boende. Ett arbete med
kompetensoverforing och utbildningsinsatser bland annat inom SoL. och LVU har genomforts
under forsta tertialet. Akutplatserna har haft en beldggning pa 60 procent och behovet av akut
boende for unga har kunnat tillgodoses.

Ensamkommande barn som avviker

Forvaltningen har en sérskild verksamhet som arbetar med de ensamkommande barn som
befinner sig 1 Stockholms riskmiljoer och riskerar att avvika/férsvinna. Sedan arsskiftet har
Socialjouren haft kontakt med 25 pojkar, ungefar samma antal som de senaste aren. Arbetet
syftar till att, i samarbete med ungdomen och ansvarig kommun, se till att ungdomen far
skydd och stdd 1 den akuta situationen. Direfter, i titt samarbete med ungdomen och ansvarig
kommun, Migrationsverket, ungdomsjouren och polis motivera ungdomen till den kommunen
dit hen anvisats. Arbetsséttet har varit framgangsrikt och till stor nytta for ungdomen.

Forebyggande och tidiga insatser

Socialndmnden ska verka for att vidareutveckla det forebyggande arbetet samt tidiga och
kunskapsbaserade insatser och en likstéllighet 1 stadens verksamheter. Uppdraget ses som ett
paraplyuppdrag dir forvaltningens samtliga uppdrag som ror forebyggande arbete, tidiga och
kunskapsbaserade insatser samt likstillighet i staden ingar. Samordningsmdten, nitverk och
utbildningar bidrar till férebyggande och tidigt stod. Kartlaggningen av 6ppenvérd {for barn
och unga blev klar i januari 2019 och har presenterats for chefer pa forvaltningen och pa
stadsdelsforvaltningar. Ett flertal av de forslag till dtgdrder som redogjordes for i
kartldggningen handlar om forebyggande, tidiga och kunskapsbaserade insatser.

Utifrén kartldggningens forslag undersoker forvaltningen mdjligheten att sprida det
uppfoljningsverktyg som tagits fram och startas upp i de sju stadsdelsforvaltningar som ingér i
det sociala investeringsfondsprojektet tidigt starkt stod 1 samverkan (STIS), till samtliga
stadsdelsforvaltningar. Tidigt starkt stod i samverkan (STIS), kan anvéndas av samtliga
stadsdelsforvaltningar.

Stdrka arbetet med samordnad individuell plan (SIP)

SIP-samordnarsatsningen fortsitter och har sedan starten 2017 finansierats av medel fran
Uppdrag psykisk hilsa, stimulansmedel som regeringen och SKL beslutar om &rligen. Annu
har inga besked getts om huruvida stimulansmedel kommer att betalas ut till kommunerna
2019. Konsekvensen &r att SIP-samordnarsatsningens framtid 4r osdker och en stadsdel har
redan informerat om att de inte kunnat behélla sin SIP-samordnare pa grund av osdkra
forhallanden. En uppdragsutbildning i att leda SIP-processen pagar.

Samverkan kring den sociala barn- och ungdomsvdrden pd nationell niva

Forvaltningen deltar i ett regionalt utvecklingsarbete som Sveriges kommuner och landsting
(SKL) samordnar. Prioriterade fragor under éret dr bland annat stirkt barnritt, digitalisering
och BBIC-IT, barns hilsa och skolgang, tidiga och samordnade insatser och implementering
av handlingsplanen mot missbruk och beroende 13-29 ar.
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Socialjouren

Socialjouren fortsétter arbetet med att direkt inleda utredningar vid orosanméalningar pa barn.
Detta dr i huvudsak en konsekvens av det utvecklingsarbete som gjorts pa socialjouren under
flera &r och som lett till en hogre grad av rittssiakerhet for klienten. Forvaltningen fortsétter att
folja och analysera resultaten i samrad med stadsdelsforvaltningarna. Antalet
ensamkommande ankomstbarn liksom ensamkommande barn och unga som anvisas till
staden, &r 1 stort sett samma som samma period forra aret. Ser man adnnu ett ar tillbaka i tiden,
till 2017, har antalet ankomstbarn mer dn halverats.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Insatsen SKKP har svért att nd malvardet for indikatorn "Ungdomar blir inte misstdnkta
och/eller domda for nya brott under insatsen SKKP”. Detta kan delvis forklaras genom att en
kriminell livsstil tar tid att vinda och att det for flera av ungdomarna ocksa finns konstaterat
missbruk vilket gor att de kan blir gripna/domda for narkotikabrott. Verksamheten har kunnat
konstatera att ungdomar idag tycks ha en ldgre grad av kriminalitet.

Ungdomstjdnst

Stockholms ungdomstjdnst visar ett bra resultat for perioden och genomférandegraden ér hog.
Samtliga insatser inleds inom 30 dagar. De ungdomar som avslutat insatsen under perioden
uppger att de har fatt positiva erfarenheter frdn den arbetsplats ddr de genomfort pafoljden.
Dock minskar antalet domar, 1 likhet med andra kommuner 1 landet. Férvaltningen har en
pagaende dialog med polis- och dklagarmyndighet om anledningen till detta.

Medling och ndrvaro vid polisforhor

Forvaltningens arbete med unga brottsutsatta inom Stodcentrum, har under ett par ar haft en
okning av framst unga flickor och pojkar utsatta for sexualbrott. Under forsta delen av aret har
drenden med unga som utsatts for personrén 6kat och det dr dubbelt s& ménga drenden som
under samma period 2018. Stodcentrum kan finnas med vid polisforhér som en service till
stadens stadsdelar och de har behov av det.

Under 2019 ska forvaltningens ungdomsjour, tillsammans med polisen, intensifiera arbetet
enligt MUMIN-modellen. Under perioden har Ungdomsjouren nérvarat i1 96 procent av de
forhor som de kontaktas av polis om.

Uppsékande arbete bland unga i riskmiljéer

Det uppsokande arbetet bland ungdomar i Stockholms city har under perioden forstérkts
genom titare samarbete med polisen. Polisens satsning 1 Klaraomradet och forvaltningens
uppsokande arbete fortsétter i syfte att oka tryggheten i omradet. Arbetet med en s.k.
trygghetslokal invid Sergels Torg fortsdtter med goda resultat. Det gor d&ven Plattsamverkan
Klara, ett forum for samverkan som med sin framgangsrika modell kommer vara forebild for
fler Plattsamverkans-platser. Forvaltningen samverkar pé olika nivaer, savil i1 det operativa
arbetet som 1 en styrgrupp med representation frin polisen, stadsdelsforvaltningen Norrmalm
och Trafikkontoret. Forvaltningen ar ocksé representerad 1 stadens trygghetskommission, som
leds av stadsledningskontoret.

Barn och unga med risk- eller missbruk

Antalet unga flickor och pojkar, och deras anhdriga, som soker sig till MiniMaria Stockholm
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har okat jamfort med forra aret. Under de senaste dren har inte mélvirdet for indikatorn
”Flickor och pojkar under 18 ar har inte en problematisk alkoholkonsumtion vid avslut” nétts.
En anledning till detta tros vara att ungdomen aktualiseras med annan huvuddrog, oftast
cannabis. Nér insatsen forbéttrat detta vill ungdomen och/eller fordldrarna avsluta kontakten
da de inte upplever alkoholkonsumtionen som lika alarmerande. Verksamheten fortsitter
under aret att fokusera pa fragan.

Framtid Stockholm Jdrva

Aven pé forvaltningens verksamhet i Rinkeby, Framtid Stockholm Jérva, kar antalet
besokare, frimst insatserna MiniMaria Stockholm och SKKP. Ungdomsjourens arbete
utvecklas 1 positiv riktning och samarbetet med polisen, sérskilt kring en trygghetssatsning i
omrédet kring tunnelbanan i1 Rinkeby, har varit mycket framgéngsrikt. Antalet familjer som
erbjuds insatsen Brief Strategic Family Therapy (BSFT) har 6kat ndgot under perioden men &r
fortsatt ldgre dn forvantat. Informationen att insatsen finns kommer att stirkas for att né de
familjer som &r i behov av insatsen. Det innebér utdkat samarbete med skolor,
familjecentraler, familjehus, fordldrarad, foreningar och forsamlingar etc. Ungdomsjouren har
ett bra samarbete med lokalpolisen, utredande socialtjdnst och andra resurser i omradet som
fritidsgérdar och féltassistenter. Under vintern 2018-2019 har polisen i samverkan med SL
och stadsdelsforvaltningen haft en sirskild trygghetssatsning i tunnelbanan i Rinkeby som
verksamheten varit delaktig i.

Fordldrastod

Arbetet med att utveckla fordldraskapsstodprogram och utbilda gruppledare fortsétter.
Utbildning av gruppledare i programmet Fordldraskap i Sverige har genomforts i samarbete
med Linsstyrelsen. Det finns 6nskemal om utbildning av gruppledare dven i andra delar av
landet och forvaltningen har, tillsammans med Lénsstyrelsen, initierat ett samarbete med Bris.
Ett nyttjanderittsavtal kommer ge Bris mojlighet att utbilda gruppledare. I samverkan med
Region Stockholm och Karolinska Institutet utvecklar forvaltningen stodprogrammet ABC 0-
2 &r. I och med det arbetet, samt med ABC 13-18 ar, kommer staden inom négot ar att kunna
erbjuda fordldraskapsstdd till alla fordldrar med barn. Detta rimmar vdl med regeringens nya
strategi for fordldraskapsstod.

Projektet Finnas dér dr ett samverkansprojekt med RFSU kring utbildning i
traumamedvetenhet och sexualupplysning och vénder sig till boendepersonal, familjehem och
placerade ungdomar. RFSU bidrar med ett normkritiskt perspektiv pa det universella
fordldraskapsstodprogrammet for tondrsfordldrar som utvecklas med medel fran sociala
investeringsfonden.

Eurenii Minne ar forvaltningens dygnet-runt-verksamhet och kan utfora kvalificerade
utredningar av forédldrar och barn i dldern 0-12 ar. Verksamheten tillhandahdller platser for
stadsdelsforvaltningarnas akuta placeringar av familjer och ensamma barn liksom mojlighet
till langre placeringar av familjer 1 behov av kvalificerat stod 1 fordldraskapet. Efterfragan och
beldggning nir det géller utredningar &r fortsatt stabil, medan den 6kade efterfragan pa
insatsen forédldrastdd under sista delen av 2018 inte fortsatt. Verksamheten behdver hitta andra
former for att sékra intékterna, t.ex. genom att 6ka andelen utredningar. Verksamheten kan
ocksa, vid behov, erbjuda stadsdelsforvaltningarna platser for utredning av familjer som
atervinder fran krigsdrabbade omraden.

Familjehem & jourhem
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Forvaltningen bedomer att det blir svart att uppna drsmalet att erbjuda 70 procent av
forfragningarna placering i jourhem. Forvaltningen rekryterar och tillhandahaller utredda och
godkinda jourhem till stadsdelsforvaltningarna och ansvarar for stod och handledning till
familjerna. Det &r en stor efterfrdgan pa jourhem som, pa heltid, kan ta emot barn och
ungdomar med komplexa problem. I mer &n hélften av de ca 110 forfrigningar som kommit
in under perioden behdver minst en vuxen vara hemma pa heltid och kunna ta emot flickor
och pojkar med stora problem. Utfldet av familjer behdver ocksd minska. Varje ar véljer atta
till tio jourhem att inte ta flera uppdrag, tar uppdrag frdn andra aktorer eller blir familjehem.
Hittills 1 ar har fyra hem avsagt sig fler uppdrag.

Resurscentrum for adopterade

Under arets forsta ménader har fyra FIA-kurser infor adoption hallits, med ett 40-tal deltagare
samt tva specialanpassade kurser; en pa engelska och en inf6r sldkting-adoption. Samtliga
deltagare ar mycket ndjda efter avslutad kurs och uppger att ar battre forberedda infor
adoptionen.

Stod till fordldrar med placerade barn

Forvaltningens verksamhet Stella erbjuder stdd till fordldrar vars barn (0-18 &r) ér placerade
av nagon stadsdelsforvaltning, i familjehem, jourhem, pdA HVB-hem eller institution.
Verksamheten har under perioden tagit emot 10-14 besdk/vecka. Av totalt 44 personer som
besokt verksamheten var knappt hilften, 20 stycken, nybesok. Av besdkarna var tolv kvinnor,
fyra mén och fyra par.

Skolfam

Under perioden har 91 barn varit inskrivna Skolfam, vara elva nya. Under 2019 beriknas
ytterligare cirka 20 barn fa del av insatsen. Nio barn har slutat; fyra efter familjeaterforening,
dé fordldrar/anhoriga kommit till Sverige och fem av barnen slutade med anledning av att en
familjemedlem blivit vardnadshavare.

Forvaltningen utreder tillsammans med utbildningsforvaltningen en ny organisationsmodell
for Skolfam, for att forstdrka samarbetet mellan elevhilsan och socialtjdnsten. Arbetet utgér
fran den 6verenskommelse mellan ndimnderna som avser 2019.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Under érets forsta manader har 66 nya ungdomar sokt individuellt stdd frén Origo, en viss
Okning jamfort med samma period 2018 (52). Ytterligare 18 ungdomar har kontaktat
verksamheten genom webbtjinsten Fraga Origo, dir de har mojlighet att stilla en fraga och
kommunicera helt anonymt. Under perioden har ocksa drygt 100 yrkesverksamma fétt
konsultation och végledning vilket dr 1 nivd med forra aret. Origo har fortsatt stor efterfrdgan
och har ambassadorer/kontaktpersoner i varje kommun och stadsdelsforvaltning, inom polisen
och inom Region Stockholm. Dessa hjilper till att sprida information om verksamheten, om
kommande utbildningsdagar och kursen Hedra. Information om insatser som Origo kan bista
med formedlas ocksd pa hemsidan, i sociala medier och i en nyproducerad film som lanserats
pa Youtube i slutet av april.

Kruton ar forvaltningens skyddade boende for unga flickor och kvinnor utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck. Verksamheten har haft en vikande beldggning under en
langre tid, t.ex. hade boendet 73 procents beldggning under arets forsta manader 2017, jamfort
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med 29 procent under samma period i ar. En del av minskningen kan forklaras av att
verksamheten flyttat till nya lokaler med fler platser men framforallt tros minskningen bero pa
kortare placeringstider. Aven skyddade boenden i annan regi har sjunkande beldggningsgrad.
Verksamhetens skyddsldgenheter for unga min, kvinnor och par har en mer stabil
beldggningsgrad.

Kruton informerar regelbundet stadsdelsforvaltningarna dels om verksamhetens mojligheter
att ta emot flickor och pojkar, unga kvinnor och min for skyddat boende, dels om Manualen
som d&r ett strukturerat sétt att arbeta med fragor om hedersrelaterat vald och fortryck. Sedan
arsskiftet deltar verksamhetens chef i stadens chefsnétverk for barn och unga.

Barnahus

Barnahus har sedan arsskiftet haft cirka 345 kontakter med handldggare pé
stadsdelsforvaltning eller kommun, en 6kning med 40 procent jamfort med samma period
forra aret. Verksamheten har kontakt med stadsdelsforvaltningar och kommuner, bade i
drenden som &r polisanmélda och i1 drenden av konsultativ art, innan en eventuell
polisanmaélan fran den lokala socialtjansten. De flesta kontakterna, 80 procent, ror frdgor om
vald och 20 procent ror fragor om sexuella Gvergrepp. Antalet faktiska polisanmélningar som
verksamheten tagit emot dr 228.

Barnahus arbetar med att bistd stadsdelsforvaltningarna i arbetet med kompetens och
erfarenhet 1 arbetet med stérkt stod till barn efter barnforhor. Arbetet med att, tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna se dver hur stdd till barn efter barnforhor ytterligare ska kunna
starkas, pagar.

Forstarkningsteamet

Forstarkningsteamet fortsitter arbetet med att stodja stadsdelarna att komma 1 balans och
verka fOr stabilitet och god kvalitet. Forstirkningsteamet &r en del i Stockholms stads
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare inom barn- och
ungdomsvarden. Under perioden har teamet haft uppdraget att, i en stadsdelsforvaltning,
sarskilt utreda barn vars forédldrar tervént fran ett krigshérjat omréde. Forvaltningen har
noterat en fordndring i efterfragan frén stadsdelsforvaltningarna, da det har blivit stabilare i
utredningsgrupperna och férre oerfarna socialsekreterare. Véntetiderna pa en insats fran
forstarkningsteamet har minskat och fler stadsdelsforvaltningar hor av sig med kort varsel.
Kortare véntetider kan komma att innebéra att verksamheten har medarbetare som periodvis
inte har uppdrag.

Extra resurser till Forstirkningsteamet

Erfarna kolleger som kan bidra med kollegialt stod och metodkunnande till mer oerfarna
socialsekreterare utifrdn handlingsplanens forslag, har blivit mycket uppskattat av
stadsdelsforvaltningarna. Forstarkningsteamet har bidragit till att skapa en trygghet hos
socialsekreterarna, som blir béttre rustade att mdta svéra situationer i yrket. Insatser och
atgirder 1 enlighet med handlingsplanen visar ocksé pa positiva fordndringar nér det giller
personalsituationen i staden. Det finns betydligt farre konsulter inhyrda pa
stadsdelsforvaltningarna som i allt storre utstraickning bemannar med fastanstillda
medarbetare.

Fortfarande finns en viss omséttning bland socialsekreterare och ménga ér nya i yrket med
behov av erfarna kollegor vid sin sida. Forstarkningsteamet har fatt en unik roll genom
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kunskap frén arbete i alla stadsdelsforvaltningar och det &r en viktig del i arbetet med att
sdkerstdlla en hog kvalitet och likstéllighet 1 barnavardsarbetet 1 staden dven framdver. Det ar
darfor viktigt att staden har en bas av erfarna socialsekreterare som kan ge stod till oerfarna
handldggare och att forstarkningsteamet ska kunna anvidndas dven nér det inte ar akut ldge i en
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har tagit fram en modell for att kunna erbjuda stadsdelsforvaltningarna att,
under en begrénsad tid, fa tillgang till metodstod och kollegialt 1drande fran
forstarkningsteamet. Nagra stadsdelsforvaltningar erbjuds att vara piloter och far del av
insatsen utan kostnad, mot att de deltar 1 utviardering av modellen. Under forutséttning att
forvaltningen beviljas medel for det utdkade arbetet genomfors en rekrytering av
socialsekreterare pa projektbasis. Samtidigt avdelas befintlig personal att ing4 i det sdrskilt
riktade arbetet.

Forvaltningen bedomer att det forstérkta arbetet med stod och skydd till barn renderar 6kade
kostnader for 2019 och ansdker i tertialrapport 1 om 2,0 mnkr f6r Forstiarkningsteamet. Den
eventuella tid som inte anvéinds av stadsdelsforvaltningarna, till f6ljd av ett stabilare 14ge, kan
anvindas for mentorskap for nyanstillda, mojliggora specialiseringsutbildning for teamet eller
for anstéllda 1 stadsdelarna. Se vidare under Budgetjusteringar.

Uppdrag som ror flickor och pojkar, kvinnor och miin med funktionsnedsattning

LSS-hélsan har under perioden, i samverkan med stadsledningskontoret, tagit fram en modell
for sédrskild ekonomisk redovisning avseende personer med andningshjdlp. Modellen innebér
att alla personer med trakeostomi tilldelas niva sju i stadens resursfordelningssystem, vilket
inkluderar medel for viss ronderande nattpersonal. Modellen ger 4ven mdjlighet att ansdka om
sarskild redovisning for personer som utover ordinarie nattpersonal, behover standig
overvakning nattetid. Modellen sdkrar likstadllighet och forutsdgbarhet inom staden.

IPS-modellen

Under 2019 fortloper det IPS-projekt (Individual Placement and Support) som paborjats av
Samordningsforbundet, FINSAM. I projektet arbetar IPS-coacher pa tre av Region
Stockholms 6ppenvardsmottagningar for personer med psykossjukdom. I projektet arbetar
man metodtroget och integrerat med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS, for att hjilpa
personer med psykisk ohélsa att hitta och behélla en konkurrenskraftig anstéllning.

PEER support

PEER support (Personlig Egenerfaren Resurs) dr en ny yrkesroll som innebér att personer
med egen erfarenhet av psykisk ohilsa far utbildning till professionella kamratstodjare inom
vard och omsorg, for att stotta brukare 1 deras aterhdmtningsprocesser. Det finns idag nio
personer som arbetar som Peer support i staden. Nationell samordning for psykisk hélsa
(NSPH) ar arbetsgivare och bistar Peer supportrarna med handledning och utbildning. Ett
forslag pé hur Peer support ska kunna inforas och tillimpas i stadens verksamheter, samt hur
det ska styras framover.

Fordndrad ersdttmingsmodell for sysselsdttning inom socialpsykiatrin

Infoérandet av den nya ersittningsmodellen inom sysselsidttningsverksamheter i
socialpsykiatrin pagar. Arbetet med att revidera forfragningsunderlagen infér LOV-
upphandlingar har skett tillsammans med stadsledningskontoret.
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Kollegial observation

Utifran projektet Verksamhetsutveckling genom kollegial observation, som pagick under
2017, togs ett metodstdd fram for genomforande, aterforing och utbildning. Materialet har
under perioden anvints utbildningar inom bade funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.
Mellan utbildningstillfdllena far deltagarna testa att gora en observation och vid det andra
utbildningstillfillet fors dialog i mindre grupper kring hur det fungerat att anvinda metoden.

Utvirdering av den nya modellen for ledsagning

Uppf6ljning av den nya modellen for ledsagning har genomf6rts och synpunkter fran brukar-
och intresseorganisationsrepresentanter har lyfts fram, bl.a. kring deras mgjlighet att nyttja
ledsagning flexibelt liksom hur de kan anvinda omkostnadsersittningen. UtfGrare uppger att
de mirkt ett positivt mottagande fran de kvinnor och mén som erhaller insatsen och 4ven om
flexibiliteten inte alltid nyttjas sa upplevs den av anvdndarna som positiv. Detsamma géller
mdjligheten till omkostnadserséttningen for ledsagaren.

Utvérderingen visade ocksé att hanteringen av omkostnadserséttning ledde till 6kad
administration och en forenklad hantering framgér i de nya anvisningarna for insatsen. Att
minsta beslutstid dr tre ménader for att man ska kunna nyttja flexibiliteten uppméarksammas
ocksa i utvdrderingen.

Okad flexibilitet i insatsen avildsarservice

Inom ramen for uppdraget att 6ka flexibiliteten inom insatsen avlgsarservice har framkommit
ar att bade bestillare och utforare tror att samma modell som for ledsagning kan inforas,
framst mojligheten till flexibelt anvindande. Andra synpunkter &r att insatsen skulle kunna
gilla dven utanfor hemmet 1 ndromrédet, ndgot som skulle ge mojlighet for anhoriga att fa
vara kvar 1 hemmet under insatsen.

Férmedling av boende enligt LSS och SoL

Forvaltningen formedlar lagenheter 1 LOV-upphandlade grupp- och servicebostiader for
personer tillhorande LSS personkrets 1 och 2 samt grupp- och stédboende enligt SoL for
personer med psykisk ohédlsa. Under perioden har 37 LSS-lagenheter och 20 SoL-lagenheter
ledigforklarats. Forvaltningen bedomer dven ersittningsnivaer pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna for LSS-insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn
och boende med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna. Under perioden tillkom
mdjligheten att begéra sérskild redovisning for personer med trakeostomi i boende med
sdrskild service enligt LSS.

Antalet ej verkstdllda beslut minskade under sista kvartalet 2018, bdde inom LSS och inom
SoL, (124 stycken), sju farre &n samma period éret innan. Narmare hélften av de ej verkstéllda
besluten (58 stycken) avser bostad med sérskild service for vuxna. Antalet ej verkstéllda
beslut som fattats enligt SoL var 34 stycken, en minskning med 24 beslut jimfort med aret
innan. De vanligaste formerna av bistdnd som ej verkstillts dr permanent bostad och
kontaktfamilj.

Uppfoljning av insatser inom LSS och SoL

Forvaltningen utreder om samma uppfoljningsmodell som finns for privata verksamheter
inom LOV kan anvéndas vid verksamhetsuppf6ljningar i egenregi.
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Korttidshem

Forvaltningens korttidshem har en stabil beldggning med en relativt jamn konsférdelning,
nagot férre flickor de senaste fyra dren. Den ldgre andelen flickor kan, enligt Socialstyrelsens
lagesrapport 2019, bl.a. forklaras av att farre kvinnor &n mén far insatser enligt LSS,
skillnader i forekomst av olika diagnoser samt att kvinnor oftast diagnostiseras senare.
Konsskillnaderna inom LSS minskar ju dldre en blir.

LSS-kollo

Kolloperioderna for sport- och pasklovet har avlopt 1 enlighet med planering. Antal tilldelade
platser pd pasklovet har 6kat stadigt de senaste tio aren, fran 63 till 99. Antalet sportlovplatser
ar ungefdr desamma och varierar mellan 70 och 87. Den 6kade efterfrigan géller endast
pasklovet. Stadsledningskontoret gér en dversyn av LSS-kollos uppdrag och finansiering och
enligt tidplanen ska ett underlag presenteras i maj. Resultatet av pagdende 6versyn kommer
att ligga till grund for kommande érs verksamhetsplanering.

Hdlsoframjande insatser for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen har lyft fragan om hélsofraimjande insatser i referensgrupper och nitverk och
samverkar med idrottsforvaltningen kring de forslag och synpunkter som framkommit.

LSS-hélsan medverkar i ett projekt for psykisk hélsa som drivs av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning tillsammans med Akademiskt primérvardscentrum Region Stockholm.
Syftet ar att 6ka kunskapen och anvdndandet av metoden FaR (Fysisk aktivitet pa recept).
LSS-hilsan har ocks4, i samverkan med idrottsforvaltningen, startat ett projekt att for 6ka
friskvardsaktiviteter i daglig verksamhet enligt LSS.

Samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande psykiatriska diagnoser

[ uppdraget kring samarbete runt gruppen unga med LSS med kompletterande psykiatriska
diagnoser har en arbetsgrupp bildats med chefer inom bestéllaromradet och myndighetssidan
fran funktionsnedséttning och barn och ungdom. I gruppen lyfts fragor kring hur samarbetet
ser ut for den aktuella malgruppen, eventuella problemomriden och goda exempel pé
arbetssatt for god, intern samverkan.

Uppdrag som ror vuxna, kvinnor och miéin
Programmet mot vdld i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att infora och tilldmpa programmet fortsétter och under varen har den tredje
utbildningsomgéngen om véld i néra relationer genomforts for medarbetare och chefer fran
olika verksamheter i staden. Aven en utbildning om normkritik och véld har erbjudits.
Kampanjen ”Aldrig igen” har drivits i lokalpress och 1 sociala medier for att uppmérksamma
allménheten pd frigan om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
Webbsidan www.aldrigigen.se har tydlig information om vart valdsutsatta och vildsutdvare
kan vinda sig for att fa stdd, hjélp och behandling.

Relationsvaldscentrum (RVC)

Forvaltningen utreder fragan om stadens RVC dven ska inkludera stod till barn som upplevt
véld. Under perioden har forvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna kartlagt
vilka behov barnen har och vad som erbjuds idag. Férvaltningen har ocksa anordnat
utbildningsdagar som vént sig till medarbetar vid RVC, om icke-valdsgrupper, om att bemota
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och motivera valdsutdovare samt individuellt stod till valdsutsatta. Ett sarskilt drende kommer
under december manad.

Kunskapshéjande insats kring kénsstympning i samverkan med utbildningsférvaltningen

Forvaltningen har i samarbete med utbildningsférvaltningen anlitat Amelmottagningen pa
Sodersjukhuset for att utbilda chefer och medarbetare om konsstympning. Mottagningen har
specialistkompetens kring kvinnlig konsstympning. Planering av utbildningen péagar.

Utveckla metoder for att uppmdrksamma valdsutsatta

Forvaltningen kartldgger 1 samrdd med stadsdelsndmnderna hur de battre kan upptécka och
uppméirksamma véldsutsatta i dagsléget.

Skyddat boende

Socialforvaltningen ska sikerstélla att personer som utsétts for vald i nira relation har
likvérdig tillgdng till skyddat boende, oavsett kon eller konsidentitet. Forvaltningen har under
véren fortsatt samverkan med utbildningsforvaltningen och Larteamet om skolgéng och
forskola eller pedagogisk verksamhet for medfoljande barn som bor pa skyddat boende.

Mojligheter for den som dr valdsutsatt att bo kvar i hemmet

Personer som utsatts for vald i sin familj och tvingas ldmna hemmet behdver ofta stod i att fa
ett nytt boende. Forvaltningen undersoker, med stod av juridiska avdelningen pé
stadsledningskontoret, vilka mdjligheter som finns for att den som &r véldsutsatt ska kunna bo
kvar 1 hemmet och inte behdva flytta.

Vald i ndra relation

Socialjouren hade under 2018 en 6kning av ansokningar och beviljade beslut om skyddat
boende. Hittills under aret ligger siffrorna pd samma niva som forra ret. Detta gér i linje med
okningen av inkomna drenden generellt i staden. Forvaltningen f6ljer utvecklingen.

Socialjouren 2017 2018 2019
Bistandsbeslut skyddat 13 23 25
boende

Kriscentrum, forvaltningens skyddade boende for kvinnor med eller utan barn, har haft en
okad beldggning och ldngre genomsnittlig inskrivningstid jamfort med forra dret. Emellertid
ar inskrivningstiden for perioden ldgre jamfort med nagra ar tillbaka i tiden. I snitt bor det 25-
30 barn pa Kriscentrum och under arets forsta period har andelen skolbarn varit hogre dn
andelen forskolebarn, vilket dr ovanligt for verksamheten. Det har ocksé bott fler tonaringar
an vanligt. Samtliga skolpliktiga barn pa Kriscentrum far sin skolundervisning tillgodosedd av
ett larteam 1 samverkan med utbildningsforvaltningen.

Spridning av Mentors in Violence Prevention (MVP)

Tillsammans med utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningar och
Lénsstyrelsen Stockholm undersoker forvaltningen hur arbetet med att sprida MVP i staden
ska fortsétta. Forvaltningen har anordnat tva foreldsningar om anmaélningsplikten for
medarbetare inom utbildningsforvaltningen, dér ett avsnitt om MVP ingér.
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Program mot hemloshet

Forvaltningen samordnar och foljer upp pagaende och kommande insatser mot hemldshet i
enlighet med Stockholms stads program mot hemldshet 2014-2019. Arbetet med att ta fram
ett nytt program mot hemloshet infor kommande ér har inletts.

Barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden

Uppfdljning och revidering av handlingsplanen for barnfamiljer pagéar och en kartldggning av
malgruppen redovisas for socialnimnden i juni.

Forvaltningen har, 1 samverkan med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret, utrett
forutsittningarna for en Bostad forst-modell for barnfamiljer som varit langvarigt hemlosa
och lever 1 ekonomisk utsatthet. Slutsatsen dr att en sddan modell riktad till malgruppen inte
gér att forena med géllande rittspraxis for socialtjanstens bostadsansvar.

Samverkan med bostadsbolagen och bostadsformedlingen

De kommunala bostadsbolagen, Bostadsférmedlingen och stadsdelsforvaltningarna har
uppdraget att tillsammans med forvaltningen arbeta for att 6ka kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden och olaglig andrahandsuthyrning. Bostadsbolagen har initiativet och
forvaltningen har hittills deltagit i arbetet med hur ett informationsmaterial till stod for
samverkan mellan socialtjinst och fastighetsédgare bast utformas.

Forvaltningen undersoker, i samrad med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret, vilka
eventuella mojligheter socialtjansten har att 1 samverkan med andra myndigheter, eller for
egen del, agera i d&renden som rdr personer som bor i lokaler som inte &r avsedda for
bostadsandamal.

Insatser for personer i hemloshet

Beldggningen pa forvaltningens boende- och behandlingsenhet uppgér till 96 procent for
perioden (arsmél 92 procent). Det dr en 6kning jaimfort med samma period forra aret (91
procent).

I borjan april hade 593 personer (502 mén och 91 kvinnor) kontakt med enheten f6r hemlosa.
Det dr en minskning med néstan 13 procent jimfort med samma period forra aret (683
personer, varav 577 mén och 106 kvinnor). Analys visar att varken nya riktlinjer avseende
personer dver 65 ar, eller att enheten uppmérksammar om klienter har ansvar for barn och av
den anledningen ska dverforas till stadsdel, kan forklara minskningen. Under 2018 avslutades
kontakten med 151 min och kvinnor dé de fatt stadigvarande boende (&ret innan var det 125
personer). Enheten méter hur médnga mén och kvinnor som dterkommer inom ett ar efter att
deras drende avslutats med stadigvarande boende. Under 2018 var det endast fyra personer, av
151. Om personerna som fétt stadigvarande boende har fortsatt eller fornyat stddbehov av
socialtjinsten efter ett ar ansoker de om bistand i den stadsdel dér de &r bosatta.

Under perioden har 40 procent (27 personer) av de som avslutats pd enheten fatt nagon form
av eget boende och prognosen dr att enheten kommer att na arsmaélet (40 procent). Under
samma period har 35 procent (24 personer) avbrutit kontakten med enheten. En del av dessa
kan ha erhéllit eget boende pa egen hand och dérfor avslutat kontakten men sannolikt beror
det pé andra faktorer, som t.ex. missbruk eller avtjinande av fangelsestraff. Resterande 25
procent, (17 personer) har avslutats di de blivit sjalvforsorjande, fatt psykiatrisk heldygnsvard
eller 6verforts till stadsdelsforvaltning d& de har ansvar for minderarigt barn.
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Uppsédgningar av forsokslédgenheter till f6ljd av storningar och obetalda hyror har 6kat. For att
minska risken for detta erbjuder enheten for hemldsa stod 1 “hyran forst”, dér budget- och
skuldriddgivare tillsammans med boendestddjare erbjuder stod i att betala hyran och andra
rakningar. Deltagande i bo-kurs infor inflyttning 1 forsoksldgenhet, blir ocksa obligatoriskt.
Forvaltningen foljer nogsamt utvecklingen av uppsigningar.

Satsningen med en heltidsanstélld Case manager under 2019 pagér och malet ar att de klienter
som beviljas forsokslédgenhet eller Bostad Forst ska fa stod i att bo kvar och dverta
hyreskontraktet. Stod innan och runt personens dr en viktig del i att forstdrka arbetet med
samordning i uppstartsfasen. Forvaltningens verksamhet med Bolots vid enheten for hemlosa
pagér som planerat.

Medborgarkontoret for hemlosa

Medborgarkontoret for hemldsa har under perioden haft kontakt med drygt 100 kvinnor och
mén varav ett tjugotal av dessa dr unga vuxna (18-25 ar). Verksamheten har haft cirka 400
besok av enklare karaktér, vilket 4r en 0kning jamfort med forra aret (cirka 300 besok).

Bostad direkt fran gatan

Uppsokarteamet for vuxna arbetar, tillsammans med enheten for hemldsa, med att motivera
langvarigt hemlosa i stadens offentliga miljder, till att ta emot stdd fran socialtjdnsten eller
andra hjdlpsystem. Ett mél med arbetet dr att minimera antal myndighetskontakter och frimja
ett sammanhallet stod for att underlétta for den enskilde. Hittills i ar har en person flyttat till
ett boende och ett intensivt motivationsarbete pdgar med andra personer. Arbetssittet foljs
upp under aret.

Forvaltningens boende- och behandlingsenhet har under perioden haft minskad efterfrdgan pa
forsokslagenheter och har 15 férre inskrivna jamfort med samma period forra aret. Det beror
sannolikt pa den minskade tillstrdmningen av nya sdkande pa enheten for hemldsa.

Bostad Forst

Under arets forsta ménader har nio personer flyttat in 1 Bostad Forst-ldgenhet och tolv
personer planerar inflyttning. Verksamheten har nya rutiner for fordelning av platser mellan
stadsdelsforvaltningarna for att sékerstélla att alla stadsdelsforvaltningar fér tillgang till
insatsen samt for att 6ka antalet inskrivningar sd effektivt som mojligt. Utvecklat samarbete
med Bostadsformedlingen bidrar till att verksamheten nu béttre kan planera inskrivningar och
undvika tomma lagenheter. Bostad Forst arbetar med att 6ka sprida information och dka
forstielse for arbetsséttet, genom att bjuda in till samverkansméoten. Information om
inskrivningsprocessen har publicerats 1 den nya informationskanalen Plattform Socialtjanst.
Peer support-projektet fortsdtter under 2019. Det ar ett samverkansprojekt mellan
socialforvaltningen och Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa (NSPH) och syftar till 6kad
delaktighet och brukarinflytande. I Bostad Forst finns tva Peer supportrar som utifrdn egen
erfarenhet av psykisk ohélsa stérker klienternas vag till dterhdmtning.

Forsoks- och triningsligenheter

Forvaltningen samverkar med Bostadsformedlingen kring forvaltningsrutiner och anvdndning
av forsoks- och traningsldgenheter. Plattform Socialtjanst anvénds for att formedla
information frén Bostadsformedlingen till stadsdelsforvaltningarna om rutiner och riktlinjer.
Nar det géller barnfamiljer som lever under osdkra boendeforhallanden till f61jd av vald i nédra
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relation och/eller barnfamiljer som levt i 1dngvarig hemloshet erbjuder forvaltningen
Bostadsformedlingen stod och hjélp 1 det kommande arbetet med att se over riktlinjer for
formedling av fortursldgenheter.

Brukarskola och Boskola

Forvaltningen fortsitter med Brukarskola inom ramen for boende- och behandlingsenheten.
Ett studieférbund kommer under 2019 och 2020 att bidra med en projektmedarbetare med
egen erfarenhet av hemloshet, som tros ha storre mdjlighet att motivera de boende till
deltagande och engagemang i Brukarskolans aktiviteter. Kursen Din egenmakt har genomforts
och andra aktiviteter planeras. Projektet har nu tillgang till en egen lokal i anslutning till ett av
forvaltningens boende. Aven enhetens Boskola pagér enligt plan. Syftet ér att pa ett
pedagogiskt sitt 6ka kunskapen om hur det fungerar att bo 1 hyresritt, vilka rittigheter och
skyldigheter hyresgéisten har.

Tak éver huvudet-garantin (TOG)
Forvaltningen har uppfyllt tak-6ver-huvudet garantin TOG) under perioden.

Som ett led i arbetet med att utveckla insatserna och arbetssétten inom TOG, och for att korta
boendetiderna pd akutboende, samverkar forvaltningens akutboenden med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna. Slutsatser och resultat delges socialnimnden i ett sirskilt drende
kring utveckling av TOG i oktober/november.

Samarbete med SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm)

Tillsammans med SHIS och stadsdelsforvaltningarna har forvaltningen tagit fram en
vigledning med beskrivning av de olika boendeformerna som finns pa SHIS, processen for
val av boende pa SHIS, en malgruppsbeskrivning med typfall samt en rutin for uppfoljning av
boenden inom SHIS. Vigledningen dr en hjélp till stadsdelsforvaltningarna och forvaltningens
enhet for hemlosa.

Aldre hemlosa

Forvaltningen samverkar med dldreforvaltningen kring uppdraget att utveckla arbetet med
personer som &r 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemldshet eller riskerar
att bli hemldsa. En kartlaggning har gjorts kring handldggningen av personer 1 malgruppen,
som kan uppfattas som problematisk ur dldreomsorgens perspektiv, samt for att identifiera
frdgor dar forvaltningen behdver bidra med kunskapsstod.

Uppdrag psykisk hdlsa

Under perioden har forvaltningen arrangerat en utbildning 1 neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar i samarbete med Karolinska Institutet med totalt 300
utbildningsplatser. Utbildningen har erbjudits personal inom socialtjdnsten och kommunala
utforare for att hoja kunskaperna om diagnoser, symptom samt ett gott bemoétande. Ytterligare
tre utbildningar kommer att ges under aret.

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP)

Under varen pagér en uppdragsutbildning, inom Uppdrag psykisk hilsa, med fokus pa att
forbereda och leda nitverksorienterade SIP-moten. Fullgjord utbildning ger 3 hogskolepoéng
och 200 handldggare/socialsekreterare deltar, 50 frdn barn och unga och 150 fran vuxensidan.
Aven i introduktionsutbildningarna for nyanstillda ingér ett avsnitt om SIP.
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Forvaltningen deltar ocksé i1 regionala samréadet for missbruk- och psykiatrifragor och sitter i
beredningsgruppen for Samordningsférbundet, FINSAM.

Utveckla stodinsatser for personer yngre dn 65 dr med demenssjukdom, deras anhoriga och
barn

Forvaltningen har traffat anhorigkonsulenter i staden som arbetar med stdd for personer med
demenssjukdom och deras anhdriga, for att ta fa en bild av det stod de har/kan fa. Cirka 15
procent av de demenssjuka hade barn under 20 &r, enligt statistik frdin Minnesmottagningarna
1 Region Stockholm, frdn 2012. Stadens anhdrigkonsulter ger stdd till anhdriga fran 18 rs
alder, men inte till barn. Konsulenterna haller i "Mdtesplats ung anhorig” for anhdriga mellan
18-30 &r i linet och till de traffarna kommer ca 40 personer. Konsulenterna uttrycker att det
finns behov av stdd dven till anhoriga under 18 ar.

I staden finns tvé stadsdelsforvaltningar som arbetar med BRA-samtal (Barns ritt som
anhdriga), som dr en modell for att sékerstélla att anhoriga barn far komma till tals och fa sina
rittigheter tillgodosedda. Forvaltningen undersoker hur stadsdelsforvaltningarna kan anvédnda
modellen i sitt arbete och vilket annat stdd till barn som anhdriga som
stadsdelsforvaltningarna kan erbjuda. En halvdagsutbildning i1 nationella riktlinjerna for
demenssjukdom och bemétande av personer med demenssjukdom anordnas under éret.

Handlingsplan for att forebygga suicid

Uppdraget att utveckla en handlingsplan for att forebygga sjdlvmord innefattar en
kartlaggning av statistiken kring sjdlvmord i Stockholm, hur det sjdlvmordspreventiva arbetet
bedrivs nationellt, regionalt och lokalt samt vilka insatser som dr evidensbaserade for att
minska sjdlvmord och sjélvmordsforsok. Forvaltningen samrédder med Region Stockholm och
Nationellt centrum f6r suicidprevention (NASP).

Lagen om utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvadrd (LUS)

En uppf6ljning av utskrivningsprocessen i stadsdelsforvaltningarna med anledning av lagen
om samverkan vid utskrivning fran slutenvérd pdgéar. Forvaltningen har lpande avstimningar
med chefsnitverken inom socialpsykiatri, missbruk och funktionsnedsittning samt
aldreforvaltningen och Storsthlm. Forvaltningen har tillsammans med dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret forhandlat fram en 6verenskommelse med Region Stockholm som
giller fr.o.m. 2020. Mest sannolikt dr att antalet s.k. fristdagar kommer att minska betydligt.

Forvaltningen har ett startat projekt for att stirka och utveckla stodet vid utskrivning frén
heldygnsvard for hemldsa personer med komplexa/omfattande behov. Inom ramen for
forvaltningens boende- och behandlingsenhet erbjuds stadsdelsforvaltningarna och enheten
for hemldsa stod av en placeringssamordnare. Samordnaren kan medverka vid utskrivning
fran psykiatri, somatisk vard eller beroendevard. Projektet Forstirkt stod vid utskrivning fran
psykiatrisk heldygnsvérd for personer med komplexa/omfattande behov delfinansieras av
LUM (lokala utvecklingsmedel). I insatsen ingér placeringssamordnare, projektledare och en
Peer support. Projektet ska ta fram arbetssitt och boendelosningar for att mota mélgruppens
behov i samrid med stadsdelsforvaltningarna.

Okade kunskaper inom missbruksomrddet

Planeringen av utbildningar for att 6ka och sprida kunskaper inom missbruksomradet
fortsdtter som en del i forvaltningens reguljara verksamhet. Stadsdelsforvaltningarna deltar for
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att sdkerstélla att insatserna svarar mot deras behov. Beroendeldra, evidensbaserad praktik och
socialstyrelsens nationella riktlinjer utgor grundpelare 1 utbildningsinsatsen.

Boendestod inom missbruk och beroende

Boendestdd ér en vanligt forekommande insats 1 stadens socialtjdnst som har stéd 1 beprévad
erfarenhet och som syftar till 6kad boendestabilitet och forbittrad funktionsformaga hos den
enskilde. Forvaltningen undersoker mdjligheterna att utveckla boendestodet inom
verksamhetsomradet missbruk och beroende och har tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna gjort en inventering av boendestddet 1 staden. Brukarreferensgruppen
har involverats i uppdraget och bidragit med virdefulla synpunkter.

I stadens riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter lyfts boendestdd som en viktig
stodinsats. Forvaltningen erbjuder en utbildning som ett sitt att ytterligare utveckla
boendestddet till personer som beviljats forsoks- och trdningsldgenheter och bostad forst.

Budget- och skuldrddgivning

Stadens budget- och skuldradgivning &r utatriktad och férebyggande. Nyanlidnda personer har
identifierats som sérskilt utsatta vad géller risk for dverskuldséttning och ar en av de
prioriterade grupperna i det forebyggande arbetet. Under perioden har en seminarieserie med
syfte att 6ka kunskaperna om att vigleda nyanlédnda i vardagsekonomi riktad till budget- och
skuldrddgivare och samhillsvigledare genomforts.

Personer med spelberoende (om pengar) som tar kontakt med budget- och skuldradgivare har
okat de senaste dren. For att bredda kunskaperna om spelberoende har fokus lagts pa denna
fraga pa natverkstraffar med budget- och skuldradgivare. Bl.a. har representanter fran
beroendemottagning och spelberoendes forbund deltagit.

Romsk inkludering

Sedan februari 2018 arbetar tva personer pd forvaltningen med frdgor som ror romsk
inkludering. Under perioden har stadsdelsforvaltningarna erbjudits utbildning om romsk
inkludering och de s.k. brobyggarna har ocksa medverkat i introduktionsutbildningen for
nyanstillda socialsekreterare. Aven skolor har fatt ta del av utbildningarna. Utbildning som
véander sig till forskolan planeras, liksom en fordjupningsutbildning inom omradet
jamstilldhet och vald i néra relation utifrdn romska kvinnors utsatthet.

Mottagande av nyanlinda

Socialndmnden ska i samverkan med andra ndmnder och bolag i staden hitta platser for och
mojliggdra 1dmpliga boendeldsningar for nyanldnda. Arbetet med att ta fram bostéder for de
som anvisas till Stockholm sker i ndra samverkan med stadsledningskontoret, SHIS,
kommunala bostadsbolag och privata aktdrer pa bostadsmarknaden. God samverkan med
ovriga ndmnder och bolag som arbetar med frdgan 4r en forutséttning i arbetet med
mottagande av nyanlidnda. Arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna ar viktiga samverkanspartners. Genom tét dialog med
Migrationsverket far forvaltningens verksamheter uppdaterad information om forvéntat
mottagande vilket mojliggér anpassning av verksamheterna. Forvaltningen deltar i
samradsmdten, workshops och referensgrupper inom ramen for arbetsmarknadsférvaltningens
uppdrag att utreda forutséttningar for ett etableringscentrum.

Forvaltningen har under perioden tagit emot och bosatt 339 min och kvinnor/135 hushall
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varav 146 kvotflyktingar/51 hushill. Verksamheten matchar det aktuella hushallet till det
mest ldmpliga boendet som finns ledigt vid tillfdllet. For att klara uppdraget att bositta alla
kommunanvisade finns utover SHIS bostdder nimndens boendeldsningar. Saval SHIS
bostdder som forvaltningens egna 16sningar dr genomgéangsbostdader med tidsbegriansade
kontrakt.

Under perioden har det funnits 330 boendeplatser for ensamhushall varav 26 for kvinnor, 1
kollektiva boendeldsningar, geografiskt spridda i staden. Forvaltningen hyr dven lagenheter
och rum fran privatpersoner och kommunala och privata bostadsbolag som sedan hyrs ut till
nyanlidnda. Den sista mars bodde 570 personer/130 hushall i rum eller ldgenhet i denna typ av
boende. Majoriteten av de ldgenheter som forvaltningen hyr anvénds for familjer men det
finns ett mindre antal sméldgenheter och rum som anvinds for ensamhushéll. Av de 130
lagenheterna/rummen hyrs 31 av privatpersoner och resterande 99 av bostadsbolag.
Forvaltningen har ocksa tillgang till upphandlade vandrarhemsplatser och vid utgdngen av
mars bodde 404 personer pd vandrarhem. Det &r en minskning med cirka 200 personer jamf{ort
med samma tid forra éret.

Forvaltningen fortsitter, tillsammans med SHIS Bostader, att géra omflyttningar i takt med att
nya modulhus blir klara. Minskningen av antal boende pa vandrarhem beror pé att nya
modulhus fardigstéllts vilket gett mojlighet att flytta familjer frdn smé lagenheter till storre.
Detta har i sin tur gjort det mgjligt att flytta ensamhushall fran vandrarhem till mindre
lagenheter.

Forvaltningen har uppdraget att 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsétta att
utveckla mottagandet av och stddet till nyanldnda kvotflyktingar. En modell for samverkan 1
arbetet med kvotflyktingar har tagits fram och inforts 1 samverkan med fyra
stadsdelsforvaltningar. Under perioden har dven ett material for gruppinformation till
kvotflyktingar tagits fram.

Information till nyanlinda

Forvaltningen utreder i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna hur nyanlénda och personer i utsatta omraden bist nis av
lattillgénglig och korrekt information om socialtjénstens uppgifter och arbetssétt. Uppdraget
syftar till att minska fordomar och misstroende mot myndigheter. En inledande kartldggning
om socialtjanstens arbetssétt i fragan idag har genomfGrts och arbetet fortsétter i samverkan
med arbetsmarknadsforvaltningen Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Etablering pa bostadsmarknaden

Forvaltningen ska under aret, i samrdd med arbetsmarknads- och stadsdelsforvaltningarna,
utreda hur staden ska stddja de nyanlédnda som bor pé stadens genomgéingsboenden och som
efter etableringsfasen blir aktualiserade inom socialtjdnsten i staden.

Forvaltningen har vidare i1 uppdrag att utveckla och folja upp SHIS Bostiders boskola for
nyanldnda, i syfte att underldtta for nyanlénda sa att etablering pa bostadsmarknaden
underldttas och hyreskontrakt omsatts. Arbetet med detta pagér och redovisas i tertialrapport 2
och 1 verksamhetsberittelse 2019. Inom ramen for uppdraget har ett arbete med att ta fram en
sammanstéllning 6ver boendetider och utflyttningsfrekvens for nyanldnda som tagits emot
inom ramen for bosittningslagen pa SHIS och stadens boenden péaborjats. Syftet &r
strukturerade uppfoljningar med bostadsvégledning vid givna tidpunkter som ska omfatta,
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utover de som bor inom SHIS, nyanlénda som bor pa forvaltningens boende, bostadskansliets
lagenheter samt pa upphandlade vandrarhemsplatser.

Tre stadsdelsforvaltningar; Skarpnick, Sodermalm och Skédrholmen har beviljats s.k. § 37-
medel for ett samverkansprojekt om bostadsvigledning till nyanldnda. Projektet, som kom
igéng 1 mitten av mars, dr en viktig part i utredningsarbetet liksom
arbetsmarknadsforvaltningens nitverk for samhillsvdgledning f6r nyanlidnda.

Mikamottagningen och KAST (Kop av sexuella tjdnster)

Mikamottagningen har under perioden kunnat ta emot alla 35 personer som har sokt stéd, (31
kvinnor, 4 mén). Samtliga som svarat pa verksamhetens brukarenkit, 16 personer, uppger att
de dr att de 4r ndjda med de samtal de fitt. Mikamottagningen har under perioden medverkat i
foreldsningar och tagit emot studiebesok, som en del i den utatriktade verksamheten.

KAST har under perioden tagit emot 50 nya personer. Motsvarande siffra forra dret var 45.
Uppsokande arbete riktat till vuxna

Forvaltningens regionkoordinator mot mé@nniskohandel deltar 1 Platssamverkan Klara
tillsammans med Mikamottagningen och andra aktorer for att frimja cityomradets
trygghetsarbete, bl.a. stirkt samverkan med besoksbranschen. Hotell i omréadet har efterfragat
utbildning for receptionistpersonal om prostitution och méanniskohandel. Regionkoordinatorn
deltar i ett samverkansuppdrag med andra myndigheter 1 syfte att motverka fusk,
regelovertradelser och brottslighet 1 arbetslivet, t.ex. dér personer &r utsatta for
ménniskoexploatering. Under perioden har 17 kvinnor och mén beviljats insats i form av
skyddat boende eller konsultativt stod, samma omfattning som tidigare ar. Av de misstankta
fall av ménniskohandel i Stockholm, som hittills i &r kommit till socialtjdnstens kéinnedom,
géller de flesta sexuell exploatering och ménniskoexploatering.

EU-medborgare

EU-teamet besoker regelbundet boplatser och informerar om rittigheter, skyldigheter och stod
som berdr malgruppen. Forvaltningen kdnner for ndrvarande till 63 boplatser med ca 710
boende, i stort sett Gverensstimmande med forra aret. Sedan arsskiftet har 905 personer (ej
unika individer) fétt plats genom Vinternatt vid extra kalla nétter, 612 méin och 293 kvinnor,
majoriteten frain Ruménien.

Forvaltningen har ett etablerat samarbete med bdde Ruménien och Bulgarien och ldndernas
ambassader. Via ambassaderna lidnkar forvaltningen ofta till socialtjdnst och eller sjukvérd i
hemlandet nér en person har mer omfattande stoddbehov. Nér det giller minderariga EU-
medborgare som vistas i staden sa kommer lika ménga tips som tidigare fran allménhet och
stadsdelar till forvaltningens kinnedom. EU-teamet har svérare dn tidigare att komma i
kontakt med de minderariga och deras anhdriga. Manga av de minderdriga EU-medborgare
som vistas 1 Stockholm ar personer som varit hér tidigare, med eller utan vardnadshavare. EU-
teamets analys &r att personerna kénner till teamet sedan tidigare och vet att socialtjénsten inte
accepterar minderériga 1 tiggerisituationer eller pd boplatser, personerna undviker darfor
kontakt.

EU-teamets rutin gédllande minderariga har forankrats pa stadsdelar for att tydliggora
gransdragningar och ansvarsfordelning. Rutinen syftar till att tydliggora grinsdragningen
mellan uppsdkande och myndighetsutévande arbete, fortydliga vad EU-teamet kan vara
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behjalpliga med pd uppdrag av stadsdelsforvaltning och hur EU-teamet ska agera nir de
patraffar minderariga.
Familjeradgivning

Det ar fortsatt manga som soker till Familjeradgivningen, framforallt gidllande
samarbetssamtal. De senaste aren har andelen samarbetssamtal 6kat fran ungefar en femtedel
till en tredjedel av alla samtal.

Familjeradgivningen 2017 2018 2019
Antal 1174 1051 1070
familjeradgivningssamtal

Antal samarbetssamtal 322 410 498
Totalt 1496 1461 1568
Andel 78% 72% 68%
familjeradgivningssamtal

Andel samarbetssamtal 22% 28% 32%
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

D U Ange 75 75%  75%  Tertial 1
familjehemsplacerade 2019
barn i skoldldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys
Skolfams resultat/LM

. U Andel meddelanden om 75 % 75 % tas fram  Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys
Forvaltningen gor i nulaget inte en total sammanstallning for samtliga stadsdelsférvaltningar.

U Andel unga som fatt 62 61 % 66 % 63 70 % 70 % Tertial 1
brottsofferstdd och som 2019
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation

Analys
56 flickor, 27 pojkar

Ett gott resultat enligt den metod som anvands innebar att 64-74% av ungdomarna har natt en klinisk signifikant positiv
forandring eller natt malet vid avslutad kontakt. Utifran resultatet fran den forsta tertialen sd kommer sannolikt inte arsmalet
pa 70% att uppnas. Men bade flickornas och pojkarnas resultat ar inom rackhall for det som metoden definierat som ett gott

resultat.

8 ¥ Andelungdomar som fatt 0 0% 0% 5 5% 5% Tertial 1
ungdomstjanst i stadens 2019
verksamheter

Analys

Under T1 har 10 pojkar och 3 flickor skrivits in pa Ungdomstjanst. Ingen av dem gor sin ungdomstjanst i nagon av stadens
verksamheter.

Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

Andel ungdomar som i 64 % - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

Andel ungdomar som i 90 % - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Andel ungdomar som i 87 % - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

|
<D i« @ «q @ -+ D 4

Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
- G Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
. U Antal vréakningar som 0 0 0 tas fram  Tertial 1
berér barn av 2019
namnd

Analys
Socialnamnden har inga egna arenden dar indikatorn &r tillamplig.
Namnden redovisar i nulaget inget samlat resultat for staden, utan varje stadsdelsférvaltning rapporterar respektive antal

vrakningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] 7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden ta fram 2019-01-01  2019-12-31

nyckeltal for LSS-halsan.
@ G Socialnamnden ska goéra en dversyn av gallande riktlinjer for att 2019-01-01 2019-12-31

tydliggora att allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar
samt polis ska hallas inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att en unge for forsta gangen begatt
eller misstanks ha begatt brott.

Analys
Riktlinjerna inom kort, drende i december
@ G Socialndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.

E] G Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen anpassa 2019-01-01 2019-05-31
riktlinjer och rutiner till den nya ersattningsmodellen inom
sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin.

E] U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ta framen ~ 2019-01-01 2019-12-31
strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga
vuxna dras in i kriminalitet, som ska komplettera trygghets- och
sakerhetsprogrammet.

Analys
Arende i december
@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31

upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Analys
Arende i december

G] U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Analys
Arende i november.
E U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Analys
Arende i december

G] 0 Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i december

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

E] G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i oktober

E U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden gora en
dversyn av gallande riktlinjer med inriktning att utveckla insatser for
att stabilisera skolgangen for barn och unga som &r aktuella inom
socialtjansten.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i november

@ U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna gora en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom stangs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i november

E] G Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna gora en Oversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i december el januari 2020

E U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden utreda
forutsattningarna for att inféora SAMS-modellen (samverkan skola
socialtjanst) for att verka fér en obruten skolgang for placerade
barn.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
| T2 ihop med utbildningsférvaltningen.

G] 0 Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personer i utsatta
omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska férdomar
och misstroende mot myndigheter.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
| Vb/december
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda hur staden ska stédja de nyanlanda
som bor pa stadens boenden och som efter etableringsfasen blir
aktualiserade hos stadens socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

E] ¥7 Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna anpassa
och introducera metoden kollegial observation inom
socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning i syfte att standigt forbattra kvaliteten for de
enskilda brukarna.

2019-01-01

2019-12-31

E] U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna gora en
oversyn av hur staden arbetar med stdéd och skydd till personer
utsatta for vald, i syfte att sakerstalla att de som ar i behov av stod
och skydd ocksa far det.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
| inspektdrsrapporten.

[E] U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2019-01-01

2019-12-31

[E] 0 Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
den stadsovergripande avhopparverksamheten kan utvecklas i
syfte att forbattra incitamenten och skyddet for de som valjer att
lamna kriminella gangmiljéer.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i oktober

. U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna utreda hur
en Bostad forst-modell for barnfamiljer i ekonomisk utsatthet och
som varit langvarigt hemlésa kan tas fram.

2019-01-01

2019-12-31

Analys

Fragan utredd, gar inte att genomféra. Se vidare i T1, under mal f verksamhetsomradet.

[E] 0 Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
socialtjansten bor samverka med andra myndigheter, och for egen
del agera, nar de upptacker fall dar personer bor i lokaler gj
avsedda for bostadséandamal, i synnerhet sadana som utgér en
halsofara ur ett sanitets-, brandskydds- eller sékerhetsperspektiv.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
1 Vb

[E] U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utvardera
den nya modellen for ledsagning och utreda ytterligare méjligheter
till utveckling av modellen.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i november

E] U Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden utreda
och féresla en organisationsmodell f6r Skolfam, som forstarker
samarbetet mellan elevhalsa och socialtjanst, med utgangspunkt
fran namndernas ansvar for elevhalsa respektive socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Analys
Arende i juni

. U Socialndmnden ska utarbeta en modell fér sarskild ekonomisk
redovisning avseende personer med andningshjalp.

2019-01-01

2019-02-28

Analys
Slutfort.

E U Socialndmnden ska utreda férutsattningar for att familjehem ska
kunna erbjuda sprak- och studiestod.

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska utreda hur staden pa basta satt kan stodja 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradet i samband med 6vergang till forandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stdd. Vidare behdver
uppdraget omfatta hur vald modell pa basta satt inférs samt
utredning om hur nuvarande metodstéd behdver anpassas till vald
modell eller modeller. Uppdraget ska sa langt det ar mojligt och
lampligt ta avstamp i nationella standarder och sprak.

E] U Socialndmnden ska utreda utvecklingsmdjligheterna for 2019-01-01 2019-12-31
Mikamottagningens modell i syfte att forbattra det stod och den
hjalp som erbjuds malgruppen, och i samband med detta utreda
inférandet av ett exitprogram for personer som vill [Amna
prostitution.

Namndmal:
1.4.1.Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat, indikatorer och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Chefer och medarbetare som arbetar med barn och unga i stadens socialtjénst har stod
fran forvaltningen i sitt arbete

Sociala insatsgrupper for stockholmare i 8ldrarna 12-29 har permanentats

Blivande fordldrar och forédldrar har tillgdng stod 1 fordldraskapet

Fler familjecentraler har 6ppnat

Det finns en handlingsplan for att forebygga sjalvmord

Forsdljning av tobak, e-cigaretter och folkol har minskat

Fler barn och unga har samordnad individuell plan (SIP)

Fler socialsekreterare haller i SIP-mdten

Personer som utsatts for hot och véld 1 néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck fér skydd och stdd 1 den akuta situationen

Barn kan paverka insatsernas utformning och genomforande

e Forvaltningens insatser ér efterfrigade och evidensbaserade

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Periodens 1. or/ utfall  PrO91°  Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
E?‘ Andel barn/ungdomar 67 % 70 % 57% 67% 70% 80 % Halvar
under 18 ar som vid 12019
avslutad kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall PO a oma KRS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Analys

Nar under perioden ej upp till arsmal pa 80%. Sannolikt ej heller under aret.. En anledning ar att ungdomen ofta aktualiseras
med annan huvuddrog, cannabis, och nar insatsen forbattrat detta vill féraldrarna/ungdomen avsluta kontakten da de ej
upplever alkoholkonsumtionen som lika alarmerande. Indikatorn har visat samma utveckling under de senaste aren.
Verksamheten arbetar systematiskt med ungdomarna och deras familjer fér att uppmarksamma aven ev bruk/missbruk av
alkohol.

. Andel kunder med 91 % 75 % 75 % Halvar
minderariga/hemmavaran 12019
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

@ ¢ Andel ungdomar som har 87% 80%  80% Halvar
fullféljt sin ungdomstjanst 12019
(Framtid Stockholm).

. E?‘ Andel ungdomar som inte 86 % 80% 80 % Halvar
anvander narkotika efter 12019
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[E] Socialndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna starka 2019-01-01 2019-12-31
skyddet och stodet for barn och unga efter polisférhor vid
misstanke om att de utsatts for brott

Analys
Arende i sept/okt

Socialnamnden ska initiera en dialog med Region Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan 6ver hela
staden

Socialnamnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2019-01-01 2019-12-31
riskmiljéer och samarbetet med polisen

Socialnamnden ska samla och sprida kunskaper om effektiva 2019-01-01 2019-12-31
metoder bland annat for att nd ungdomar som brukar narkotika

Socialndmnden ska starka samverkan mellan verksamheterna 2019-01-01 2019-12-31
inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndernas socialt
uppsokande och férebyggande arbete

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att battre férsdka na unga pojkar

N E B8 &8 &

Socialnamnden ska sakerstalla skolgangen for medfdljande barn 2019-01-01 2019-12-31
som bor pa skyddat boende och erbjuda forskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder

Analys

Delrapport i T2.

[E] Socialnamnden ska soka kontakt med polisen for att ateruppta 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med MUMIN

[E] Socialnamnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna arbeta for att
ungdomar som beuviljats tillfélligt uppehallstillstand enligt Lagen om
ny mojlighet till uppehallstillstand for vissa ensamkommande far
goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kan leda till férsérjning

Analys
Dragning i september.

E] Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna verka 2019-01-01 2019-12-31
for att fler familjecentraler kan dppna for att starka det tidigt
forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

E Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2019-01-01 2019-12-31
for fler métesplatser for unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-
personer med olika funktionsvariationer, éver hela staden, och i
synnerhet i ytterstaden

@ Socialndmnden ska utveckla stédet till placerade barn och deras 2019-01-01 2019-12-31
foraldrar och i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta
utveckla arbetet med eftervard i ppna former

Analys
Dragning i september.

Namndmal:
1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt
liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Brukare idr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS

e Forvaltningens insatser ar efterfrigade och evidensbaserade

e Medarbetare och chefer i berdrda verksamheter i staden uppger att stodet fran
forvaltningen ger dem battre forutséttningar i arbetet i syfte att brukarna i staden far
likvirdig, réttssidker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Socialndmnden ska ¢ka flexibiliteten i insatsen avlGsarservice 2019-01-01 2019-12-31
enligt den nya modellen for ledsagning

Analys
Arende i nov/dec

Namndmal:
1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under &ret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat, indikator och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Medarbetare och chefer i staden inom omradet missbruk, hemloshet, vald 1 nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck ar néjda med det stod de fér fran
forvaltningen f0r sitt arbete

e Medarbetare och chefer i berdrda verksamheter i staden uppger att stodet fran
forvaltningen ger dem bittre forutséttningar i arbetet i syfte att brukarna i staden far
likvérdig, réttssiker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

e Niamnder och bolag har kdinnedom om programmet mot véld i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som ber6r dem.

e Forvaltningens insatser ér efterfrigade och evidensbaserade

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Effral;l) 20 man/ or/ utfall :?32? Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
Q’ Andel uppméarksammade 59 % 64 % 43 % 60,5 75 % 75 % Tertial 1
personer som har kontakt % 2019

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Av dem som inte lankats vidare till nagon stadsdelsforvaltning har nagra tackat nej eller inte varit intresserade av det annu.
Med nagra pagar motivationsarbete fortfarande, som ar langsiktigt. Nagra har fatt stéd med annat, t ex bostadssékande
och/eller hjalp med fortur hos Micasa, som gett eller narmar sig en langsiktig 16sning. Tva har fatt hjalp med kontakt med
pensionsmyndigheten vilket underlattat egen I6sning. En person har visat sig tillhéra kranskommun och har kontakt dar.

Exempel pa langsiktiga I6sningar som har natts ar seniorboende pa Monumentet, boendestdd och boende, boende via
ansokan hos bistdndshandlaggare aldre, fortur till Micasa (en person inflyttad, en gar pa visningar). Nagon/nagra ar
fortfarande under utredning pa stadsdelsforvaltning och nagon/nagra har fortfarande en mer akut boendelésning. Da
uppdraget slutar vid att personerna ar lankade till ordinarie hjalpsystem kan forvaltningen inte alltid veta utfallet.

Maélet &r att 70 % av de personer Uppsékarteamet initierat kontakt med ska ha kontakt med ordinarie hjalpsystem. Over tid
varierar resultatet dver aren varfor forvaltningen avvaktar med att andra prognosen. Sannolikt paverkas resultatet av att
uppsokarna lagger tid pa att arbeta faltférlagt med de personer som star langst fran kontakt med socialtjansten, malgruppen
som ingdr i "bostad direkt fran gatan”. Uppsokarteamet beskriver ocksa att det dver tid har blivit svarare an tidigare for
klienter att bli aktualiserade pa stadsdelsférvaltning eller i kommun. En anledning &r att manga av de personer uppsokarna
moéter inte formar att pa egen hand Idmna in de underlag som kravs, ringa pa de telefontider som anges etc, vilket innebar att
lankningsarbetet blir mer tidskrédvande och uppstkarna behdéver félja med langre i processen for att klienten ska aktualiseras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G] Bostadsférmedlingen ska utdka antalet fortursliagenheter och i 2019-01-01 2019-12-31
samarbete med socialndmnden genomféra en 6versyn av
riktlinjerna i syfte att &ven valdsutsatta samt barnfamiljer med
langvarig hemldshet inkluderas

Analys
| Vb.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ De kommunala bostadsbolagen ska tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
Bostadsférmedlingen, stadsdelsn@mnderna samt socialnamnden
utveckla samverkan for att hdja kunskapen kring oriktiga
hyresforhallanden och olaglig andrahandsuthyrning pa
bostadsmarknaden och pa vilket satt sadan kan undvikas, samt
tillhandahalla stdd och hjalp for att motverka utsattheten for de
manniskor som berérs

Analys

| Vb.

@ | samarbete med SHIS Bosté&der bisté de personer som kommer till  2019-01-01 2019-12-31
Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med en bostad.
Verksamheten ska i samarbete med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser utvecklas och utdkas for att méta framtida behov

[E] Socialndmnden ska ansvara for att samordna innehallet i stadens 2019-01-01 2019-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsndmnderna

E] Socialnamnden ska folja upp arbetet utifran handlingsplanen for 2019-01-01 2019-12-31
barnfamiljer i osakra boendeférhallanden och l1amna forslag pa hur
arbetet ska tas vidare nar handlingsplanen I6per ut, till exempel
genom en férnyad handlingsplan

Analys

Arende i dec

E Socialnamnden ska ge personer som langvarigt varit i kontakt med ~ 2019-01-01 2019-12-31
Enheten for hemldsa sarskilt stod

G] Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla det boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas
forsoks- och traningslagenheter, (och bostad forst) sasom
boendesttdet och andra insatser med starkt brukarperspektiv

E Socialnamnden ska i samverkan med (regeringen) Lansstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
starka samarbetet med utsatta EU-medborgares hemlander for att
astadkomma en socialt hallbar situation f6r malgruppen

Analys

Kvarstar detta uppdrag?

@ Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostader for att méta 2019-01-01 2019-12-31
namndens och stadsdelsnamndernas behov av
genomgangsbostader for personer som &r i behov av en tillfallig
bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestéd

@ Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att starka arbetet 2019-01-01 2019-12-31
med sa korta placeringar som méjligt pa akutboenden

Analys

| Vb.

@ Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i arbetet med att 2019-01-01 2019-12-31
utveckla metoder for att hitta valdsutsatta, hja kunskapen om vald
i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck inom stadens
verksamheter

@ Socialndmnden ska ta fram informationsmaterial kring samverkan 2019-01-01 2019-12-31
mellan socialtjanst och fastighetsagare

Analys

Arende i dec

[E] Socialndmnden ska utveckla och starka samverkan kring 2019-01-01 2019-12-31

manniskohandel och prostitution, bland annat med naringslivet, i
synnerhet besdksbranschen, samt berérda
arbetsgivarorganisationer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Socialjouren fortsatter arbeta intensivt med de ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms riskmiljéer och riskerar
att avvika/forsvinna. Hittills under aret har verksamheten haft kontakt med ca 25 ensamkommande ungdomar som bedémts
riskera att avvika/forsvinna, alternativt redan har avvikit fran annan kommun. Arbetet handlar har om att i tatt samarbete med
ungdomen och ansvarig kommun se till att ungdomen ar skyddad i den akuta situationen och darefter i tatt samarbete med
ungdomen och ansvarig kommun motivera ungdomen till kommunen. Siffrorna ligger pa liknande nivaer som tidigare ar. Den
tata samverkan med ansvarig kommun, Migrationsverket, ungdomsjouren och polis ser férvaltningen gér stor nytta for
ungdomen.

E Socialndmnden ska utveckla stédinsatser for personer yngre &n 65 2019-01-01 2019-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn

E Socialnamnden ska 6ka familjerattens kunskaper om vald i nara 2019-01-01 2019-12-31
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

E Socialnamnden ska 6ka och sprida kunskaperna om ny forskning 2019-01-01 2019-12-31
inom missbruksomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande nimndmaél bedéms uppnés.

Aldre i hemloshet

Forvaltningens uppsokarteam har ett sérskilt uppdrag 1 att arbeta med dldre 1 hemldshet.
Under arets forsta tre manader har dldrelotsen arbetat aktivt med 22 individer som ar 65 ar
och dldre. Dessa personer har en period av hemldshet eller mycket osdkra boendeférhallanden
pa mellan en vecka och 30 &r. Tolv personer har idag fatt kontakt med nagon
stadsdelsforvaltning. Insatserna som har beviljats av stadsdelsforvaltningarna ér t.ex.
seniorboende pd Monumentet, boendestdd, missbruksbehandling och ekonomiskt bistand till
vandrarhemsboende. I de fall dér stadsdelsforvaltningarna moter den éldre, och gor en
gemensam beddmning av situationen med handldggare fran omradena dldre, ekonomiskt
bistdnd, missbruk och socialpsykiatri, har det ofta blivit bra oavsett om det leder till en insats
eller inte.

Forvaltningens boende- och behandlingsenhet erbjuder subventionerade drogfria platser till
dldre hemlosa. Hemloshetsmottagningen har hittills under aret gjort elva placeringar sedan
arsskiftet, jamfort med 14 akutplaceringar under perioden maj till december 2018.

Namndmal:
1.5.1 Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Aldre kvinnor och min som har kontakt med nimndens verksamheter har en omsorg av hog
kvalitet och som utformats i samrad med de &ldre.
De édldre har stort inflytande och upplever att de respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forviantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

Malen for socialforvaltningens insatser till dldre uppnas

Forvaltningens insatser ar efterfrdgade och evidensbaserade

De dldre dr ndjda med den omsorg de far

De ildre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjdlvbestimmande

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Beddmningen
grundas pd att fyra mél for verksamhetsomridet som é&r kopplade till inriktningsmalet bedoms
uppnas. Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningen har ingen bedomning pa malet 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnéring.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés
under aret. Underliggande ndmndmaél beddms uppnas.

Ett bra foretagsklimat i staden bidrar till fler nya foretag som har stor betydelse inom en rad
omraden for staden och for stockholmarna. Forvaltningen ska i enlighet med stadens
néringslivspolicy bidra till att ge goda forutsittningar for foretagande och underlatta for
foretag att etablera sig. Forvaltningens tillstdndsenhet for alkohol- och serveringstillstaind har
en hog servicegrad och rittsséker handlaggning. Verksamheten brukar ha genomgédende goda
resultat i n6jd kundindex (NKI). NKI for 2018 visar ett simre resultat dn forra aret.
Kundndjdheten har gatt ner jamfort med tidigare, ndgot som sannolikt beror pa att
tillgédngligheten till service pa nétet varit begransad till f6ljd av problem med det nya
verksamhetssystemet. En annan orsak till minskad néjdhet tros ocksa vara att det inte gétt att
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finna information eller blanketter i anledning av Tobakslagen som trader i kraft vid
halvarsskiftet. Forvaltningen fortsitter, i samrad med stadsledningskontoret, arbetet med att
utveckla servicen till ndringslivet bl.a. genom att forbittra webbsidan. Den goda samordning
som finns mellan stadens verksamheter och externa samarbetspartners, som bl.a. polisen,
Kronofogden och Skatteverket har stor betydelse. Genom att 6ka samarbetet med andra
tillsynsmyndigheter och forvaltningar kan tillsynen av alkoholservering riktas mot de stillen
som serverar underariga eller som dverserverar. Forvaltningens tillsyn &r réttssdker och
verksamheten har hogt fortroende hos tillstandshavarna. Under arets forsta manader har det
anmaérkts pa ordnings- eller nykterhetsstorningar vid sex tillféllen, vilket &r 0,5 procent av
tillsynsbesoken (arsmal 3 procent).

Under perioden har samverkan med polisen i Globenomradet dkat da de har fatt mer resurser
till tillsyn. Inom projektet "Levande Stockholm" har tillsynssamverkan med trafikkontoret
planerats infor uteserveringssdsongen. Inom ramen for STAD-samverkan arbetar
tillstdndsenheten genom Krogar Mot Knark (KMK) med Region Stockholm, polisen och
branschorganisationer for att motverka bruket av narkotika. KMK har tagit nya tag for att
sprida kunskap och information hur man kan uppticka narkotikaanvéindande och hur man kan
arbeta for att forsoka hindra det alltmer forekommande bruket av narkotika. Forvaltningens
tillstindsenhet bidrar till det utvecklingsarbete som pagér, bl.a. genom att medfinansiera olika
projekt och utbildningsinsatser.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETE man/ or/ utfall Progr:lo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
9 U Andel upphandiad 18 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas.
0 U Foretagens nsjdhet med 80 78 78 2019
bemoétande fran staden
0 U Foretagens nsjdhet med 70 70 2019
effektivitet fran staden
0 U Foretagens nsjdhet med 72 72 2019
information fran staden
0 U Foretagens nojdhet med 72 72 2019
kompetens fran staden
0 U Foretagens nsjdhet med 73 73 2019
rattssakerhet fran staden
0 U Foretagens nsjdhet med 70 70 2019
tillganglighet fran staden
0 7 Naringslivets nsjdhet vid 73 72 72 2019
kontakter med staden
som myndighet
Analys
Forvaltningen réknar med att foretagens néjdhet kommer att 6ka i o m att e-tjanster mm fungerar battre under resten av aret.
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Namndmal:
2.1.1 Foretagare och verksamhetsutovare ar ndéjda med service och
handlaggning av arenden kring serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Handldggningen &r tydlig och serviceinriktad och berdrda parter kan folja och forsta
handlidggningsprocessen

e Processen dr effektiv och besluten rattssékra

e BedOdmningar ar likartade och beslut ér forutsdgbara

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande nimndmaél bedéms uppnés.

Socialforvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Stadsdelsforvaltningarna 4r indelade i fyra regioner, Vésterort,
Innerstaden, Ostra sdderort och Vistra sdderort och respektive region tar fram en gemensam
boendeplan som godkints av respektive stadsdelsndmnd. Regionernas boendeplaner
tillsammans med uppgifter om befintliga bostdder med sirskild service och planerade
byggprojekt for bostad med sérskild service skickas till forvaltningen.

Utifrén regionernas boendeplaner och Swecos prognos éver behov av bostdder med sérskild
service 2019-2028 sammanstéller forvaltningen en stadsdvergripande boendeplan.
Boendeplanen kommer att behandlas av socialndmnden 1 maj.

Namndmal:
2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnés under aret. Bedomningen grundas pé
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att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.
Forvintat resultat

e Antalet anpassade bostdder for mélgruppen dkar
e Antalet ej verkstdllda beslut minskar
e Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet minskar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Forvaltningens resepolicy ger vigledning i ett hédllbart resande i avvaktan en reviderad policy.
Resor och transporter sker pé ett hdllbart och klimatsmart sétt, t.ex. cyklar medarbetare i
tjdnsten eller reser kommunalt. Forvaltningen har endast miljoklassade bilar, som tankas med
miljobransle. Verksamheterna tillampar stadsdelsndmndens resepolicy. Forvaltningskontorets
lage, med god tillging till kollektivtrafik, bidrar till att medarbetare kan resa miljovinligt.
Forvaltningens bilar tankas i storsta mojliga man med miljobréinslen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etiralltl) 208 man/ or/ utfall :rl::gré\:) Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flicko VB
r 2018
) T Andel mijobransle i 781 86% 8% 8%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

Namndmal:
2.3.1.Namndens verksamheters resor och transporter dr miljoanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnds under aret. Bedomningen grundas pa
att forviantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Minskade utslédpp av vixthusgaser genom héllbara transporter, leveranser och hallbart
resande
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;:;I)dens man/ or/ utfall :?‘gg:’ Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019

deltar i féreningsliv

Analys
Stockholmsenkaten gors inte i ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa att indikator prognosticeras att nas.
Underliggande méal beddms nés.

Némndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads miljoprogram.
Verksamheterna arbetar med och stravar efter att minska sin energiforbrukning i vardagen.

Vid bestéllning av livsmedel och fardiga méaltider ska ekologiska alternativ véljas dér det ar
mdjligt. Andelen ekologiska inkdp Okar stadigt. Forvaltningen strivar efter att reducera
mangden avfall bl.a. genom minskad anvindning av engingsartiklar, plast etc. Utsortering av
forpackningar och matavfall i verksamheterna fortsitter.

Matavfallsinsamling &r infort pd de flesta adresser dér forvaltningen har lokaler och arbetet
med att i fler verksamheter att matavfallssortera fortsétter.

Forvaltningen foljer stadens kemikalieprogram och har inga utfasningsdmnen i
verksamheterna. Anvdndandet av skadliga kemikalier har i stort sett upphort.

Néamnden ansoker 1 samband med tertialrapport 1 medel {f6r klimatinvestering for att byta till
LED-belysning. Forvaltingen kompletterar med ansdkan, som &r under utarbetande.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  arcmg KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
w Andel inkdpta ekologiska 33,11 50% 2019

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Férvaltningens totala andel inkdpta ekologiska livsmedel &r 44,47 % per den 31 mars 2019. Arsmaélet p& 50 % forvéntas
uppnas, da andelen stadigt 6kar - en paminnelse gar till verksamheterna, som uppmanas att i an hogre utstrackning valja
ekologiska varor.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Energiforbrukningen 1 verksamhetslokaler minskar
e Antalet kemikalier innehallande utfasningsdmnen minskar
e Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar
e Andelen ekologisk mat 6kar
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s or/ utfall  Fro9M°  Arsmar KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
[ ] Andel av férvaltningens 100% 100% 100 % Halvar
verksamheter som 12019
sorterar ut matavfall
[ ] Andel 100% 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12019
det finns kallsortering
[ ] Andel 100% 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12019
man sorterar ut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
G] Stadsdelsndmnderna ska i samréd med socialndmnden hoja 2019-01-01 2019-12-31
kunskapen om hur varmebdljor ska hanteras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arende/T1. LSS-halsan har éverlamnat arbetsgruppens material och rekommendationer géllande varmebélja for vidare
hantering.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfylls under éret. Bedomningen
grundas pé att bada mélen for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet
beddms uppnds. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
n Periodens s Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'I utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Namndens 100 % 98,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 100 % 98,6 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2019
resultatoverféringar
0 U Namndens 3% 1% +H-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1.Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylis helt
Analys

Forvantat resultat

e Verksamheten ryms inom tilldelad budget
e Prognossikerheten dr god

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Upptylls helt
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Analys

Utbildningar

Socialforvaltningen erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvardig
och rittssdker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjénstens
omraden genomfor forvaltningen arligen utbildningar inom sérskilt viktiga
utvecklingsomraden. Under perioden januari till april har forvaltningen anordnat utbildningar
for 3736 deltagare och totalt 125 utbildningsdagar. Forum Carpe har genomfort
kompetensutvecklingsinsatser till l&net och samverkan mellan kommunerna i ldnet har fortsatt
som planerat.

Det finns en fortsatt stor efterfrigan inom samtliga verksamhetsomraden géllande
utbildningar i Motiverande samtal (MI) for ett béttre bemotande. Samtliga utbildningar som
genomforts under tertial 1 presenteras 1 bilaga.

Riktlinjer
Under tertialet har arbete pigatt med foljande riktlinjer:

e En dversyn har paborjats kring riktlinjer for stadens kommunala bostadsbidrag for
personer med funktionsnedsittning (KBF). Oversynen gors for att se dver eventuellt
behov av revidering dé det inforts tva nya socialforsdkringsformaner som regleras i
socialforsdkringsbalken vars bestimmelser som man tillimpar vid berdkning av det
kommunala bostadsbidraget.

e Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning, arbetet pabdrjas under aret men kommer troligen
inte helt slutforas.

e Handldggning och dokumentation av drenden gillande barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen, juridisk granskning pagar.

e Familjehemsvard, juridisk granskning pagar.

e Familjeritt, juridisk granskning pagar.

Fordldrars erséttning till staden for placerade barn, arbete har pabdorjats.
Handldggning av drenden géllande ensamkommande barn, arbete har paborjats.
Digital utveckling

Forvaltningen deltar 1 arbetet med moderniseringen av sociala system genom deltagande i
flera referensgrupper. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna undersoker forvaltningen
hur digitala arbetssétt kan forenkla och forbattra handldggningen av ekonomiskt bistand.

Under perioden har forvaltningen deltagit i utvecklingen av beddmningsinstrumentet Initial
beddmning (IB) som anvinds for att kunna identifiera behov hos mélgruppen som soker
ekonomiskt bisténd.

Forvaltningen deltar ocksa 1 styrgruppen for Sveriges kommuner och landstings (SKL) arbete
med att utveckla digital informationséverforing mellan Skatteverket och
kommunerna/stadsdelsforvaltningarna i samband med faststidllande av faderskap/fordldraskap.

Enheten for digitalt verksamhetsstdd erbjuder forvaltningens verksamheter 16pande
kompetenshojande workshops kring anvindning av stadens standardutbud av digitala
16sningar. Workshoptillfdllena har efterfragats i storre omfattning &r berdknat vilket ar
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glddjande.

Projektet for GSIT 2.0 har medfort ett intensivt arbete periodvis och planeringen dr nu att
forvaltningen byter ut datorer under hosten.

Aktiviteter inom ramen for informationssékerhet prioriteras under aret.
Inspektorernas granskningar

Funktionshinderinspektorerna har under varen granskat stodet for personer mellan 18 och 30
ar som dr aktuella inom socialpsykiatrin. Granskningen har gjorts utifran helhetssyn och
samordning och omfattar stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Norrmalm, Farsta samt
socialforvaltningens enhet for hemldsa. Resultat av granskningen sammanstills i en rapport
som preliminért redovisas 1 ndmnd 1 juni ménad.

Socialtjanstinspektorerna har under perioden inlett kvalitetsgranskning av handldggningen av
vald i nira relationer. Granskningen genomfors vid Bromma och Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltningar under perioden januari till juni. Rapport foreldggs socialndmnden i
augusti.

Socialtjdanstinternatet

Arets socialtjinstinternat for chefer i stadens socialtjinst hills i maj och temat ir At leda i
fordndring.

Det sociala arbetets organisering

Under perioden har forvaltningen traffat avdelningschefer och medarbetare fran
stadsdelsforvaltningarna 1 syfte att finga upp lokala utmaningar och styrkor. Underlaget frén
besoken utgor grunden 1 budgetuppdraget, som avser att utreda det sociala arbetets
organisering. Malet &r att utveckla ett mer familjeorienterat och teambaserat arbetssétt dir
resurserna dr samlade kring individen.

Handlingsplanen for en forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

En rapport om genomforande och effekter av arbetet med handlingsplanen 2015-2018 har
overldmnats till kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna. Arbetet kommit ldngst kring
brukardelaktighet, introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda, nira och tillginglig
ledning, administrativt stdd till medarbetare och till chefer, mottagande av studentsocionomer
samt lokalfragor. Fran och med 2019 kommer arbetet runt hot, vald och sdkerhet ingd 1 arbetet
liksom jamstdlldhetsfragor. Dessutom kommer det finnas ett 6kat fokus pd samarbetet med
larosdten och hogskolor. Arbetet med att samordna stadens studentmottagande pagér.
Forvaltningen erbjuder till hostterminen 14 VFU-socionomer praktikplatser.

Néamnden har fétt i uppdrag att uppdatera handlingsplanen for aren 2019-2022.

Personalrorligheten har minskat bade bland socialsekreterare och bland bistandshandldggare
sedan 2016, vilket kan ses som en indikation pa att arbetssituationen har forbéttrats. Stadens
behov av socionomkonsulter har ocksa minskat kraftigt under motsvarande period. Den
foljeforskare som sedan hosten 2016 har foljt arbetet via framforallt intervjuer med
medarbetare och chefer menar att det &r tydligt att det utvecklingsarbete som har pagétt i
ndrmare fyra ar verkar ha gett positiva resultat. Stadens satsning pa ledarskap, pa utokat
chefstithet, 0kat antal medarbetare, pa forstarkning av barn och unga, pa introduktion och
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satsningar pa administrativt stod tillsammans med allt Gvrigt som gors inom ramen for
handlingsplanen, leder till forbattringar.

Sammanlagt har 172 chefer deltagit i det ledarutvecklingsprogram som har tagits fram inom
ramen for handlingsplanen och programmet fortsétter till hosten. Forstarkningsteamet inom
barn och unga som ocksa bildades inom ramen for handlingsplanen har i dag haft uppdrag i
13 av stadens 14 stadsdelsforvaltningar.

Forstdrkt barnrdttsperspektiv

Som nédmnts dven under mal 1.4, sd pagér arbetet med att starka ett barnrittsperspektiv i
socialtjansten. Berérda medarbetare i staden har fitt ta del av en halvdagskonferens kring
socialstyrelsens kunskapsstod ”Att samtala med barn” och stadens barnrdttsamordnare har
deltagit i natverksmoten med fokus pa hur arbetet kan genomforas i stadsdelsforvaltningarna.
Genom att sprida och utbilda stddmaterialet far medarbetare bade teoretisk och praktisk
kunskap i att, t.ex. gora barnkonsekvensanalyser. Stodmaterialet utgar fran barns rétt till
delaktighet, att beakta barnets bista samt att samverka for att uppna helhetssyn pd barnets
situation. Revidering av stddmaterialet for barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt
bistdnd pagér. Ett forslag pa ny mall for barnkonsekvensanalyser har ldmnats till
stadsdelsforvaltningarna for synpunkter.

Jamstdlldhet

Forvaltningen arbetar med att integrera ett jimstilldhetsperspektiv 1 den ordinarie
verksamheten for att sékerstélla att flickor och pojkar, kvinnor och mén ska fa del av och
kunna paverka insatser likvirdigt. Forvaltningen ska uppna lika goda resultat for flickor och
pojkar, kvinnor och mén. Forvaltningen har under flera ar redovisat konsuppdelad statistik
och arbetet med att gora analyser utifran denna fortsitter att utvecklas.

Under perioden har dialog kring jamstilldhetsanalyser i tjdnsteutldtanden erbjudits infor
inldmning av drenden till socialndmnden. Under tillfdllena erbjuds dven dialog kring hur
medarbetare kan arbeta med jdmstélldhet i sina respektive verksamheter och uppdrag.

I en utbildning for samhéllsvégledare som ska hélla i gruppinformationer for kvotflyktingar
har ett tillfdlle anvints for diskussion med utgangspunkt i programmet for jamstélldhet och
vilka delar i programmet som &r viktiga att belysa.

Som tidigare ndmnts finns jamstélldhetsperspektivet med i1 de utbildningsinsatser som
forvaltningen arrangerar; socialtjénstens ansvar i arbetet mot valdsbejakande extremism och
da sirskilt kring arbetsprocessen utifrin ett jamstilldhets- och barnperspektiv och jamstélldhet
och véld i ndra relation utifrdn romska kvinnors utsatthet.

Under perioden forvaltningsledning och stabspersonal haft utbildning 1
jamstilldhetsintegrering infor ett stirkt fokus fortsatt under aret. Aven de fackliga
organisationerna kommer att erbjudas samma genomgéng. Forvaltningen har ansokt om att f
bli en s.k. modellforvaltning enligt ett koncept som tagits fram av Sveriges kommuner och
landsting, SKL. Planen ar att tillsammans med nagra stadsdelsforvaltningar utveckla
jamstilldhetsintegrering av styrning och ledning genom att systematiskt jamfora arbetssétt
med varandra. Satsningen bygger pa ett koncept for dmsesidigt lirande och utbyte av
erfarenheter (benchmarking) och ar tinkt att paga under drygt ett ars tid, med stéd av en
forvaltning som tidigare genomfort arbetet. Det forvintade resultatet dr fr.a. forbattringar i
verksamhetens system for styrning och ledning samt att finna nya eller &ndrade arbetssétt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 59 (69)

inom en kdrnverksamhet. I konceptet ingér dven metoder for att inkludera fler tvirsektoriella
perspektiv i styrning och ledning och i arbetet med Agenda 2030.

Anhorigstod

En workshop har genomforts med stadens anhdrigkonsulenter i syfte att faststélla en basniva
géllande anhorigstod samt att konkretisera anhorigkonsulenternas uppdrag i forhallande till
stadens program. Workshopen &r en forlangning pa den tidigare genomforda kartlaggningen
av stadens anhdrigstod och organisering av stadens anhorigkonsulenter.

Brukar- och intresseorganisationer och delaktighet

I ett forsta mote med representanter fran brukarforeningar inom socialpsykiatrin fick
forvaltningen synpunkter och dterkoppling pa uppdragens upplégg.

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna triaffat den stadsdvergripande
brukarreferensgruppen inom verksamhetsomradet missbruk och beroende som startades under
hosten 2018. Referensgruppen har tagit del av uppdrag i budget 2019 och inkommit med
vérdefull aterkoppling.

En Peer supporter har medverkat pa den verksamhetsovergripande introduktionsutbildningen
som ges till handldggare inom socialtjdnsten som arbetar med vuxna samt
introduktionsutbildning inom socialpsykiatrin.

EU-frdagor

Forvaltningen deltar 1 processen kring Europeiska socialfondens investeringar och stadens
mdjligheter att soka utvecklingsmedel under 2019 och 2020. Forvaltningen ansvarar inte for
ndgon projektansdkan men finns med som samverkanspart i en ansdkan fran
arbetsmarknadsforvaltningen. Det aktuella projektet syftar till att utveckla metoder och
arbetssétt som bidrar till att personer med funktionsnedséttning kan komma in pa
arbetsmarknaden i1 6kad utstrackning. Projektets malgrupper ér elever vid stadens
gymnasiesirskolor och personer inom daglig verksambhet.

Forvaltningen deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhdrande arbetsgrupper
och specifikt i arbetsgruppen (WG) for migration/integration, hemldshet, flyktingar utan
tillstdnd samt 1 utvecklingen av en ny arbetsgrupp med fokus péa drogprevention.
Forvaltningen deltar ocksd i1 en arbetsgrupp inom SAF géllande praktik och service 1
forhéllande till irreguljdra flyktingar som uppehéller sig 1 stdder 1 Europa. I januari deltog
avdelningen i det avslutande arbetsgruppsmotet om irreguljara flyktingar i Gent. Arbetet har
resulterat 1 en sammanstillning av hur olika stidder 1 Europa arbetar med malgruppen. Tva
filmer med exempel fran nédgra stdder har producerats. Under perioden har forvaltningen
ocksa deltagit 1 arbetsgruppsmotet for migration/integration 1 Toulouse med temat integration
genom arbete och utbildning och modeller for att motverka utanforskap.

Upphandlingar

Den stadsovergripande upphandlingen inom missbruksvérd har annonserats och
utvirderingsarbetet pagar. Upphandlingen inom barn, unga och familj dr ndgot férsenad och
annonseras senare i Var.

Avtalsforvaltning och verksamhetsuppfoljningar foljer plan. LOV-underlagen har uppdaterats,
och ddrmed dven uppdragsbeskrivningarna for stadens verksamheter. Under hosten kommer
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en storre Oversyn av LOV-underlagen ske och i samband med det kommer uppfoljningsmallar
till nésta ar uppdateras sé att de stimmer 6verens med hur forfragningsunderlagen ar
utformade.

Forvaltningen som arbetsgivare
Heltid som norm

Som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen initierat ett arbete
med “Heltid som norm”. En partssammansatt styrgrupp leder arbetet och en operativ
arbetsgrupp har tillsatts for att planera genomforandet, av att alla som anstills 1 forvaltningen
ska anstéllas pa heltid och att alla deltidsanstdllda ska erbjudas heltidsarbete.

Ldngt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har i april fatt resultatet av stadens medarbetarundersdkning for 2019, bade pé
ndmnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 80,
vilket 4r samma resultat som 2018. Svarsfrekvensen uppgar till 90 %, vilket dr hogre dn 2018
da svarsfrekvensen uppgick till 86 %. For ndrvarande pagér analys av resultaten for att
dérefter ta fram handlingsplaner utifrdn de behov av forbattringsomraden som chef,
medarbetare och skyddsombud faststéller 1 forvaltningens olika verksamheter.

For att uppnd malet om en god arbetsmiljo och for att chefer ska kunna fordela
arbetsmiljouppgifter till understéllda chefer genomfors i maj arbetsmiljéutbildning for nya
chefer. Utbildningen vénder sig dven till nya skyddsombud som méste fa
kompetensutveckling inom arbetsmiljdomradet for att f4 kunskaper och forstaelse for
uppdraget som skyddsombud.

Personalenheten arrangerar utbildning i1 stadens rehabiliteringsprocess for nya chefer 1 borjan
pa juni. Syftet med utbildningen &r framforallt att sdkerstélla anvindningen av de verktyg som
finns 1 stadens rehabiliteringsprocess och att fa kunskaper om att uppméarksamma tidiga
signaler pa ohélsa.

For att ge forvaltningens chefer forutséttningar att f6lja upp och analysera sjukfrdnvaron i sina
respektive verksamheter tar personalenheten fram manatlig sjukfrdnvarostatistik.

Forvaltningen har aterinfort regelbundna rehabiliteringsmdten med foretagshilsovdrden for att
effektivisera arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron.

Samverkan

Forvaltningen avvaktar att planera utbildning for chefer och medarbetare i stadens
samverkansavtal till dess att stadens tilldampningsanvisningar ar klara.

Lika rdttigheter och mdjligheter

For att kunna underséka om det finns risk for diskriminering 1 forvaltningens verksamheter
har det under perioden bedrivits ett aktivt arbete for att ta fram ett stddmaterial till chefer och
medarbetare att anvéndas vid arbetsplatstraffar. Arbetsmaterialet kommer att samverkas 1
forvaltningsgruppen innan sommaren.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER man/ or/ utfall Progr:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID or/ utfall  F097°  prgma KEis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
G Aktivt Medskapandeindex 80 83 81 80 82 82 2019
Analys

Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 80, vilket &r samma resultat som 2018. Malet om ett aktivt
medskapandeindex pa 82 uppnas darmed inte. Av de tre delindex ledarskap, motovation och styrning ar motivationen nagot
lagre an forra aret, 79 i jamforelse med forra arets resulstat pa 80. Styrningen uppgar till 80, precis som vid forra arets
matning. Ledarskapet har ¢kat fran 80 till 81.

En forklaring till att férvaltningen inte har 6kat aktivt medskapandeindex fran forra arets resultat kan vara den omfattande
omstallning som gjordes inom enheten for ensamkommande barn och unga och boende- och behandlingsenheten. Manga
medarbetare fick byta arbetsplats och en hel del fick helt nya arbetsuppgifter.

0 U Andel elektroniskainksp 70 % 8% 75% 75 % tas fram  Tertial 1
av 2019
namnd
en

) U Andel tiansteutiatanden 51,16 100%  100%  tasfram Tertial 1

som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Under perioden innehaller 62 % av namndens totala antal tjansteutlatanden under perioden en jamstalldhetsanalys.
Infor uppfdljning i T2 resp. vb kommer ndmnden att mata enbart pa upprattade tjansteutlatanden.

9 U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

0 U index Bra arbetsgivare 84 85 85 2019
Analys
Forvaltningens bedémning ar att arsmalet om Index Bra arbetsgivare pa 85 kommer att uppnas.
B U Ssjukfranvaro 5,8 % 38% 65% 59% 55% 55%  tasfram Tertial 1
av 2019
g‘ namnd
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,7 % 8% 164 173 16%  16%  tasfram Tertial 1
% % av 2019
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden utreda 2019-01-01 2019-12-31

inférandet av ett pengsystem for familjeradgivning.

G] U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialn&mnden géra en 2019-01-01 2019-12-31
Oversyn av organisation samt finansieringssystemet fér LSS-kollo

E U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshinderomradet

Analys
SLK redovisar
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Namndmal:
3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststillda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr néjda med det administrativa stodet.

Analys
Forvintat resultat

e Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet
Namndmal:

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

] Uppfylls helt

Analys
Forvantat resultat

e Nimnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar

e Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pé ett
langsiktigt hallbart sitt

e Forvaltningens inkdp 1 stadens system for e-handel 6kar

Namndmal:
3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och néjda
medarbetare

@ Uppfylls helt

Analys
Forvantat resultat

e Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

e Sjukfradnvaron sjunker

e Personalrorligheten minskar

e Resultaten i stadens medarbetarundersdkning blir battre

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att férebygga och 2019-01-01 2019-12-31
minska ohalsa samt sjukskrivningar

= =i

Alla verksamheter ska underséka om det finns risker for 2019-01-01 2019-12-31
diskriminering och hinder for lika rattigheter och mdjligheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Forvaltningen ska arbeta férebyggande och stddjande nar 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare utsatts for vald och hot vid myndighetsutévning
. Forvaltningens reviderade 6verenskommelse om fornyelse, 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljo och samverkan ska implementeras i alla verksamheter
G] Kompetensforsérjningsplaner ska tas fram som omfattar alla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter
Namndmal:

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet

oavsett var i staden de bor
] Uppfylls helt

Analys

Forvantat resultat

e Brukare som dr i kontakt med socialtjdnsten uppger att de &r ndjda med tillgénglighet
e Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer uppger att de har stod fran
forvaltningen 1 sitt arbete i syfte att brukarna erbjuds en likviardig, rattssdker och

kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

e Nya socialsekreterare dr ndjda med stadens introduktionsutbildning

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2018

Progno
s helar

KF:s

Arsmal Aremal

Period

Andel deltagare som ar
nojda med
introduktionsutbildningen

89

92 %

2019

Andel deltagare som ar
néjda med natverken som
den stadsdvergripande
avdelningen haller i

82 %

2019

Andel deltagare som ar
nbjda med
stadsdvergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser

90

82 %

2019

Andel dédsboanmalningar
som handlagts inom tva
veckor

96,3
%

92 %

2019

Analys
Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas.

Andel arenden om
ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

88,89
%

92 %

2019

Analys
Prognosen ar att arsmalet kommer att nas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Socialndmnden ska samordna de akademiska noderna for att 2019-01-01 2019-12-31

dessa, i samverkan med universitet och hégskolorna, ska framja

utvecklingen av socialtjansten
Analys
| Vb.
G] Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inom 2019-01-01 2019-12-31

ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen

undersoka hur digitala arbetssatt kan forenkla och forbattra

handlaggningen av ekonomiskt bistand
Analys
| Vb.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Utfall per april
Intékts- och
kostnadsslag A AU
Riktvarde 33,3% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -51,0 -14,5 28,4% -49,2 -13,8 28,1%
Hyresintakter -48,0 -16,1 33,5% -62,7 -17,5 33,1%
Bidrag,
ersattningar -45,1 -13,1 29,0% -31,8 -13,0 40,8%
Forsaljning -396,1 -101,6 25,6% -320,3 -87,8 27,4%
Ovriga externa
intakter -7,5 -2,5 32,9% -6,7 -3,3 50,2%
Summa intékter -547,7 -147,7 27,0% -460,6 -135,4 29,4%
Personalkostnader 689,4 214,2 31,1% 631,7 201,4 31,9%
Lokalkostnader 183,0 66,7 36,4% 185,1 62,8 33,9%
Ekonomiskt
bistand 123,6 29,2 23,7% 109,1 231 21,2%
Entreprenad, kp
av verks, konsulter 292,2 94,5 32,3% 2941 82,2 27,9%
Ovriga kostnader 457,9 140,0 30,6% 536,0 126,7 23,6%
Summa
kostnader 17461 544,6 31,2% 1756,0 496,2 28,3%
Netto 1198,4 397,0 33,1% 12954 360,8 27,9%

Utfallet till och med april visar en forbrukning av budgeten pa 27,9 %, att jimfora med
riktvardet 33,3 %. Att forbrukningen av budget ér lagre dn riktvérdet beror frimst pé lagre
kostnader @n budgeterat for mottagandet av nyanlédnda, bade nér det géller forsorjningsstod
och boendekostnader. Intdkterna ar ldgre én budgeterat framst pa grund av att intékter for
sociala investeringar dnnu inte bokforts. Intdkter och kostnader har minskat jamfort med
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motsvarande period forra aret framst till foljd av senaste arets avveckling av enheter for

ensamkommande flyktingbarn och boenden inom boende- och behandlingsenheten.

Namndens prognos

Verksamhetsomrade, | g, 1yt 2018 | Budget 2019 IS Avvikelse Justering B
mnkr 2019 avvikelse
Barn och ungdom 92,2 87,64 88,2 -0,6 2,0 1,4
Verksamhet for

personer med

funktionsnedsattning 147,7 144,77 150,0 -5,2 -5,2
Hemldshet och

missbruk 2731 271,79 269,3 2,5 2,5
Jour- och radgivande

verksamhet 172,4 187,83 187,3 0,5 0,5
Insatser mot vald i

nara relationer 271 27,39 28,4 -1,0 -1,0
Strategi och utveckling 85,9 91,13 91,1 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 137,8 203,24 1971 6,1 6,1
Ledning och

administration 48,7 55,24 57,5 -2,3 -2,3
Stod till utomstaende

organisationer 198,7 217,38 219,4 -2,0 -2,0
Omstrukturering -18,6 9,00 9,0 0,0 0,0
Namnden totalt 1165,1 12954 1297,4 -2,0 2,0 0,0

Némndens prognos for hela aret innebér en budget i balans efter begérda tilldgg/justeringar
och avsittning till resultatfonden. Prognosen har tagits fram i dialog med forvaltningens
chefer. Beldggningen for ndmndens driftverksamheter har forbéttrats jamfort med 2018 och ar
1 dagsldget i enlighet med budget. Under 2018 tog ndmnden beslut om att ligga ned och
omstrukturera boenden for ensamkommande flyktingbarn och boenden inom boende- och
behandlingsenheten for att anpassa boendeutbudet till efterfrdgan. Det har gett god ekonomisk
effekt. De flesta verksamheterna har en prognos 1 balans med budget. Forklaring till de storre
avvikelserna redovisas per omrade nedan.

Barn och ungdom +1,4 mnkr

Verksamhetsomridet barn och ungdom prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 1,4
mnkr efter begérda justeringar. Det beror pa att omstruktureringskostnaderna i samband med
avveckling av akut- och korttidsboendet Giovannis blivit ldgre 4n budgeterat.

Ovriga verksamheter inom omrédet, bland annat resursteamen, Framtid Stockholm och
Eurenii Minne och forstdrkningsteamet inom enheten for stod och skydd redovisar en prognos
1 balans med budget.

Forvaltningen foreslar nimnden begéra budgetjustering till forstirkningsteamet med 2,0
mnkr, se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning -5,2 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott med 5,2 mnkr vilket avser LSS-
kollo. Den 6kande andelen deltagare frdn Stockholm 1 LSS-kollo innebér att nimnden inte har
de intdkter frdn andra kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Forvaltningen
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aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt foresla nimnden begéira medel
for det hos kommunstyrelsen.

Ovriga verksamheter inom omradet, bland annat LSS-hilsan, bedémnings- och
formedlingskansliet och funktionshindrade utomlénsplacerade redovisar en prognos i balans
med budget.

Hemloshet och missbruk +2,5 mnkr

Verksamhetsomradet hemldshet och missbruk prognostiserar ett overskott mot budget med
2,5 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten redovisar totalt en prognos i balans med budget. Aspuddens
akut- och planeringsboende redovisar ett underskott med 0,7 mnkr beroende pa att hilften av
rummen ir stingda pa grund av viggldss. Sanering pagar. Ovriga boenden redovisar
tillsammans ett Gverskott med 0,7 mnkr pa grund av god beldggning.

Entreprenaden Nytida H-huset redovisar ett overskott med 0,5 mnkr mot budget, vilket beror
pa hogre beldggning 4n budgeterat.

Enheten for hemlosa redovisar ett 6verskott med 0,5 mnkr beroende pa ldgre kostnader for
forsorjningsstod dn budgeterat.

Medel for satsning mot hemloshet kommer inte hinna forbrukas fullt ut vilket innebér ett
overskott mot budget med 1,5 mnkr.

Jour och radgivande verksamhet +0,5 mnkr

Verksamhetsomridet prognostiserar ett overskott mot budget med 0,5 mnkr vilket beror pa att
socialjourens kostnader for EU-medborgare beréknas bli lagre én budget.

Ovriga verksamheter inom omradet, bland annat Intro Stockholm, familjeradgivningen LOV
och behandlingsenheten lamnar en prognos i1 balans med budget.

Insatser mot vdld i nira relationer -1,0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 1,0 mnkr vilket beror pé att
beldggningen och didrmed intékterna pad Krutons boende dr ldgre dn budget.

Ovriga verksamheter inom omradet, bland annat kriscentrum for kvinnor och Origo redovisar
en prognos 1 balans med budget.

Strategi och utveckling =0 mnkr

Omrédets verksamheter ansvarar for stadsovergripande fragor kring socialtjénst och innefattar
medel for sociala insatsgrupper, drogprevention, Forum Carpe, handlingsplan mot véld i nira
relationer, FOU-utredningar och statistik.

Samtliga verksamheter inom omréadet ldmnar en prognos i balans med budget.
Ovrig verksamhet +6,1 mnkr

Néamndens budget for tillfilliga boendeldsningar for nyanldnda bedoms ej forbrukas och
verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott med 6,1 mnkr mot budget.

Ovriga verksamheter inom omrédet, bland annat boutredningsenheten och tillstdndsenheten
lamnar en prognos i balans med budget.
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Ledning och administration -2,3 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration prognostiserar ett underskott med 2,3 mnkr
beroende pé o6kade IT-kostnader till f6ljd av fyra manaders forsening i inforandet av stadens
nya gemensamma IT-service.

Ovriga administrativa stddverksamheter limnar en prognos i balans med budget.
Stod till utomstdende organisationer -2,0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 2,0 mnkr. Underskottet beror pa att
ndmndens kostnader for tillfdlliga projektbidrag bedoms dverstiga budget.

Ovriga verksamheter inom omradet s& som verksamhetsbidrag till foreningar, idéburet
offentligt partnerskap (IOP) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS)
nyanlidnda och SHIS kirnverksamhet ldmnar en prognos i balans med budget.

Omstrukturering £0 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr. Medlen bedoms forbrukas och anvénds framst for oforutsedda lokalkostnader som
exempelvis verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter
samt for eftersldpande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.

Resultatenheter

Némnden har en resultatenhet, tillstaindsenheten, som ldmnar en prognos i balans med budget
for 2019. Enhetens resultatfond uppgar vid ingdngen av 2019 till 1,5 mnkr.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget 2019 for inventarier uppgér till 3,0 mnkr. Prognosen ar att
dessa medel kommer att forbrukas.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden avser inte att sédlja anldggningstillgdngar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Né@mnden bedomer att inga omslutningsférédndringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Medel till Forstirkningsteamet

For att bistéd stadsdelsforvaltningarna i det fortsatta arbetet med stadens handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare inom barn- och ungdomsvéarden foreslar
forvaltningen att under en begrénsad period:
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e utan kostnad for stadsdelsforvaltningarna erbjuda forstirkning som en del av
introduktion 1 ett aktivt medhandlaggarskap dér Forstarkningsteamet inte handlagger
egna drenden utan agerar som ett chefsstod med fokus pa att vara ett tydligt
metodstod, samt

e crbjuda de stadsdelsforvaltningar dér det dr hog belastning tvé socialsekreterare till
samma kostnad som for en for att underlitta i och med en begrdnsad, intensiv insats

Med nuvarande efterfragan ser forvaltningen en moéjlighet att kunna erbjuda detta till
stadsdelsforvaltningarna fr.o.m. september 2019.

Forvaltningen foresldr nimnden soka medel till Forstirkningsteamet med 2,0 mnkr hos
kommunstyrelsen.

Klimatinvesteringsmedel

Forvaltningen foreslar nimnden s6ka medel hos kommunstyrelsen med 5,0 mnkr for
klimatinvesteringar i ny LED-belysning enligt bilaga 5.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrakning uppréttas forst 1 samband med tertialrapport 2.
Ovrigt

Kvalitetsarbete
Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna i att ha tydligt
fokus pé resultat for brukarna. Verksamhetsutveckling sker 16pande, och i enlighet med
stadens program for kvalitetsutveckling har forvaltningen tagit fram arbetssétt for att fradmja
detta. Resultat, evidens och samarbete, RES, genomsyrar allt arbete, anvisningar och
uppfoljningar. Under aret och infor arbetet med verksamhetsplanen for 2020 kommer
forvaltningen att arbeta med verksamheternas chefer for att utveckla kvaliteten utifran
Program for kvalitetsutveckling.

Kvalitetsutveckling

Verksamheterna arbetar med stod 1 forskning eller 1 beprévad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Att anvinda kunskapsbaserade
metoder och att samarbeta bade internt och externt har en stor betydelse for ett lyckat resultat.

Forvaltningen ser under aret 6ver mdjligheterna att tillsammans med OpenLab arbeta fram
nya idéer och kreativa losningar inom socialtjanstens omrade. En fraga som ar viktig att
belysa dr hur samarbete mellan socialtjansten och Region Stockholm kan stérkas och
utvecklas.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 69 (69)

Forvaltningen har till sig knutet Socialtjanstakademin, en samling forskare fran olika
larosidten i landet. Infor 2020 ska forvaltningen fordjupa samarbetet med Socialtjdnstakademin
och ta fram en plan dver de ndrmaste aren, for att stirka verksamhetsutveckling inom
socialtjénstens olika omraden.

Arbetet med styrkort och resultatdialoger ska fortsdtta och utvecklas for att 6ka
medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla medarbetare.

Ovrigt
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