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Uppfdljning av stadens lex Sarah-rapportering ar
2018

Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Namnden godkdnner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2018.
2. Némnden 6verlamnar redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2018 till kommunfullméktige.
3. Arendet 6verlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna,
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Lena Lundstrom Stoltz Margareta Ostrand
forvaltningschef forvaltningschef
socialforvaltningen aldreforvaltningen

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har genom en enkat till
samtliga berérda nimnder foljt upp rapporterade missforhéllanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2018. Totalt
rapporterades 304 missforhdllanden. Av rapporterna avsadg 219
missforhéllanden 1 ndmndernas egen verksamhet och 85 i enskild
verksamhet. Jamfort med 2017 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden 6kat bade vad géller rapportering frn egen regi
och enskild verksamhet.

Forvaltningarna foreslar att nimnderna godkénner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2018 samt dverlamnar
redovisningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslas att &rendet
overldmnas till berérda ndmnder for kinnedom.
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Bakgrund

Den forsta juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i
socialtjénstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestimmelserna till att omfatta
hela socialtjdnstens omrade och Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet enligt LSS. Bestimmelserna innebér att personal
inom verksamhet som omfattas av lex Sarah har en skyldighet att
medverka till god kvalitet och rapportera missforhéllande inom den
egna verksamheten. Bestimmelserna innebéar ocksé en skyldighet
for ndmnden att anmaéla allvarliga missforhédllanden till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Med verksamhet avses i lex Sarah-sammanhang all socialtjinst och
verksamhet enligt LSS som ingar i en kommunal nimnds ansvar,
bade myndighetsutdvning och genomforande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos ndmndens anstéllda och
uppdragstagare omfattar d&ven missforhallanden eller patagliga
risker for missforhéllanden som rér den som “kan komma ifraga”
for socialtjdnstens insatser.

[ juni 2013 antog kommunfullmaéktige riktlinjer for lex Sarah som
giller for alla nimnder som bedriver socialtjdnstverksamhet och
verksamhet enligt LSS'. Socialférvaltningen och #ldreforvaltningen
fick samtidigt i uppdrag att arligen sammanstilla, och till
kommunfullméktige rapportera, inkomna lex Sarah rapporter och
anmaélningar till IVO.

Uppf6ljningar av lex Sarah-rapporteringen i staden ska ge en
samlad bild av hur rapporteringen utvecklas och ska redovisas till
kommunfullméktige varje ér. I detta tjdnsteutldtande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens ndmnder under 2018.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan
socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Det gemensamma, for
socialndmnd, dldrendmnd och dverformyndarndmnd, rddet for
funktionhindersfragor har behandlat drendet vid sammantréde den
16 maj 2019 och kommunstyrelsens pensionérsrdd, KPR, vid
sammantrdde den 14 maj. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett 1 dldreférvaltningens forvaltningsgrupp
den 15 maj och socialforvaltningens forvaltningsgrupp den 15 maj
20109.

! Dnr 1025-1033-2012
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Arendet

Alla anstillda som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och 1
verksamhet enligt LSS dr skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och 1 de insatser som ges, samt att rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden.

En rapport om missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande ska lamnas till den som bedriver verksamheten, det
vill séiga till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen fo6r en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten dr alltid skyldig att utreda, atgérda och dokumentera
ett rapporterat missforhallande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhéllande, anmila det till IVO utan drojsmal.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet dr dessutom skyldig att informera berérd
ndmnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten dven informera ndmnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stéllningstagandet samt om vidtagna och
planerade atgérder.

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och dvriga berérda ndmnder ska ha framtagna
lokala rutiner for hur verksamheten ska fullfolja sina skyldigheter
enligt lex Sarah. Ovriga berdrda nimnder i staden ir
socialndmnden, dldrendmnden, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden. Rutinerna ska vara utformade med
utgangspunkt 1 stadens riktlinjer samt 1 gillande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rad.

Uppfdljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkét foljt
upp samtliga berérda ndmnders rapporterade missforhdllanden
under 2018.

Antalet inkomna lex Sarah rapporter fran stadens verksamhet i egen
regi har varierat mellan aren. Efter en minskning &r 2017 6kade
antalet rapporteringar under 2018. Detsamma giller anmélningarna
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till IVO. Aven fran enskild verksamhet 6kade antalet rapporter
under 2018 liksom anmélningarna till IVO.

Sett 6ver en sexérsperiod var det totala antalet rapporteringar, bade
frdn egen regi och enskild verksamhet som hogst under 2016 och
som ldgst under 2014. Nedanstadende diagram visar utvecklingen av
antal rapporteringar sedan mitningarna i staden pabdrjades.

Totalt antal inkomna lex Sarah-rapporter, 2013-2018
350

300 2W4
250
200

150

1
100

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

e=—=Totalt antal rapporteringar

e Anmdlningar till IVO

Under 2018 har totalt 304 missforhallanden rapporterats som berort
enskilda som far insatser eller kan komma i frdga om insatser av
stadens socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS, alternativt av
enskilda utforare eller annan kommun som pé uppdrag av staden
utfort insatser. Av de 304 rapporterna avsdg 219 missforhallanden i
ndmndernas egen verksamhet och 85 avsdg missforhéllanden 1
enskild verksambhet.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter per egen respektive enskild regi

Egen regi Egen regi Enskild regi  Enskild

till IVO regi till IVO
2013 180 59 115 67
2014 177 45 78 37
2015 222 44 99 36
2016 241 45 91 35
2017 195 29 71 22
2018 219 50 85 30

Om en lex Sarah-utredning mynnar ut i bedomningen att hdandelsen
ar att betrakta som ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
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risk for ett allvarligt missforhéllande ska detta anmélas till IVO utan
drojsmal. Av de 219 rapporterna som inkommit fran stadens
ndmnder avseende egen regi resulterade 50 1 anmélan om allvarligt
missforhallande till IVO. Detta motsvarar 23 procent av samtliga
rapporterade missforhallanden i egen regi. Den hogsta andelen
anmalningar till IVO ses for ar 2013 nir 32 procent av rapporterna
anmaldes.

Av de missforhallanden som rapporterats till enskild verksamhet,
och som staden fatt information om, har 30 av 85 ansetts sa
allvarliga att de anmiilts till IVO. Detta motsvarar 35 procent. Over
tid visar statistiken att en storre andel av de rapporterade
missforhallandena fran enskild verksamhet har utgjort ett allvarligt
missforhallande 4n vad rapporterna frén egen regi har gjort.

Jamforelse mellan forvaltningar

Antalet rapporteringar enligt lex Sarah mellan forvaltningarna
skiljer sig at i staden. Skillnaderna kan bero pa flera saker, bland
annat storlek pé forvaltningarna, antalet enskilda som har insatser
fran socialtjidnsten, omfattningen av utforarverksamheter i egen regi
men dven andra faktorer som rutiner och god kiinnedom om lex
Sarah kan paverka.

Antal lex Sarah-rapporter per namnd, 2018

U c U U U (] C 10 U

U O e0
O
Bromma 16 7 1 1
Enskede-Arsta-Vantér 21 3 10 4
Farsta 13 3 1 0
Hagersten-Liljieholmen 12 1 7 2
Hasselby-Vallingby 6 5 4 3
Kungsholmen 8 4 6 3
Norrmalm 17 3 5 4
Rinkeby-Kista 12 3 0 0
Skarpnack 13 2 15 5
Skarholmen 18 5 0 0
Spanga-Tensta 4 0 1 0
Soédermalm 40 6 21 5
Alvsjo 12 4 0 0
Ostermalm 6 1 14 3
Socialnamnden 15 1 0 0
Aldrendmnden 2 1 0 0
Arbetsmarknadsnamnden 4 1 0 0
Total 219 50 85 30
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Av stadsdelsforvaltningarna har S6dermalm flest antal

rapporteringar (40) enligt lex Sarah frén egen regi, medan Spinga-

Tensta har minst antal rapporteringar (4) frdn egen regi. JAmfort

med 2017 har Enskede-Arsta-Vantor och Norrmalm 6kat med flest
rapporteringar, 11 respektive 10 rapporteringar. Spdnga-Tensta och

Skarpnéck har minskat med 6 rapporter vardera, vilket dr den
storsta minskningen.

Jamforelse mellan verksamhetsomrade
Som det framgér av nedanstaende tabell dr rapporteringen ojamnt
fordelad mellan socialtjanstens verksamhetsomraden. Det bor

stdllas i relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och

inneh4ll.

Egen regi Egen regi Enskild regi Enskild regi
till IVO till IVO

Verksamhet 2018 2017

Aldreomsorg 65 57 15 18 42 45 16 19
Funktionsnedsattni 66 62 7 14 27 37 5 9
ng

Socialpsykiatri 7 9 0 1 1 1 1 1
Vuxen/missbruk 10 19 0 0 0 0 0 0
Barn och ungdom 33 50 5 13 1 1 0 1
Ekonomiskt 11 16 1 3 0 1 0 0
bistand

Kvinnojour, 0 1 0 0 0 0 0 0
harbarge

Jobbtorg 3 5 1 1 0 0 0 0
Totalt 195 219 29 50 7 85 22 30

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.

De flesta rapporteringarna enligt lex Sarah i egen regi har under
2018 skett inom funktionsnedsattningsomradet, 62 rapporter, och
inom dldreomsorgen, 57 rapporter. Detta dr verksamhetsomraden
som innefattar utforarverksamheter 1 stor omfattning. Barn och
ungdom star for den tredje storsta delen av rapporteringen med 50
rapporter. Rapporteringen inom barn och ungdom stér for den
storsta okningen sett till antalet rapporter.

Jamfort med 2017 har rapporteringen inom egen verksamhet okat
inom samtliga verksamhetsomraden undantaget dldreomsorg och




g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.

Gemensamt tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-177/2019

Dnr 4.1-278/2019

Sida 7 (14)

funktionsnedséttning dér antalet rapporter minskat. Daremot har
antalet anmélningar till IVO okat for bdda verksamhetsomradena.

Nir det géller rapporter om allvarliga missforhallanden har antalet
anmaélningar till IVO i egen regi 0kat inom samtliga
verksamhetsomraden. Inom dldreomsorgen aterfinns den storsta
andelen av inkomna rapporter som mynnat ut i beslut om att anméla
missforhallandet till IVO.

Aven inom enskild verksamhet har rapporteringen 6kat under 2018.
De flesta rapporterna kommer fran verksamhetsomradena
dldreomsorg och funktionsnedsittning. Aven anmilningarna till
IVO har 6kat inom dessa verksamhetsomréaden.

Beslut om missfoérhallande

Av de 219 rapporter som inkom frdn egen verksamhet under 2018
utmynnade 38 procent av utredningarna i beslut om att hindelsen
inte var ett betrakta som ett missforhallande eller pdtaglig risk for
ett missforhallande enligt lex Sarah.

Typer av missforhallanden

En lex Sarah-rapport kan avse fler dn en typ av missforhallande. En
rapport om psykiska eller fysiska overgrepp kan exempelvis dven
omfatta brister i utférandet av insatser. Av de missforhallanden som
rapporterats under 2018 dominerar brister 1 utforandet av insats foljt
av brister 1 rittssdkerhet vid handldggning och genomforande.
Missforhédllandet som rapporterats som annat &r till exempel brister
1 informationsdverforing, brister i hantering av dokument och
inbrott 1 bil dir kundnycklar stals.

Typ av missforhallande

Psykiska 6vergrepp 14 4 1
Fysiska évergrepp 46 11 13
Brister i bemétande 26 13 22
Brister i rattssakerhet vid 72 70 88
handlaggning och

genomfdrande

Brister i utférande av insats 117 108 120
Sexuella évergrepp 5 8 10
Ekonomiska 6vergrepp 14 8 22
Brister i fysisk miljo, utrustning 12 17 9
eller teknik

Annat 34 17 16

Samtliga typer av rapporterade missforhallanden har 6kat mellan
2017 och 2018 forutom brister 1 fysisk miljo, utrustning och teknik
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samt psykiska overgrepp. Under 2016 rapporterades 46
missforhallandet avseende fysiskt 6vergrepp. Detta har minskat
kraftigt da endast 13 rapporter avsag denna typ av missforhallande
under 2018.

Rapporter inom respektive verksamhetsomrade

Nedan f6ljer en redovisning av inkommande rapporter enligt lex
Sarah inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter insatstyper
per stadsdelsndmnd. Redovisningen inkluderar rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat nimnderna om.

Aldreomsorg

Under 2018 inkom totalt 102 lex Sarah rapporter, vilket dr nagot
farre an 2017. Detta kan stéllas i relation till att 21 244 personer
hade négon form av beviljad insats (verkstillt beslut) inom
dldreomsorg 1 september 2018.

Flest rapporter, 68 stycken, kom fran hemtjéinst i ordinért boende
foljt av rapporter fran vard- och omsorgsboende inklusive
korttidsvard, 22 stycken, samt rapporter rorande
myndighetsutévning som var 5.

Antal lex Sarah-rapporter inom éldreomsorg_;en, 2018

Annat . 3
Myndighetsutévning [l 5
Dagverksamhet |1
Vérd och omsorgsboende och I
korttidsvard
Hemtjénst servicehus [l 3

Hemtjénst ordinart boende [ o8

Funktionsnedséttning
Totalt inkom 99 rapporter enligt lex Sarah som avsag
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, vilket dr 8 fler 4n under
2017. Av de inkomna rapporterna avsag 91 missférhallanden i
samband med LSS-insatser och 8 avsdg insatser enligt SoL. Flest
_ rapporterade missforhallanden (41) har inkommit inom bostad med
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that . . . . . . .
you want to appear here. sarskild service och korttidsvistelse for vuxna LSS, f6ljt av
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rapporter (12) rorande insatser i form bostad med sérskild service
och korttidsvistelse for barn och ungdom LSS. Jam{ort med 2017
har rapporteringen 6kat ndgot inom daglig verksambhet.

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedsattning LSS, 2018

Annat [ 0
Myndighetsutévning [ 6

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar I 1

Ledsagarservice, avlgsarservice, m
kontaktperson

Daglig verksamhet [N 10

Bostad med sérskild service korttidsvistelse
12
barn/unga I

Bostad med sérskild service korttidsvistelse I ¢ |

vuxna
Personlig assistans [N O

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Antal lex Sarah-rapporter inom funktionsnedséttning SolL, 2018

Annat 0
Myndighetsutdvning I 4
Ledsagning, avlosning, kontaktperson [N |
Sysselsdttning/daglig verksamhet 0
Bostad med sirskild service, korttidsvard =~ 0
Boendestod IE—————— 2
Hemtjanst I |

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Rapporteringen inom verksamhetsomradet kan stéllas i relation till
att totalt 5 141 unika individer hade en insats enligt LSS under 2018
och 3 135 personer hade insatser enligt SoL, vilket dr en
sammantagen 6kning om 256 personer. Dessutom hade 1 131
personer assistansersdttning enligt Socialforsdkringsbalken (SFB)
frdn Forsakringskassan, vilket 4r en minskning med 36 personer pa
ett 4r.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.
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Totalt inkom 10 lex Sarah-rapporter som avsdg socialpsykiatri
under 2018, vilket dr 2 fler &n under 2017. Hélften av rapporterna

avsag myndighetsutdvning.

Antal lex Sarah-rapporter inom socialpsykiatri, 2018

Annat

Myndighetsutdvning

Kontaktperson, ledsagning, avlgsning
Sysselséttning/daglig verksamhet
Ovrigt boende

Stodboende

Bostad med sarskild service

HVB

Boendestod

Hemtjénst

I )

0

Under 2018 fick 3 981 personer med psykisk funktionsnedséttning
ndgon form av socialpsykiatrisk insats fran socialtjinsten jamfort

med 4 128 personer under 2017.

Individ- och familjeomsorg vuxen/missbruk

Totalt inkom 19 lex Sarah-rapporter som avsig
verksamhetsomradet vuxen/missbruk under 2018, vilket ar en knapp
dubblering sedan 2017. Okningen av rapporter &terfinns frimst
inom myndighetsutdvning fran 5 rapporter under 2017 till 13

rapporter under 2018.

Antal lex Sarah-rapporter inom vuxen/missbruk, 2018

Annat

Myndighetsutdvning

Kontaktperson

Sysselséttning

Sysselséttning/daglig verksamhet
Behandling

Strukturerad dppenvard

Skyddat boende jourboende, kvinnojour
Boende

Boendestod

Hemtjénst

— 3
I ——— | 3

0
0
0
0

I
0
-
0
0
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Antal personer som varit aktuella for utredning eller insats 1
Stockholms stads socialtjanst for sitt missbruk och beroende under
2018 var 3 508, vilket dr en 6kning om 26 personer jamfort med
2017.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Inom verksamhetsomradet barn och ungdom, inkom totalt 51
rapporter under 2018. Av dessa avsag 48 rapporter
myndighetsutdovning. Jimfort med 2017 har det skett en 6kning med
18 rapporter, 6kningen har frimst skett inom myndighetsutévning.

Antal lex Sarah-rapporter inom barn och ungdom, 2018

Annat [l 2
Myndighetsutdvning [ E— 8
Stodboende ungdomar fr. 17 ar 0
HVB 1

0 10 20 30 40 50

60

For en jamforelse 1 forhdllande till verksamhetens omfattning inkom
totalt 28 597 anmilningar enligt 14 kap. 1§ SoL” till
stadsdelsndmnderna under 2018 att jimfora med 26 453
anmalningar som inkom till stadsdelsndmnderna under 2017. Flera
anméilningar kan ha inkommit {f6r varje enskilt barn eller ungdom.
En utredning inleddes 1 16 040 fall under 2018. Under 2018
beviljades 3 525 barn och ungdomar dppenvardsinsatser och 2 492
barn dygnet-runt-vérd.

Ekonomiskt bistand

Totalt inkom 17 rapporter inom ekonomiskt bistdnd under 2018,
vilket dr en 6kning jamfort med 2017 dé 11 rapporter inkom.
Misstorhéllanden som rapporterats inom ekonomiskt bistdnd avsag
myndighetsutdvning.

Under 2017 fick 13 966 unika hushall i staden ekonomiskt bistand,
vilket var en minskning med drygt 600 bistdndshushall jamfort med
2017.

* Avser skyldigheten att anmila till socialndmnden vid kiinnedom eller misstanke
om att ett barn far illa.
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Jobbtorg Stockholm
Inom Jobbtorg Stockholm inkom 5 rapporter enligt lex Sarah, vilket
ar en liten 6kning jamfort med 2017.

Jamstalldhetsanalys

Av de rapporter déar kon pa den individ som berdrts av
missforhéllandet varit ként, dr fordelningen relativt jimnt fordelad
mellan méin och kvinnor. Av de inkomna rapporterna om
missforhéllande rorde 41 procent en kvinna och 39 procent en man.
Andelen som svarat ”vet ej” nér det giller kon dr relativt stor, 20
procent. En analys av resultatet bor dirmed goras med forsiktighet.
Inom de tva verksamhetsomrédden som omfattas av flest antal
rapporteringar, dldreomsorgen och funktionsnedsattning LSS, &r en
majoritet av brukarna inom funktionsnedséttning min, medan inom
dldreomsorgen ar kvinnor i majoritet. Nar det géller insatser enligt
LSS var ca 40 procent kvinnor och 60 procent mén under 2018. For
dldreomsorg var konsfordelningen ca 70 procent kvinnor och 30
procent mén.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Jamfort med 2017 har det totala antalet rapporter om
missforhallanden 6kat under 2018, bade vad géller rapportering fran
verksamhet i egen regi och i enskild regi. Aven antalet anmélningar
till IVO om allvarligt missforhallande har dkat jamfort med 2017.
Okningen av det totala antalet inkomna lex Sarah-rapporter har
skett inom samtliga verksamhetsomraden, undantaget
dldreomsorgen. Den storsta 0kningen sett till antalet rapporter
aterfinns inom barn och ungdom. Det ar for socialforvaltningen och
dldreforvaltningen svart att dra ndgra tydliga slutsatser av vad
okningen for 2018 beror pi. Det kan finnas fler orsaker till att
antalet rapporteringar har 6kat inom staden. Inom barn och unga har
antalet inledda utredningar 6kat. Det 6kade antalet d&renden inom
verksamhetsomraden kan séledes vara en av forklaringarna till att
antalet rapporteringar 6kar. En 6kad medvetenhet kring lex Sarah
som ett verktyg i det systematiska kvalitetsarbetet kan ocksa spela
in.

Det framgér att rapporteringen 1 staden dr ojimnt fordelad mellan de
olika verksamhetsomraden och dven mellan de olika
forvaltningarna. Den skillnad som kan ses i antalet inkomna
rapporter enligt lex Sarah mellan de olika forvaltningarna och
verksamhetsomradena ska séttas 1 relation till det antal personer
som &r aktuella for utredning och insatser. Samtidigt kan det
konstateras att en del forvaltningar redovisar mycket fa inkomna
rapporter.
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Socialforvaltningen och dldreforvaltningen vill podngtera att arbetet
enligt lex Sarah dr en del i det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjansten och enligt LSS. Syftet
ar att komma till rétta med brister i den egna verksamheten och
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.
Utredningen av en lex Sarah-rapport syftar till att klarldgga vad som
har hént, varfor det har hiant och vad som kan goras for att forhindra
att nagot liknande hédnder igen. Det dr dérfor viktigt att identifiera
bakomliggande orsaker till missforhallandet pd systemniva. Under
2018 genomforde IVO en uppfoljning av anmélningar enligt lex
Sarah. Utifran uppf6ljningen har IVO tagit fram ett underlag som
kan stotta kommuner och privata utforare i arbetet med lex Sarah
och med att utveckla kvaliteten i sina verksamheter. IVO
konstaterar att det systematiska kvalitetsarbetet och forstaelsen for
detsamma kan forbattras pd flera olika sétt. Exempelvis menar [VO
att individ- och verksamhetsniva ofta ar vil beskrivna i lex Sarah-
utredningarna, men att orsaker och atgéarder pd en mer

overgripande systemniva behover utvecklas. IVO bedomer vidare
att det borde finnas utrymme att i storre utstrickning fraga brukarna
om deras upplevelse av kvalitetsforbattring 1 samband med att
atgdrder genomfors.

En lex Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en délig
verksamhet. Det kan tvartom handla om att verksamheten har
kunskap om lex Sarah och dr observant pd kvaliteten 1
verksamheten samt tillimpar bestimmelserna om
rapporteringsskyldigheten i det 16pande arbetet. I forarbetena lyfts
sarskilt chefens roll fram nér det giller att skapa forutséttningar for
anstéllda att folja bestimmelserna. Ur stadens riktlinjer for lex
Sarah framgér att ndmndernas lex Sarah-ansvariga ansvarar for att
informera personal om deras rapporteringsskyldighet
aterkommande minst en gang per ar samt i samband med att en ny
medarbetare paborjar anstéllning.

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen anser att forekomsten av
rapporter som utreds och atgirdas inom ramen for lex Sarah med
fordel kan anvidndas som indikator pa hur ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet inom stadens socialtjanst och
verksamhet enligt LSS fungerar.

Forvaltningarna foreslér att nimnderna godkanner redovisningen av
inkomna lex Sarah-rapporter under 2018 samt dverlamnar
redovisningen till kommunfullmiktige. Vidare foreslas att drendet
overlamnas till stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden for kdnnedom.
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