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Forslag till beslut

1 Godkinna rapporten ” Arsrapport 2018 - Tillsyn av inomhusmiljén i
bostdder”.

2 Overldmna rapporten till stadsdelsnimnderna, kommunfullmiktige,
de kommunala bostadsbolagen och Hyresgéstféreningen.

Anna Hadenius Monika Gerdhem

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Milj6forvaltningen arbetar med olika typer av tillsynsmetoder for
att uppnd ndmndmalet om en sund inomhusmiljo for alla invanare 1
Stockholms stad, daribland tillsyn av inomhusmiljon i1 bostéder.
Tillsynen 6ver inomhusmiljon i bostidder utgors sévil av tillsyn till
foljd av inkommande klagoméal som egeninitierad tillsyn. Den
egeninitierade tillsynen har tidigare huvudsakligen utgjorts av
tillsyn av fastighetsdgares egenkontroll, en tillsyn som baseras pa ett
mote med fastighetsdgaren. Forvaltningen har sedan 2016
kompletterat tillsynen av fastighetsdgares egenkontrollmed den
riktade bostadstillsynen. Denna tillsyn har tillkommit som en foljd
av att en stor del av den klagomaélsinitierade tillsynen sker inom
tullarna. Sannolikt till f6ljd av att boende i socioekonomiskt svaga
omraden inte har kunskap om mdgjligheten att anméla brister 1
bostadsmiljon till miljoforvaltningen. Det dr inte heller ovanligt att
hushall 1 dessa omréden bor i andra eller tredje hand och inte vigar
anmadla brister eftersom vidareuthyrningen inte dr godkénd av
hyresvérden. Trangboddhet kan vara ett skél till problem med
inomhusmiljon i dessa omréden eftersom bristerna i bostaden
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uppkommer darfor att langt fler bor i ldgenheten &n vad den ér
dimensionerad for.

Klagomal

De i sérklass vanligaste klagomalen ar bullerrelaterade f6ljt av
klagomal pa temperatur, lukt, fukt och ventilation.
Arendeinstrdmningen har varit relativt konstant under de senaste
aren med ca 600 nystartade drenden per ar. Under 2018 brots
trenden och ca 800 drenden startades. Den stora 6kningen kan
relateras till den kalla vintern och den langa varma sommaren.
Antalet temperaturklagomal 6kade, men &ven antalet klagomal pé
lukt och buller som en foljd av att mdnga medborgare 6ppnade
fonstren for att ventilera ut virmedverskottet.

Den stora 6kningen drenden har medfort pafrestningar pa
forvaltningen som inte haft mojlighet att hantera drendena i den
utstrickning som &nskats. Arendebalansen och
handldggningstiderna dkade darfor under 2018.

En storre del av de inkomna klagomaélen leder till forbattrande
atgirder 1 minga enskilda bostidder. Av de drenden som utreds
avslutas ca tva tredjedelar med konstaterad battre inomhusmiljo
som foljd av handldggningen.

Riktad bostadstillsyn

Malsittningen med den riktade bostadstillsynen dr att skapa mer
héllbara bostadsomréden med sérskilt fokus pd omraden med ligre
vélfard och 6ka mojligheten till en god inomhusmiljo for invanare
som normalt sett inte hor av sig till forvaltningen. Urvalet av
fastigheter baseras friimst pa socioekonomiskt svaga omraden. Aven
andra faktorer styr urvalet sd som indikationer pa missforhdllanden
och information fran andra aktorer. Med bostadstillsynen kan tillsyn
av hela bestdnd 1 mer socioekonomiskt utsatta delar av staden
utforas och forbattringsatgarder aktualiseras i en vidare omfattning.
Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn som pagétt under
2016-2018 visar att tillsynsinsatserna gor skillnad och skapar
hélsonytta for boende 1 bostdder beldgna i fastigheter med storre
problem. I merparten av tillsynsdrendena identifierades brister 1
boendemiljon som lett till dtgérder och forbéttringar for de boende.
Anmaérkningarna berdrde framst ventilation och fukt men det
noterades dven brister ifrdga om inomhustemperatur och funktion
nér det giller felanmélan.

Forvaltningen har i och med denna metod mojlighet att mer
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inte skulle visat upp genom tillsynsmetodiken i traditionell
fastighetsédgartillsyn. Under 2019 kommer metoden med riktad
bostadstillsyn fortsatt att tillampas. De stadsdelar som sarskilt
omfattas av tillsynen under 2019 &r Rinkeby-Kista men dven andra
omraden kan komma att omfattas. Miljoforvaltningen planerar att
granska ca 20 fastigheter under 2019.
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