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§ 5 Inkomna skrivelser fran namndens ledamaoter och
ersattare

Inga skrivelser fran ndmndens politiker har inkommit.
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§ 6 Forvaltningschefens information

Tf. forvaltningschefen Margareta Ostrand presenterar drende §7
Underlag till budget 2020 med inriktning for dldrendmnden med
inriktning for 2021 och 2022 — Treéringen.

Avdelningschefen Raili Karlsson héaller en muntlig presentation om
orsaker till uppsiigning av Enklare Vardag och Ostermalms Privata
hemtjénst enligt féljande:

Aldreforvaltningen har valt att séiga upp avtalen med Enklare
Vardag och Ostermalms Privata hemtjinst den 16 april 2019.
Uppségningen grundar sig pa en samlad bedomning av héndelser,
sasom klagomal frdn kunder rérande brister i omvardnaden,
felaktigheter i nyckelhantering och dubbelregistreringar i
tidrapporterna. Det ér liknande synpunkter som framkommit i
samband med hévningar i de andra kommunerna. Tillsammans med
stadens tidigare erfarenheter av foretaget gor detta att staden inte
langre har ett fortsatt fortroende for foretaget.



