
Jo
b

bt
or

g/
A

rb
e

ts
m

ar
kn

ad
s-

fö
rv

a
lt

ni
ng

e
n

A
rb

e
ts

fö
rm

ed
lin

ge
n

 -
 A

F
Fö

rs
ä

kr
in

gs
ka

ss
a 

- 
FK

H
äl

so
-o

ch
 s

ju
kv

år
d

en
So

ci
a

lt
jä

n
st

en
In

d
iv

id
Fas

Individ saknar 
sjukpenninggrundan

-de inkomst (1a)

Stadsdels-
förvaltningen

Mottagning (2)
Kartläggning (3)

Individ saknar 
sjukpenninggrundan

de inkomst (1b)

Förändringsplan (4)
Finns läkarintyg 

(5)? 

Individ ej 
sjukskriven 

med läkarintyg 
(6)? 

Nej

Individ sjukskriven 
med läkarintyg (7)

Ja Utreda 
förutsättning för 
återgång i arbete 

med annan 
aktör(11)

Läkarintyg 
komplett? (8)

Rehabiliterings-
förfrågan (9)

Nej

Komplettering (10) 

Samordnad 
individuell plan (SIP)

 (14)

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering (16) 

Behov av 
samordnad 

rehabilitering?
(15)

Individen blir 
självförsörjande genom 

arbete/ studier/
arbetssökande/annan 

ersättning

Kontakt med vården
(1)

Inskrivning digitalt
(1)

Individ ansöker  om 
samordning av 
rehabiliterings-

insatser
(1)

Aktualisering via 
Socialtjänst

(1)

Läkarkontakt 
etableras

(2)
Vårdplanering 

(3)
Samordnad 

individuell plan (SIP)
(7)

Boka trepart
(2)

Jobbplan med 
Jobbtorg

(4)

Insatser:
Ext/intern Arbträning

Praktik
Stödinsatser

(6b)

Parallella insatser via AF
JOB/andra arb.förberedande 

insatser
(6c)

Begäran om 
Gemensam 

Kartläggning till 
Försäkringskassa

(10a)

Ansökan hanteras
(2) 

Rätt till samordning 
av rehabiliterings-

insats
(5a)

Finns rätt till 
samordning ?

(3)

Ja

Möte Gemensam 
Kartläggning med 
Försäkringskassan

(10b)

Arbetsförmedlingen
(10e)

FINSAMTEAM
(6)

FINSAMTEAM
(6)

Behövs 
Samordnings-

insats?
(4)

Utreda 
förutsättning för 
återgång i arbete  
med annan aktör

(5)

FINSAMTEAM 
(13)

Ja

Boka in 
planeringsmöte 

med 
arbetsförmedlare

(2) 

Tilldelning av 
handläggare utifrån 
individens situation

(3)

Matcha direkt- 
direkt mot 

arbetsgivare-inget 
behov av 

samordning
(5)

Förstärkt stöd
(6)

Service på distans
(4)

Kartläggning
(7)

Insatser:
Arbetsträning

Arbetsmarknads-
utbildning

Arbetsförmåge-
bedömning

Intro till arbete
mm

(9)

Inte aktivt 
arbetssökande och 

helt sjukskriven- 
Ingen insats

(8)

Samverkan med 
annan part?(17)

Ja

Behov av 
samordnad 

rehabilitering?
(8)

FINSAMTEAM
(11)

Jobbtorg unga:
Aktualisering via 

telefon/
spontanbesök från/

av Individ el via 
anhörig

(1a)

Initial bedömning 
del 2 /FIA Mål och 

Arbete
(3)

Förändringsplan i 
samverkan med Soc

(5)

FINSAMTEAM
(8)

Samverkan med 
annan part?

(7)

Ja

Jobbtorg (12)

Försäkringskas
san

Arbetsförmedli
ng

Hälso-och 
sjukvården

Jobbtorg

FINSAM-
insatser

Försäkringskas
san

Arbetsförmedli
ng

Jobbtorg

FINSAM-
insatser

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering 
(9)

Samverkan med 
annan part

(10)
Ja

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering 
(7)

Samverkan med 
annan part?

(8)
FINSAM-
insatser

Hälso-och 
sjukvården

Socialtjänsten

Nej

Ja

Återremiss till 
Socialtjänsten

(9)

Försäkringskas
san

Sociatjänsten

Hälso-och 
sjukvården

Jobbtorg

Behov av 
samordnad 

rehabilitering?
(12)?

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering (13)

Samverkan med 
annan part?

(14)

Arbetsför-
medlingen

(10)

Planering med 
Försäkrings-

kassan
(10d)

Behov av 
samverkan med 

Försäkrings-
kassan?

(10c)

Ja

Nej

Ja

Nej

Supported Employment-
Insats
(6a)

Förutsättning för 
återgång i arbete 

utreds
(5b)

Insatser inom 
ramen för det 

förstärkta 
samarbetet 

Arbetsförmedlingen
/Försäkringskassan

(5c)

Beslut om avslag på 
ansökan

(4)

Nej

Nej

Nej

Nej

1

Individ saknar 
sjukpenninggrundan

-de inkomst (1a)

Individ utan 
sjukpenninggrundan

de inkomst med 
redan etablerad 

kontakt med 
socialtjänsten(1b)

Individ ej 
sjukskriven 

med läkarintyg
 (6)? 

Individ sjukskriven 
med läkarintyg (7)



Socialtjänst – Individ med läkarintyg
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Stadsdels-
förvaltningen
Mottagning 

(2)

Kartläggning 
(3)

Förändringsplan (4)
Finns 

läkarintyg (5)? 

Utreda 
förutsättning 
för återgång i 
arbete med 

annan 
aktör(11)

Läkarintyg 
komplett? (8)

Rehabiliterings
-förfrågan (9)

Komplettering 
(10) 

Samordnad 
individuell plan 

(SIP)
 (14)

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering (16) 

Behov av 
samordnad 

rehabilitering?
(15)

FINSAMTEAM 
(13)

Samverkan 
med annan 
part?(17)

Jobbtorg (12)

Försäkrings-
kassan

Arbetsför-
medlingen

Hälso-och 
sjukvården

Jobbtorg

FINSAM-
insatser

Individ saknar 
sjukpenninggrund-
ande inkomst (1a)

Individ saknar 
sjukpenninggrund
ande inkomst (1b)

Individ ej 
sjukskriven 

med läkarintyg 
(6)? 

Individ sjukskriven 
med läkarintyg (7)

Nej Ja

Nej

Ja

Individen blir 
självförsörjande 
genom arbete/ 

studier/
arbetssökande/

annan ersättning

Nej

Ja



Socialtjänsten – Individ ej sjukskriven med läkarintyg
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Individ ej 
sjukskriven 

med läkarintyg 
(1)

Etablera 
kontakt med 

Arbetsför-
medlingen (6)

Etablera 
kontakt 

med 
Jobbtorg 

(9)

Jobbstart
 (10)

Behov av att arbeta 
för vårdkontakt

(2)

Ja

Behov av 
interna 

kontakter?
 (4)

Nej Ja

Nej
Etablera 
kontakt 

inom 
vården

(3)

Interna 
kontakter 
utreds (5)

Behov av andra 
förrehabiliteran-

de insatser (7)

Finsam-insats/
Finsamtteam

( 8)
Ja

Nej

Individen blir 
självförsörjande 
genom arbete/ 

studier/
arbetssökande/

annan ersättning

Individen blir 
självförsörjande 
genom arbete/ 

studier/
arbetssökande/

annan ersättning



Hälso-sjukvården
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Läkarkontakt 
etableras

(2)

Kontakt med 
vård
(1)

Vårdplanering 
(3)

Behövs 
samordnings-

insats?
(4)

Samordnad  
individuell 

planering (SIP)
(7)

Finsam-
team

(6)

Nej

Utreda 
förutsättning 
för återgång i 
arbete  med 
annan aktör

(5)

Behov av 
samordnad- 

rehabili-
tering?

(8)

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering
(9) 

Försäkring
skassan

Arbets-
förmedling

Jobbtorg

FINSAM-
insatser

Ja

Samverkan 
med annan 

part
(10)

Nej

Ja



Försäkringskassan
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Individ ansöker om 
samordnad 

rehabilitering
(1)

Ansökan hanteras
(2)

Rätt till samordning 
av 

rehabiliteringsåtgär
der
(5)

Beslut om avslag på 
ansökan

(4)

Finns rätt till 
samordning?

(3)

Insatser inom det 
förstärkta 

samarbetet
Försäkringskassan/
Arbetsförmedlingen

(5c)

Förutsättningar 
utreds

(5b)

FINSAMTEAM
(6)

Ja

Nej

Inget behov av 
samordnad 

rehabilitering 
(7)

Samverkan med 
annan part?

(8)

FINSAM-
insatser

Hälso-och 
sjukvården

Socialtjänsten
Nej

Individen blir 
självförsörjande 
genom arbete/ 

studier/
arbetssökande/

annan ersättning

Ja



Arbetsförmedlingen
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Inskrivning 
digitalt

(1)
Begäran om 
Gemensam 

Kartläggning 
till 

Försäkrings-
kassan

(10)

Möte 
Gemensam 

Kartläggning 
med 

Försäkrings-
kassan
(10a)

Arbetsför-
medlingen

Boka in 
planeringsmöt

e med 
handläggare 

AF
(2) 

Tilldelning av 
handläggare 

utifrån 
individens 
situation

(3)

Matcha direkt- 
direkt mot 

arbetsgivare-
inget behov av 

samordning
(5)

Förstärkt stöd
(6)

Service på 
distans- stöd 

via kundtjänst
(4)

Kartläggning
(7)

Insatser:
-förstärkt 

arbetsträning
Arbetsmarkna
dsutbildning

Arbetsförmåg
ebedömning

Intro till 
arbete

(9)

Inte aktivt 
arbetssökande 

och helt 
sjukskriven- 
Ingen insats

(8)

FINSAM-
TEAM
(11)

Planering 
med Försäk-
ringskassan

 samverkan 
med 

Försäkrings-
kassan?

(10b)

Ja

Nej

Individen blir 
självförsörjande 
genom arbete/ 

studier/
arbetssökande/

annan ersättning
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Aktualisering 
via Socialtjänst

(1)

Boka 
trepartsmöte

(2)

Jobbplan med 
Jobbtorg

(4)

Insatser:
Ext/intern 
Arbträning

Praktik
Stödinsatser

FINSAM
(6b)

Parallella 
insatser via AF

JOB/andra 
arb.förbere-

dande insatser
(6c)

Jobbtorg unga:
Aktualisering via 

telefon/
spontanbesök 

från/av Individ el 
via anhörig

(1a)
Kartläggning
IB 2/FIA Mål 
och Arbete

(3)

Förändrings-
plan i 

samverkan 
med Soc

(5)

Finsa-
team

(8)

Behov av 
samverkan 
med annan 

part?
(7)

Återremiss 
till Social-
tjänsten

(9)

Supported 
employment-

insats
(6a)

Individ 
självförsörj

ande 
genom 
arbete/
studier

Arbetsför
med-
lingen
(10)



Finsamteam
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Bedöma behov av 
samverkan

(1)

Anmälaren 
kontaktar 

individ
(2)

Samtycke
(3)

Anmälan samt 
samtycke till 

koordinator av 
Finsamteam

(4)

Finsamteam
(5)

Gemensam-
plan
(6)

Anmälaren 
samt annan 

part
Försäkrings-

kassan
Arbets-

förmedlingen
Stockholms-

stad
Region 

Stockholm
Ansvar för 

plan
(7)

Plan 
genomförs

(8)

Finsamteam 
gör 

uppföljning 
efter 6 

månader
(9)



FINSAM-insatser
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 -
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FINSAMTEAM
Rekomenderar

(1)

Individ/ part 
identifierar 

behov
(1a)

Individ och 
part söker 

insats inom 
Finsam

(2)

Insats-
katalogen

(4)

Stöd i att hitta 
insats?

(3)

Individ/part 
identifierar en 

insats
(5)

Ja

Nej

https://samordningstockholm.se/pagaende-insatser-och-projekt/
https://insatskatalogen.samordning.org/
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