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Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut

Némnden har tagit del av reviderad handlingsplan for att forebygga
avhysningar.
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Sammanfattning

Bostadsmarknaden i Stockholm é&r fortsatt anstringd och familjer
samt personer som blir avhysta har stora svarigheter att fi en ny
stadigvarande bostad. Utifrn det ser forvaltningen ett behov av att
fortydliga ansvar och arbetssitt for att effektivisera samt forbittra
forvaltningens arbete med att forebygga avhysningar.

Denna reviderade handlingsplan klargor rutiner och
ansvarsfordelning inom alla avdelningar inom Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, vars verksamhet styrs av
socialtjanstlagen (SoL). Handlingsplanens utgangspunkt &r en
helhetssyn och samverkan mellan forvaltningens avdelningar och
enheter. | handlingsplanen beskrivs de olika processerna vid
avhysning pa grund av hyresskulder och storningar samt arbetssatt
och ansvar for att forhindra avhysning.
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Bakgrund

Bostadsmarknaden i Stockholm é&r fortsatt anstrdngd och familjer
samt personer som blir avhysta har stora svérigheter att f4 en ny
stadigvarande bostad. Utifran det finns det behov av att fortydliga
ansvar och arbetssitt for att effektivisera samt forbéttra
forvaltningens arbete med att forebygga avhysningar. Forvaltningen
har ocksa ett sdrskilt fokus pé att forhindra avhysningar av
barnfamiljer utifran direktiv i kommunfullméktiges budget och
stadsdelsndmndens verksamhetsplan.

Den tidigare handlingsplanen for att forebygga avhysningar
reviderades 2015.

Arendet

Handlingsplanen klargor rutiner och ansvarsférdelning inom alla
avdelningar inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, vars
verksamhet styrs av socialtjanstlagen (SoL). Handlingsplanens
utgdngspunkt dr en helhetssyn och samverkan mellan forvaltningens
avdelningar och enheter.

I handlingsplanen beskrivs de olika processerna vid avhysning pa
grund av hyresskulder och stérningar samt vilka enheter och
tjdnstepersoner inom forvaltningen som ansvarar for att forsoka
forhindra avhysning, och 1 vilka skeenden under
avhysningsprocessen.

For barnfamiljer och enskilda personer som dr aktuella inom
forvaltningen ansvarar den enhet/handldggare som sedan tidigare
har familjer/personen aktuell. Om det géller en barnfamilj skickas
en kopia dven till hyresrddgivaren. Handldggaren kan samrédda med
forvaltningens hyresrddgivare kring vilket stod som kan ges och
hur.

Barnfamiljer som inte &r aktuella inom forvaltningen fér ett brev
med kontaktuppgifter till hyresrddgivaren nér information
inkommer frdn hyresvird om att barnfamiljen hotas av avhysning.
Hyresrddgivaren forsoker ocksa kontakta familjer per telefon om
uppgift om det finns. Hyresradgivaren kontaktar alltid
Mottagningsenheten barn och unga om barn finns 1 en familj, och
gor ocksa en orosanmélan. Om kontakt inte etableras med familjen
gor hyresradgivaren ett hembesok tillsammans med handlédggare
fran Mottagningsenheten barn och unga.

Enskilda personer som inte &r aktuella inom forvaltningen far ett
brev med kontaktinformation till hyresrddgivaren nir information
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inkommer fran hyresvérd om att personen hotas av avhysning. Om
kontakt inte etableras med personen och drendet gér vidare till
avhysning delas drendet ut till handldggare pd Mottagningsenheten
vuxna, for att etablera kontakt. Om drendet géller en person over 65
ar kontaktas uppsokaren pa Avdelning Aldreomsorg for att soka
kontakt med personen.

Meddelanden om uppsédgningar/hot om avhysning tas upp pa
forvaltningens avdelningsdvergripande samverkansforum BOSAM,
som dr ett viktigt forum och en utgédngspunkt for forvaltningens
arbete fOr att forebygga avhysningar.

For att BOSAM ska kunna fylla sitt syfte dr det nddvéndigt att
samtliga avdelningar deltar i BOSAMS méten och i det arbete och
de aktiviteter som bestims pd BOSAMS moten.

BOSAM triffas i regel varannan vecka och tar gemensamt upp
arenden som riskerar avhysning och hur forvaltningen med
avdelningsdvergripande insatser ska arbeta for att forhindra att
avhysning verkstélls.

I handlingsplanen finns sérskilda rutiner for boende 1 forvaltningens
forsoks- och traningsldgenheter samt for personer som bor i SHIS-
lagenheter.

Avvikelser fran handlingsplan, som uppkommer, ska tas upp i
forvaltningens 6vergripande styrgrupp for boendefragor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ och familjeomsorgen vuxna i
samarbete med ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har reviderat handlingsplanen for att forebygga
avhysningar utifrin ett behov av att fortydliga rutiner, arbetssitt och
ansvarsfragan.

Handlingsplanen kommer att behdva revideras och uppdateras
16pande utifran nya behov som uppkommer samt eventuella
fordndringar 1 organisationen. Stadsdelsdirektdren har 1 samverkan
med berdrda avdelningschefer ansvar for att handlingsplanen f6ljs
och revideras vid behov.

Bilaga
Handlingsplan for att forebygga avhysningar.



