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Sammanfattning

Forvaltningen genomforde en avtalsuppfoljning pa Kostenheten
2018-10-29. Forvaltningen bedomer att Kostenheten har en
mycket vl fungerande verksamhet dér det skett en positiv
kvalitetsutveckling.

Kostenheten kommer att genomgé en omfattande ombyggnation
och flytta till nya lokaler vilket kommer att leda till vasentligt
dndrade fOrutséttningar for drift av verksamheten. I enlighet med
direktiv i kommunfullmiktiges budget for 2019 har forvaltningen
som forslag att 1 samband med detta se 6ver mojligheten att
upphandla verksamheten.
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Bakgrund

Avtalsuppfoljning genomfors drligen pa samtliga enheter som
ndmnden handlat upp. Uppf6ljningen sker efter en sérskilt
framtagen mall som bygger pé forfragningsunderlag, anbud och
avtal.

Kostenheten drivs som Intraprenad sedan 1 november 2012.
Avtalet har forléngts till och med den 31 oktober 2019. Om
parterna dr overens kan avtalet forldngas, pd samma villkor, 1
ytterligare tvé ar. Overenskommelse om forlingning ska vara
skriftlig och tréffas senast sex manader fore utgangen av avtalets
varaktighet.

Forvaltningen genomforde en avtalsuppfoljning pa Kostenheten
2018-10-29 som redovisas 1 detta tjdnsteutlatande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning dldreomsorg tillsammans
med administrativa avdelningen. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2019-05-20.

Forvaltningens bedomning av verksamheten
Forvaltningen bedomer att Kostenheten dr en mycket vil
fungerande verksamhet dér det skett en positiv
kvalitetsutveckling. Verksamheten vann stadens
Kvalitetsutmérkelse i klassen Aldreomsorg ar 2018.

Maltidsmiljon i restaurangen ar trevlig och inbjudande.
Verksamheten har aktivt arbetat med att utveckla och revidera
egenkontrollen, bland annat genom observationer i restaurangen i
syfte att sékerstélla att gdsterna far en god service och ett gott
bemotande . Kostenheten arbetar utifran ”Maltidsmodellen”,
framtagen av Livsmedelsverket med syfte att ge ett
helhetsperspektiv pa bra méltider. Modellen kan dven anvéndas
vid planering och uppf6ljning. Kostenheten har i samarbete med
stadens dietist genomfort ett antal utbildningsinsatser som riktat
sig till medarbetare inom hemtjénst, servicehus samt vard- och
omsorgsboende i egen regi.

Det finns stora mojligheter for bdde kunderna och dess anhoriga
att paverka matsedel och aktiviteter i restaurangen. Det 6kar
kdnslan av delaktighet och kundn6jdheten.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten uppfyller de krav som
stdlldes vid upphandlingen och regleras i avtalet samt att
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verksamheten drivs 1 enlighet med den lagstiftning som reglerar
verksamhetsomradet.

Darutover har verksamheten ocksa bedrivit ett utvecklingsarbete
som gett mervérde utdver det som ingatt i intraprenadavtalet.
Exempel pa detta ar:

e Enheten anviander en gést- och ndjdhetsméitare dér
gésterna kan 1dmna omedelbar aterkoppling genom att
svara pa en enkel fraga. Temat pa frdgorna kan variera
och byts ut regelbundet.

e Maltidsobservationer genomfors for att sdkerstilla
kvalitén inom verksamheten.

e Efter matrddsmoten med brukare anordnade enheten
under 2018 tva uppskattade restaurangkvillar dar andra
servicehus bjods in.

e Enheten medverkade i augusti 2018 1 Ragsveds
ungdomsfestival med forsiljning av grillad korv.

Atgirder som vidtagits och aterkoppling

Enheten arbetar kontinuerligt med att utveckla menyn och
kvalitet pd maten utifrdn inkomna synpunkter. Packmaskinen for
matlddor har setts 6ver och man har dven varit i kontakt med
leverantdren for forslag till atgérd utifrdn inkomna klagomal.

Synpunkter och klagomal

Enheten har mottagit totalt 31 synpunkter/klagomal under 2018.
Dessa har mestadels avsett matens smak och konsistens. Det har
dven inkommit klagomal avseende for hart plastade matlédor.
Enheten har dven mottagit totalt 379 berdm under ar 2018 som
handlat om den goda maten, bemé&tandet och uppskattning av
verksamhetens temadagar.

Samtliga personer som inkommit med synpunkter/klagomal har
fétt aterkoppling.

Forslag till beslut

Kostenheten kommer under 2019 att genomga en omfattande
ombyggnation och flytta till nya lokaler vilket leder till visentligt
dndrade fOrutséttningar for drift av verksamheten. I enlighet med
direktiv i kommunfullmaiktiges budget for 2019 har forvaltningen
som forslag att i samband med detta se 6ver mojligheten att
upphandla verksamheten.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.1.-038/2019
Sida 4 (4)

For att sdkerstélla affirsmassighet, kostnadseffektivitet och hog
kvalitet i kommande upphandlingen krévs ett gediget forarbete
som forvaltningen bedémer ta cirka 18 manader.

Forvaltningen avser att genomfora ett antal traffar med relevanta
aktorer pa marknaden for att hdmta in underlag till
forfragningsunderlaget. Forarbetet ska ocksd omfatta RFI
(Request for information), vilket innebér att leverantorer ska
besvara ett antal fragor som utgér underlag till upphandlingen.

Arbetet ska drivas av en projektgrupp bestaende av representanter
for verksamhetsomradet, dietist och juridiskt sakkunnig. Projektet
ska ledas av forvaltningens upphandlingssamordnare.
Projektgruppen ska planera och genomfora leverantorstréffar,
utforma RFI, utforma relevanta kvalitetskriterier som sidkerstéller
kvaliteten i leveransen och mojliggor en effektiv uppfoljning av
verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstdende foresldr forvaltningen att
stadsdelsndmnden beslutar att inte forlénga intraprenadavtalet
som l6per ut 2019-10-31. Forvaltningen fér i uppdrag att ta fram
ett forfragningsunderlag.

Bilaga
Utvecklingsomraden 2016-2018



