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Tyresé kommun
Forvalingen for liv & hilsa
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende

Uppféljning av Bjorkbackens vard- och omsorgshoende

Kvalitetsenheten pa Tyres6 kommun har genomfért en granskning av
Bjorkbackens vard- och omsorgsboende. Granskningen sag over verksamheten
ur savil ett ekonomiskt som ett kvalitetsmissigt perspektiv. Vid granskning av
verksamheten framkom ett antal brister som behdver 4tgéardas.

Férvaltningen behover sikerstilla att Stockholms sjukskoterskejour féljer
avtalet

Enhetschef for HSL-verksamheten ges 1 uppdrag att fortsitta med regelbunden
och strukturerad uppféljning med Stockholms sjukskéterskejour. Avrapportering

ska ske till sektorchef efter varje uppféljningstillfille.

Firvintad effeks: Verksamheten sikerstiller att avtalet £oljs, vilket ger en mer

patientsiker verksambhet.

Verksamheten maste sikerstilla processen kring Lex Sarah
Verksamhetschef fér Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska redovisa till
scktorchef hur processen kring Lex Sarah ska sikerstillas senast den 31 maj 2019.
Vidare uppfoljning gors av forvaltningen i en avgrinsad medarbetarenkit senast i

november 2019,

Férvintad effekt: Processen och rutinerna dr kdnda hos samitliga medarbetare samt

att dessa foljs.

Verksamheten behdver ta fram och implementera gemensamma
overgripande rutiner

Verksamhetschefen pa Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ges i uppdrag att
uppratta en plan for inventering av vilka verksamhetsévergripande gemensamma
rutiner, arbetssitt och processer som behéver skapas/uppdateras och

implementeras. Plan f6r genomfdrande redovisas till sektorchef senast den 31
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maj 2019, och dterrapportering till sektorchef kring genomférande av planerade

atgiarder sker senast 30 november 2019.

Firvéntad effekes: Verksamheten har vil kiinda och implementerad

verksamhetsGvergripande och gemensamma rutiner, arbetssitt och processer.

Verksamheten behover vidta atgidrder for att férbittra brukarnéjdheten
Verksambhetschefen ges i uppdrag att utforma en verksamhetsidé utifrin den
boendes perspektiv och behov. Verksamhetsidén ska vara kind hos alla
medarbetare och genomsyra verksamheten. Redovisning av verksamhetsidé och

plan fSr implementering redovisas till sektorchef senast den 31 maj 2019,
Firvintad effekt: Okad brukarndjdhet.

Verksamheten behdver skapa struktur och systematik for sitt
kvalitetsarbete

Verksamhetschefen far i uppdrag att redovisa hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas. Redovisning sker till sektorchef senast den 31 maj.
Uppféljande beskrivning av hur arbetet fortskeidit ska ske senast den 30

november 2019,

Firvintad effeks: Okad brukarndjdhet, Skad nojdhet hos anhériga, engagerade

medarbetare samt forbittrat resultat avseende ekonomi och kvalité.

Bjirkbackens ledningsgrupp behdver arbeta mer strukturerat och
tydliggéra madl, processer och arbetssitt

Verksamhetschefen f6r Bjorkbackens vard- och omsorgsboende uppdras att
presentera ledningsgruppens mal, struktur, arbetsprocesser och arbetssitt senast
den 31 maj 2019.

Férvintad effefet: En 6kad strategisk styrning av verksamheten samt en effektiv

ledningsgrupp med dndamélsenlig struktur.
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Verksamheten behdver fi langsiktiga och hillbara direktiv fran
forvaltningen for att f arbetsro och kunna fokusera pa kvalitetsarbetet och
strategiska utvecklingsomriden

Direktiv som avser bide inriktning och dimensionering f6r Bjorkbackens vird-

och omsorgsboende kommer att klargéras under viren 2019.

Utifran direktivet fir verksamhetschefen [ uppdrag att anpassa organisationen
efter det nya direktivet utifrin hillbar ekonomi, hillbar kvalitetsutveckling samt
attraktiv arbetsgivare. Redovisning till sektorchef senast tva méinader efter
faststillt direktiv.

Forvintad effekt: en verksamhet som levererar utifrin uppdrag och mil som

faststillts 1 styrprocessen.

Verksamheten behdver forisiitta att utveckla arbetssitt for ekonomisk
uppféljning och styrning

Verksamhetschef ges i uppdrag att skapa férutsittningar f6r en 6kad ekonomisk
medvetenhet hos bide enhetschefer och medarbetare. Plan for en ékad

ekonomisk medvetenhet redovisas till sektorchef senast den 31 maj 2019.
Férvintad effekt: engagerade medarbetare samt forbittrat ekonomiskt resultat.
Ovriga dtgirder

Det dligger verksamhetschefen pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende att
involvera medarbetarna 1 verksamhetens utvecklingsarbete. Verksamhetschefen

behéver 6ka medarbetarnas delaktighet, och folja upp detta kontinuerligt.

Uppdraget utvirderas av férvaliningen 1 en avgransad medarbetarenkit
november 2019.

Férvintad effekt: engagerade och kompetenta medarbetare
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Aterrapportering till dldre- och omsorgsnimnden
Verksamhetschef for Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska utéver
nimnda dtgirder gora en aterrapportering kring samtliga dtgirder som vidtagits

till £6ljd av granskningen till dldre- och omsorgsnimnden i november 2019.

Med vinlig hilsning

T /%%W
John Henriksson,

k Sektorchef



