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Kvalitetsenhetens granskning av Bjorkbackens
vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut till dldre- och
omsorgsnamnden

1. Granskningen noteras.
2. Atgirder till f6ljd av granskningen dterrapporteras till dldre- och

omsorgsnamnden i november 2019.
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Sammanfattning

Tyresé kommuns kvalitetsenhet har, pa uppdrag av tillférordnad
forvaltningschef, granskat verksamheten pa Bjoérkbackens vard- och
omsotgsboende ur bade ett kvalitetsmissigt och ett ekonomiskt perspektiv.
Syftet med granskningen var att belysa aktuella forbittrings- och

effektiviseringsomraden inom verksamheten. Den granskande undersékningen
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visade pi omriden som kan utvecklas, bide pa verksamhetsniva och pi
torvaltningsdvergripande nivd. Vidare visade granskningen ett antal brister som

behover dtgirdas.

Atgéitder till f6ljd av granskningen ska aterrapporteras till nimnden senast i

november 2019,

Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten granskade nigra av enheterna inom Bjérkbackens vard- och
omsorgsboende under 20151, Under 2018 har verksamheten haft ett
bekymmersamt ekonomiskt lige, férsimrade kvalitetsresultat och hog

personalomsittning i sjukskéterskegruppcn.

I samband med ny granskning fick kvalitetsenheten i uppdrag av tillférordnad
forvaltningschef att belysa verksamhetens arbetssitt och resultat ur bade ett
kvalitetsmissigt och ett ekonomiskt perspektiv. Syftet med granskningen vat att
belysa torbittring- och effektiviseringsomraden for verksamheten pi

Bjérkbackens vdrd- och omsorgsboende.

Granskningens resultat dterkopplas bide muntligt och skriftligt till den
granskade verksamheten. Rapporten Aterlimnas sedan till forvaltningschefen,

som avgor vilka dtgirder verksamheten behéver videa dll £6ljd av granskningen.

Granskningens resultat

Den granskande undersékningen visade pd goda exempel savil som omriden
som kan utvecklas, bide pd verksamhetsnivd och pa forvaltningsévergripande

niva. Vidare visade granskningen ett antal brister som behover Atgirdas.

Goda exempel

Verksamheten har planerat in forum bade for att arbeta med medarbetarskapet
och for att sikerstilla medarbetarnas delaktighet i verksamheten utveckling.
Kvalitetsenhetens granskning pekade p# aktuella forum som goda exempel,

vilka med fordel kan spridas vidare till andra verksamheter,
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Utvecklingsomraden

Bjorkbackens ledningsgrupp behéver arbeta mer strukturerat och
tydliggdéra mal, processer och arbetssiitt

Arbetet i verksamhetens ledningsgrupp har saknat struktur. Det har inte funnits
nagot tydlig dagordning, och dokumentation och uppféljning har varit
bristtillig. Ledningsgruppen behdver utveckla tydligare gemensamma
torhillningssitt och arbeta mer organiserat och effektivt s att alla vet vem som

gor vad.

Verksamheten behover fa lingsiktiga och héllbara direktiv fran
forvaltningen for att fi arbetsro och kunna fokusera pa kvalitetsarbetet
och strategiska utvecklingsomriaden

Flera omstruktureringar under 2018 har bidragit till en otydlighet for
verksamheten vilken omfattning och inriktning Bjorkbackens vérd- och
omsorgsboende ska innefatta. Otydligheten har gjott det svirare for

verksamheten att fokusera pa kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling.

Yerksamheten behover fortsitta att utveckla arbetssiitt f6r ekonomisk
uppfdljning och styrning

De stérsta kostnaderna pd boendet dr personal, térbrukningsartiklar och
méltider. Verksamheten behdver kontinuerligt félja upp och anpassa
bemanningen efter de boendes behov. Verksamheten behéver dven undersdka
méjligheten att anvinda sig mer av vélfirdsteknik och digitala 16sningar, Om
lokalerna hade varit indamalsenliga hade personaltitheten under nattetid kunnat

minskas.

Extraresurser utdver schemalagd personal dr kostnadsdrivande. Ingen tydligt
arbetssitt har funnits kring korttidsjukfrinvaro, d4 enhetschefer arbetar pd olika

sitt och gemensamma kriterier f6r nir extraresurser ska sittas in saknas.

Brister i verksamheten som behdver atgardas omgaende

Forvaltningen behover siikerstilla att Stockholms sjukskétetskejour foljer
avtalet
Under den tid som verksamhetens sjukskoterskejour inte finns pa plats har

Stockholms sjukskéterskejour beredskap med en instillelsetid pd 30 minuter.
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Foretaget brister nir det giller att hilla instillelsetiden. Darutéver hinder det att

jouren inte alls svarar i telefon da de Ar upptagna av andra uppdrag.

Foevaltningen och enhetschef f6r hilso- och sjukvird har framfort kommunens

synpunkter all foretaget, och har ett uppféljande méte 1 slutet av mars.

Verksamheten maste sikerstiilla processen kring Lex Sarah
Det finns inte tydliga arbetssitt kting Lex Sarah och férvaltningens
overgripande riktlinjer 4r inte kinda. Den tillfrigade personalen har dessutom

varierande kunskaper om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Verksamheten behdver ta fram och implementera gemensamma
overgripande rutiner
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende saknat overgripande skriftliga rutiner

for vissa relevanta omraden. Det finns ocksd rutiner som inte ir uppdaterade.

Verksamhetens behdver vidta dtgirder for att forbittra brukarndjdheten
Andelen néjda brukare pi Bjérkbackens vird- och omsorgsboende sjénk
kraftigt under 2018 jamfort med 2017. Resultatet frin den senaste nationella
brukarundersokningen visade att det fanns nigra andra omtidden med liga

resultat.

Verksamheten har tagit fasta pd behovet av forbattring och bildat fokusgrupper
inom aktuella omraden. Verksamheten behdver diremot arbeta vidare med

avvikelser, klagomal och synpunkter i syfte att forbattra verksamheten.

Verksamheten behéver skapa struktur och systematik for sitt
kvalitetsarbete

Verksamhetsplan och enhetsplaner har saknats for 2018, vilket innebir att mal
och aktiviteter fér verksamheten saknats. Verksamheten har dirmed inte kunnat
foljas upp pd ett systematiskt sitt. Arbetet med verksamhetsplan och
enhetsplaner har firdigstillts under mars 2019.

Bjoérkbackens vird- och omsorgsboende behéver utveckla genomfdrandeplaner

och social dokumentation. Sdvil genomférandeplanerna som den sociala
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dokumentationen ar av varierande kvalitet. Nattinsatserna fr inte tillricklige

vilbeskrivna, och den l6pande dokumentationen ar inte alltid relevant.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomraden som tor
verksamheten pd Bjorkbackens vird- och omsorgsboende. Det handlar i stora
delar om bristande strukiur och kvalitetsarbete, men dven om

utvecklingsomreiden pi férvaltningsévergripande niva.

Atgérdsplan
Med anledning av aktuella brister kommer f6tvaliningen f6r liv och hilsa begira
att Bjorkbackens vird- och omsorgsboende inkommer med en skriftig
dtgirdsplan tll sektorchef senast den 31 maj 2019. Atgirdsplanen ska innehalla
foljande delat:
* Redovisning kring hur processen kring Lex Sarah ska siikerstillas
® Plan fér inventering av vilka verksamhetsovergripande gemensamma
rutiner, arbetssitt och processer som behover skapas/uppdateras och
implementeras.
¢ Redovisning av upprittad verksamhetsidé, som utgir frin brukarens
behov, och plan for implementering av verksamhetsidén.
® Redovisning kring hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.
¢ Presentation av ledningsgruppens mil, struktur, arbetsprocesser och
arbetssatt.
¢ Plan t6r 6kad ekonomisk medvetenhet hos enhetschefer och

medarbetare.

Uppfoljning av planerade atgérder
Verksamhetschefen for Bjérkbackens vard- och omsorgsboende ska skriftligt

redovisa genomforandet av aktuella dtgirder senast den 30 november 2019.

Medarbetarenkat

En avgrinsad enkat till medarbetare pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende
genomfors 1 slutet av 2019. Medarbetarenkiten ska bland annat undersoka
medarbetarnas delaktighet i verksamhetens utvecklingsarbete och kinnedom

om viktiga styrdokument och rutiner.
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Ovriga atgarder
Direktiv som avser bide inriktning och dimensionering for Bjdrkbackens vard-

och omsorgsboende kommer att klargdras under viren 2019.

Enhetschef for HSL-verksamheten ska fortsitta med regelbunden och
strukturerad uppféljning av Stockholms sjukskéterskejour. Avrapportering ska
ske till sektorchef efter varje uppfoljningsllfalle.

I samband med uppfdljning av tidigare temagranskning kommer
kvalitetsenheten att géra en uppfoljande granskning av mat- och
maltidssituationen pa Bjérkbackens vard- och omsorgsboende under hosten
2019.

Aterrapportering till &ldre- och omsorgsnamnden

Verksamhetschef for Bjérkbackens vard- och omsorgsboende ska
dterrapportera atgirderna som vidtagits till £6ljd av granskningen tll dldre- och

omsorgsnimnden 1 november 2019,
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