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Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten i Tyreso har, p4 uppdrag av kommundirektéren, genomfort en
granskning av hemtjinsten i kommunal regi. Granskningen sig 6ver
verksamheten ur svil ett ekonomiskt som ett kvalitetsmissigt perspektiv.
Syftet med granskningen var att belysa forbattrings- och

effektiviseringsomriden inom den kommunala hemtjinsten.

Granskningen visade att personalen inom den kommunala hemtjinsten
generellt sett har en hog kompetens, och stort fokus pa brukarna. Diremot
behover de administrativa resursetna ses 6ver och effektiviseras. Digitala
16sningar som underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet behover inforas.
Granskningen poingterar att hemtjinsten behéver frvaltningens stod vad
giller digitalisering och utveckling av de digitala systemen. Verksamheten
behover dessutom kontinuerligt kunna revidera atbetsscheman for att anpassa

verksamheten efter behoven.
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Beskrivning av arendet

Kovalitetsenheten i Tyres6 har, p4 uppdrag av kommundirektSren, genomfért en
granskning av hemtjénsten i kommunal regi. Granskningen sig &ver
vetksamheten ur savil ett ekonomiskt som ett kvalitetsmissigt perspektiv,
eftersom hemtjinstens ekonomiska resultat succesivt férsimrats. Enligt

uppdraget skulle myndighetens f6rhillande till hemtjinsten ocksa ses 6ver.
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Syftet med granskningen var att belysa ftbittrings- och
effektiviseringsomriden inom hemtjinsten i kommunal regi.

Granskningen omfattade intervjuer och samtal med myndighetschef och
enhetschef inom myndigheten {61 4ldre och personer med
funktionsnedsittning, samt vetksamhetschef, enhetschefer och personal,
ekonomicontroller och facklig representant. Dessutom granskades

verksamhetens relevanta dokument och den sociala dokumentationen.

Resultatet av granskningen 4terkopplas bdde muntligt och skriftligt ill
vetksamheten. Rapporten 6verlimnas sedan till kommundirektdren, och till
socialférvaltningen som avgér ifall nigra dtgirder behéver vidtas.

Granskningens resultat

Den granskande utredningen visade p4 flera goda exempel. Hemtjinsten i
kommunal regi har en hég kompetens och ett stort fokus p4 brukarna.
Samtidigt fanns ett antal forbittringsomriden, bide p4 forvaltningsévergripande
nivd och inom hemtjinsten specifikt. Dessutom pekade granskningen ut ett

antal brister som beh6ver dtgirdas.

Goda exempel

Granskningen visade att omvirdnadspersonalen inom hemtjinsten i kommunal
regl har hég kompetens. Verksamheten har dessutom bra personalkontinuitet
och ett stort fokus pd brukarna. Dessa faktorer lyfts fram som goda exempel,
vilka med f6rdel kan spridas till andra enheter inom otganisationen.

Det finns sedan augusti 2018 en ny verksamhetschef p4 plats, vilket ger
forutsittningar for att utveckla en hillbar verksamhet. Verksamhetschefen har
redan identifierat ett flertal f6¢bittringsdtgirder och ser att det behovs en mer
kraftfull ekonomisk dtgirdsplan. Enhetschefer finns pa plats pa tvé av tre
enheter, och nya arbetssitt for att exempelvis rekrytera personal samt minska

och forebygga sjukfrinvaro har gett goda resultat.

tyresd kommun



34

Omraden som kan utvecklas inom hemtjinsten

De administrativa personalresurserna behdver enligt granskningens resultat ses
6ver och effektiviseras. Det finns tydliga arbetssitt och rutiner £t det dagliga
arbetet hos brukarna. Verksamheten behover diremot hitta en mer enhetlig
process for att arbeta med avvikelser, klagomal och synpunkter i syfte att
torbittra verksamheten.

Omrdden som kan utvecklas p4 dvergripande niva

Socialférvaltningen har sinkt kravet p4 formell omvardnadsutbildning bland
petsonalen inom hemtjinsten i kommunen. Endast 50 procent av
omvirdnadspersonalen behGver vara utbildade underskéterskor. Enligt
granskningen innebir de liga kraven en risk for att férvaltningen inte ska kunna
sikerstilla en god kvalitet f6r brukarna. Inom hemtjinsten i kommunal regi 4r

83 procent av omvirdnadspersonalen utbildade underskéterskor.

Samvetkan och dialog mellan myndigheten £6t dldre och funktionsnedsittning

och hemtjinsten behover forbittras.

Brister som behover dtgirdas

Digitala 16sningar som underlittar och effektiviserar det dagliga arbetet behéver
inf6ras. Granskningen poingterar att hemtjinsten behéver forvaltningens stod
vad giller digitalisering och utveckling av de digitala systemen, eftersom

vetksamheten inte sjdlv rider 6ver alla frigorna.

Vetksamheten behover hitta en metod f6r att kontinuerligt kunna revidera

arbetsscheman for att anpassa verksamheten efter behoven.

tyres6 kormmin
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Socialférvaltningens synpunkter
Granskningen visar att det finns flera utvecklingsomriden som ot hemtjinsten
i kommunal regi. Det handlar bide om utvecklingsomriden pa en mer

overgtipande nivi, och omridden som rr hemtjinsten specifikt.

Brister som behéver dtgirdas 4r dels avsaknad av digitala 16sningar som kan
undetlétta och effektivisera det dagliga arbetet, och dels revidering av

arbetsscheman efter behov.

Atgirder

Med anledning av de aktuella bristerna kommer socialférvaltningen begira att
hemtjinsten i kommunal regi inkommer med en skriftlig 4tgirdsplan dir
verksamheten redog6r £for hur den ska komma tillritta med sina
utvecklingsomriden och 4tgiirda bristerna. Vetksamhetschef fr hemtjinsten i
kommunal regi ska dterrapportera dtgirderna som vidtagits till f6ljd av
granskningen till dldre- och omsorgsnimnden senast i april 2019.

tyres0 kommin
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Sammanfattning av granskning av hemtjinst i
kommunal regi

Att det finns en verksamhetschef pé plats ger férutsittningar att utveckla en
hillbar verksambhet.

Omvirdnadspersonalen hat hog kompetens.
Verksamheten har god personalkontinuitet och stort brukarfokus.

Verksamheten behover hitta metoder 6t att arbeta med avvikelser, klagomal

och synpunkter i syfte att férbittra verksamheten.
De administrativa resursetna behdver ses Over och effektiviseras.

Att forvaltningen sinker kravet pd formell omvirdnadsutbildning ytterligare
innebir risk for att det inte gir att sikerstilla en god kvalitet for brukatna.

Samtliga enheter beh6ver kontinuetligt géta en revideting av arbetsscheman for

att anpassa verksamheten eftet behoven.

Digitala 16sningar som undetlittar och effektiviserar det dagliga arbetet behéver

genomforas.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.
Gult innebir att verksamheten hat omtiden som kan utvecklas.

Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver dtgirdas.
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1 Syfte
Den kommunala hemtjinsten granskades av kvalitetsenheten senast hosten
2013. Eftersom hemtjinsten har ett bekymmersamt ekonomiskt resultat som
okat successivt har kommundirektoren gett i uppdrag till kvalitetsenheten att
gora en Oversyn av verksamheten ur bade kvalitets- och ekonomiperspektiv. 1
uppdraget ingr 4ven att belysa processerna mellan myndigheten och den
kommunala hemtjansten.

Syftet ar att tydliggora forbittrings- och effektiviseringsomriden.

2 Metod

Granskningen genomf6rs av kvalitetscontroller frin kvalitetsenheten.
Granskningen omfattar intervjuer och samtal med myndighetschef och
enhetschef inom Myndigheten f6r 4ldre och funktionsnedsittning (MAF),
verksamhetschef, enhetschefer och personal, ekonomicontroller och
forhandlingsansvarig for Kommunal. Dessutom géts en genomgang av olika
dokument som r6r verksamheten. Fétteckning 6ver de dokument som

granskats finns under rubriken Referenser.

Resultatet av granskningen éterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksa har méjlighet att faktagranska innehéllet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas sedan till kommundirektéren och
socialférvaltningen som avgor vilka dtgirder verksamheten eventuellt behdver

vidta.

3 Uppdrag, organisation och ledning

3.1 Uppdrag

Hemtjinsten har i uppdrag att ge hjélp i hemmet samt méjliggdra kvarboende i
det egna hemmet for ildre personer och 6t personer med
funktionsnedsattning. Hemtjinstinsatser och trygghetslarm beviljas enligt

socialtjdnstlagen genom beslut av bistdndshandliggare.

Tytesd kommun tillimpar LOV! inom hemtjinsten vilket bland annat betyder
att den kommunala hemtjinsten och de ptivata utférarna ska verka inom
samma villkor. Férutom den kommunala utfératen sa finns det fem privata
utférare med verksamhet 1 Tyres6. Citka 60 procent av brukarna har valt den

kommunala hemtjinsten som utforare.

Den kommunala hemtjinsten ansvarar {6t nattinsatser samt larminstallation och
latmadministration f6r alla brukare i Tyreso, dven for personer som har privat
hemtjinstutforare. De utfor ocksé larminsatser f5t personer som endast har
trygghetslarm. Dessa tjanster ingér inte i upphandlingen enligt LOV och utfors

inte av de privata utforarna.

! Lagen om valfrihetssystemn
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3.2 Organisation
Hemtjénsten har tidigare varit organiserad under verksamhetschefen for
Bjérkbackens vard- och omsorgsboende. En tjinst som verksamhetschef for

hemtjinsten inrdttades under 2018.

Hemtjinsten i kommunal regi 4t organiserad i tre geogtafiska enheter Ostra,
Vistra och Centrum med vatsin enhetschef. En enhetschefstjinst har
vakanshallits i avvaktan ny verksamhetschef och eventuell omotganisering av

verksamheten. Enheterna ar i sin tur indelade i flera team.

Verksamhetschef

Enhetschefl Enhetschef Enhelschef
Vastra . Ostra Centrum

Samordnare J— Planerare Semordnare —I- Planerare Samordnare —I- Planerare

3.3 Ledning

Hemtjanst 4r ett omréde som stiller hoga krav pé ledning, styrning och
uppfoljning. Tv4 av tre enhetschefer hat slutat under det senaste ret, och
verksamhetschefen har bytts flera ginger de senaste dten. Under viren och
sommaren har verksamheten haft inhyrda verksamhetschefer. Ny
verksamhetschef tilltridde i augusti 2018.

[ samtal med chefer och personal inom hemtjinsten framkommer att

verksamheten har saknat 6vergripande ledning och styrning.

Bristen pa 6vergripande ledning har bidragit till att enheterna arbetar delvis pa
olika sitt. Enhetscheferna har haft olika sitt att leda och styra och det har

saknats helhetssyn till exempel avseende arbetssitt och ekonomi.

Det framkommer ocksa att 6vergripande frigor och behov inte har lyfts till
myndigheten/ forvaltningen och att de inte har haft ndgon dialog rérande
hemtjinstens forutsittningar och utveckling, forran nu nir det ekonomiska liget

blivit bekymmersamt.

Samverkansmoten har bokats in under hosten liksom strategiska moéten mellan
myndighetschef och verksamhetscheferna inom den kommunala

dldreomsorgen.
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Den nya verksamhetschefen har redan identifierat ett flertal
forbittringsomriden och ser att det behévs en mer kraftfull ekonomisk
dtgirdsplan. Han menar ocksd att det behdvs gemensamma arbetssitt och en

gemensam kultur inom den kommunala hemtjansten.

3.3.1 Beddmning av organisation och ledning

Att det finns en verksamhetschef pa plats ger forutsittningar att utveckla en
héllbar verksamhet.

Samverkan och dialog mellan myndigheten for ldre och funktionsnedsittning

och hemtjinsten maste forbattras.

4 Om verksamheten

Verksamheten har 4292 brukare inklusive nattinsatser, men exklusive personer

som enbart har trygghetslarm.

Den kommunala hemtjinstens lokaler finns inom Bjérkbackens dldrecentrum.
Aantal anstillda ir 140 personer inklusive chefetr och administrativ personal.
Verksamheten har tillging tll 16 bilar.

Nattpatrullen 4r anslagsfinansierad och bestar av 12 tillsvidateanstillda. Fyra
petsoner arbetar samtidigt varje natt. Nattpatrullen ar organiserad inom enheten
Ostra.

4.1 Personal

Omvérdnadspersonalen bestir av 131 drsatbetare. 83 procent av
omvétdnadspersonalen 4r utbildade underskétetskor och all personal har
deltagit i utbildningen inom Silviacertifieringen. Personalen har forum for
handledning och reflektion. Det finns tydliga introduktionsprogtam for nya

medarbetare.

Omvéirdnadspersonalen berattar att det 4r ett gott samarbetsklimat inom teamen

och att man hjilps 4t att 16sa de problem som kan uppsta i det dagliga arbetet.
Inom vatje enhet finns en samordnate som har en central roll i verksamheten.

Samordnarens huvudsakliga arbetsuppgifter enligt skriftlig
uppdragsbeskrivning?
® DPlanera, genomfora samt f6lja upp att verksamheten uppfyller utlovad
servicenivi, ekonomiskt resultat och kvalitet
* Samordna och férdela resurser vid behov mellan arbetslagen efter

instruktion frin enhetschef

2 Augusti 2018
3 Daterad 2018-06-26
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® Taemot uppdrag i Treserva* och f6trdela insatserna.
® Hembesok nya kunder och uppféljningsbesék vid behov och
vidarebefordrar informationen till bistdindshandliggaren
e Utfora forsta arbetsmiljobedémningen vid nya irenden.
¢ [Etablera en god samverkan med interna och externa kontakter, ex

myndigheten for dldre.

Planerarens huvudsakliga arbetsuppgifter enligt skriftlig uppdragsbeskrivning.
® Grundplanering i TESS i samtdd med samordnate
¢ Bemanning av korttidsfrinvaro i samrid med &vriga enheter.
® Personalrapportering timanstallda
® Tjinstgdring var tredje helg-har di ansvar f6r bemanning och planering
for hela den kommunala hemtjinsten
® Nyckelhantering hemtjanstkunder och larm
* Larmadministration
¢ Vid allfilliga behov i verksamheten, atbeta som underskéterska hos

enhetens kundetr.

En av de intervjuade anser att planeraren inte skulle behéva arbeta var tredje
helg istillet skulle man kunna utse personal som ir helgansvariga. P helgerna

hat verksamheten tillging till chefsjour genom Ttygghetsjouren.

Samordnare och planerare inom enheterna arbetar nira varandra, och ticker

delvis upp f6r varandra.

Personalen berittar att de inte har varit delaktiga i verksamhetsutvecklingen p

nigot systematiskt/strukturerat sitt.

4.1.1 Beddmning av personal

Omvérdnadspersonalen har hég kompetens.

Vetksamheten behéver géra personalen mer delaktg i

verksamhetsutvecklingen.

4.2 Arbeteti verksamheten

Vetksamheten utfér omvardnadsinsatser som hjalp med personlig hygien,
méltider, forflyttningar och trygghetstingningar. Setviceinsatser som inkép,
stidning och 4ven insatser som avlastning och avlosning. Hemtjinsten ansvarar

ocks3 for distribution av matlddor till sina brukare.

Forutom att enheterna 4r organiserade i olika team s3 finns specialiserad

petsonal inom enheterna med intiktning pa till exempel demens, palliativ

9 Socialférvaltningens verksamhetssystem
5 TES stdr f6r Trygghet Enkelhet Sakerhet och ir ett system for att planera personalscheman.
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omsorg och psykisk ohilsa. Det handlar om ett par petsoner inom vatje enhet
som fitt vidareutbildning och dirmed kan ge stéd till kollegor utifrin den
problematik de méter. De kan dven folja med pa hembesk for att ge stod

gillande bemotande och utférandet av insatserna.

Enligt socialndimnden riktlinjer f6r bistindshandliggning ska
kvarboendeprincipen tillimpas si langt det 4r méjligt. Aldre med simre hilsa
och demenssjukdom eller andra kognitiva svirigheter ska kunna bo kvar i det
egna hemmet si linge det gar med st6d och hjilp frin hemtjinsten.

Det kriver att personalen har goda kunskaper avseende bemétande och god

omsorg.

Verksamheten har under hosten gjort en kontinuitetsmitning som visar att
petsonalkontinuiteten hos brukarna ir god. Enligt verksamhetschefen 4r det
dock troligt att en 6kad andel timanstillda och snivare scheman kommer att

paverka kontinuiteten.

I samtal med personal och chefer blir det tydligt att verksamheten har stort
brukarfokus i det dagliga arbetet. Samordnatna ir antriffbara per telefon hela
dagen mindag till fredag, vilket gét det litt f6r brukare och anhériga att f&

kontakt med hemtjinsten.

4.2.1 Processer och arbetssatt

Samordnare, planerare och iven ibland enhetschefen deltar i
Gverrapporteringsmotena mellan de olika arbetspassen. Férindrade behov lyfts

pa morgonmdten och dagens arbete planeras.

De olika teamen har mote varannan vecka. Métena ir ett forum £6r personal att
diskutera svarigheter i utférandet av insatserna, rutiner och sidant som hiat i
arbetet. Det ger ocksi samordnare och chefer méjlighet att finga upp problem
for att vidta Atgirder.

Synpunktet frin brukare och anhériga utreds, dtgirdas och aterkopplas till
brukare och personal. Det finns dock ingen enhetlig process och systematik
kring hur man arbetar med avvikelser och synpunkter i syfte att forbattra
verksamheten.

Enligt verksamhetschefen 4r det systematiska kvalitetsarbetet med
avvikelsehantering, kvalitetsledningssystem och kvalitetsrad ett

forbattringsomride for verksamheten.

Omvirdnadspersonal och samordnare berittar att det finns tydliga arbetssitt
och rutiner for det dagliga arbetet hos brukarna. Alla brukare har en
kontaktman denne gér genomférandeplanen som ska vara upprittad inom tva

veckor.
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Digitala l6sningar som underlittar det dagliga arbetet, som till exempel nyckelfri
hemtjinst, digitala arbetsscheman och social dokumentation i mobiltelefonen, 4r
nagot som efterfrigas av personalen.
Enligt verksamhetschefen ir de grundliggande digitala system som finns idag
inte anpassade efter de behov som hemtjinsten har, till exempel saknas ett
effektivt system f6r bemanning. Vidate menar han att de digitala systemen
maste utvecklas, vara anvindarvinliga och anvindas p3 ritt sitt for att Ska
effektiviteten.

Utveckling av digitala 16sningar och system ir fétvaltningsévergtipande frigor
vartor forvaltningen, i samrdd med hemtjinsten, behdver arbeta for att

verksamhetens behov av digitalt stod tillgodoses.

Tidigare hade enheterna egna timvikarier vilket kunde betyda att personal
beordrades att atbeta Gvertid, trots att en annan enhet hade tillging till
timvikarier. Samordnare och planerare har sedan viren 2018 bétjat samarbeta
over enhetsgrinserna i syfte att samordna personaltesurserna.

I intervjuerna framkommer dock att administratérerna fortfarande i stor

utstrickning arbetar for sig inom sin enhet, vilket gér verksamheten sirbar

Hemtjdnsten ska rapportera till myndigheten om beviljad tid av olika skil inte
utfors till exempel om brukaren avbestillt inbokat besdk eller blivit inlagd p4
sjukhus. Syftet 4r att hemtjansten ska f3 ersittning for utférd tid. Enligt

myndigheten hinder det att utférarna bristet i denna rapportering.

Om den beviljade tiden inte ricker for att utfora insatsen, eller om det behévs
dubbelbemanning, kontaktar hemtjinsten myndigheten i varje enskilt fall for att
fa ersittning utéver beviljad tid. Hemtjinsten fir efter bedémning av

bistindshandliggare i s4 fall ersittning retroaktivt.

Enligt enhetschefen p& myndigheten behéver utékade behov dokumenteras
under 14 dagar innan beslutet om hemtjinst omprévas. Det kan innebira att

hemtjansten utfér insatser/tid som de inte fir ersittning for.

Cheferna inom hemtjinsten menar att det tar fér lang tid att f3 insatsbeslutet
omptdvat, speciellt om brukarens hilsa férsdmrats s& denne har omfattande

behov av ytterligare insatset.

Enligt socialtjinstlagen ska handliggningen ske utan dréjsmal och bygga pa en

individuell behovsprévning®.

Vetksamhetschefen for hemtjinsten och enhetschefen f6r myndigheten skulle

foredra en ersittningsmodell baserad pa ramtid’. Modellen skulle skapa bittre

¢ SoL. 11 kap.1§ och SoL. 4 kap 1§
7 Tillimpas i Stockholms stad
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forutsittningar for bade for bistindshandlaggarna och hemtjinsten, minska
detaljstyrning och administration, samt innebira en storre valfrihet f6r den
enskilde.

Petsonalen uttrycker att de vill ha en titare uppfoljning tillsammans med
bistindshandliggarna och gemensamma hembes6k f6r att f4 samma bild av

brukarens behov.

4.2.2 Specifikt fér enheten Centrum

Hemtjinsten Centrum 4r geografiskt verksamma i omréidet kring Tyreso
centrum och Myggdalsvigen. Enheten har ménga brukare i trygghetsboendet

och seniorboendet vid centrum och dirmed kortare restider.

Enhetschefen har varit chef for enheten i sex ar.
Enhetschef och samordnare i enheten Centrum gor regelbundet en 6vetsyn av
arbetsschemat for att anpassa bemanningen till de behov som finns. Enheten

har en budget i balans.

Enheten arbetar systematiskt med att sikerstilla omsorgen genom att till
exempel ha kylskdpsveckor, fotveckor och larmveckor di man provirycker alla

larm.

Omvérdnadspersonal uttrycker att det rider god struktur och ordning inom

enheten.

4.2.3 Specifikt for enheten Vastra

Hemtjansten Vistra ar geografiskt verksamma i Trollbicken och
Graningsringen. Det framkomrne_r att resorna till Trollbdcken ofta tar ling tid

pé grund av trafiksituationen.

Enheten har en ny enhetschef sedan januari 2018. Enhetschefen gotr hembesok
hos brukare om det uppstar frigetecken kring utférandet av insatserna i syfte att
fa en bild av vad som inte fungerar tillfredstillande.

Enligt enhetschefen 4r den sociala dokumentationen ett utvecklingsomrade.

Enhetschefen har ett nytt arbetssitt for att forebygga sjukfrinvaro. Till exempel
ringer han upp redan den férsta dagen ndgon dr borta frén arbetet. Han it
generds med att bevilja ledighet, 4ven med kottare vatsel, vilket enligt
enhetschefen bidrar till att minska korttidsfrinvaron. Inom hemtjinsten ska
ledighetsansdkan annars inkomma tvd veckor innan ledigheten.

Han har dven haft aktiv kontakt med de langtidssjuksktivna och lyckats minska

den totala franvaron sé att den uppgick till citka tvd procent i augusti.

Enhetschefen vill utveckla samarbetet med kommunens centrum for
arbetsmarknad och integration, till exempel kring nyanlinda da det 4r en vig att

rekrytera personal och bidrar till integration.
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4.2.4 Specifikt for enheten Ostra
Enheten Ostra omfattar omridet ut mot Tyresd Brevik samt Sikvigen.
Tjénsten som enhetschef f6r Ostra 4r vakant sedan augusti 2018 och enheten

leds av enhetschefen for Vistra, som for nirvarande ansvarar for tvé enheter.

Enheten har dven tidigate haft perioder di enhetschef inte funnits pa plats.

Enheten har en hog total sjukfranvaro8, 11,5 procent i augusti.

Samordnaren har/tar ett omfattande ansvar f6r verksamheten, dven for
uppgifter som tangerar chefsansvatet, som till exempel ekonomi, rekrytering av
timvikatier och st6d till omvirdnadspersonal. Samordnaren tar emot upp till 60

telefonsamtal dagligen frin brukate och anhériga.

Enheten ansvarar f6r nattpatrullen. Samordnaren hiller i nattpatrullens °
teammoten varannan vecka samt har kontakt med de privata utforarna

angiende nattinsatserna.

4.2.5 Beddmning av arbetet i verksamheten

Verksamheten har god personalkontinuitet och stort brukarfokus.

Verksamheten behover hitta metoder for att arbeta med avvikelser, klagomal

och synpunkter i syfte att forbattra verksamheten
Det finns tydliga arbetssitt och rutiner f6r det dagliga arbetet hos brukarna.

Samtliga enheter behéver kontinuetligt gora en revidering av arbetsscheman for

att anpassa verksamheten efter behoven.
De administrativa resurserna behéver ses dver och effektiviseras.

Digitala 16sningar som undetlittar och effektiviserar det dagliga arbetet behéver

genomforas.

5 Uppfdljning ekonomisk handlingsplan 2018
Under viren 2018 tog verksamheten fram en ekonomisk handlingsplan for att
komma tillritta med det hoga kostnadsliget.

Hemtjansten har haft en hég andel tillsvidareanstillda. For att 6ka flexibiliteten
och snabbare kunna anpassa verksamheten till det aktuella behovet gjordes
bedémningen att bemanningsstrukturen behdvde férindras si att cirka 80
procent ar tillsvidareanstillda och 20 procent timanstillda.

Atgirden har genomforts.

8 Bade korttidsfranvaro och lingtidsfranvaro
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For att samordna resurserna pa daglig basis vid sjukfrinvaro och Skade

bemanningsbehov har samordnate och planerare borjat samarbeta.

Verksamheten har forkortat kvillsskiften for att minimera éverlappningen vid
skiftbyte mellan kvill och natt.

Nya rutiner har genomforts i syfte att finga upp tidiga signaler pa ohilsa och
eventuella arbetsmiljorisker med syfte att vara mer proaktiv.

Sjukfrinvaron visat en sjunkande trend i jamforelse med 2017.

Frigan om speciella serviceteam for servicetjinster som stid, tvitt och inkop
hat 6vervigts. Eitt serviceteam kan arbeta mandag till fredag och
kompetenskraven kan vara ligre, vilket innebir ligre kostnader. Beddmningen
som gjordes var att antalet brukare med serviceinsatser ar for litet och att det
inte finns utrymme att rekrytera ny personal, som i s fall skulle utgora ett

serviceteam.

Avtalet for tvittservice, med en kostnad om 20 000 kr per manad, har sagts upp

och verksamheten tvittar nu arbetskliderna sjilva

Bilavtalen dr kostsamma och behéver ses 6ver, avtalet for en av de 16 bilarna
upphor vid arsskiftet och kommer inte att f6rnyas. En av enhetscheferna har

fatt i uppgift att se 6ver och organisera bilarna.

Det ar enligt ekonomicontroller svirt att i nuliget se vad dtgirderna har haft for

ekonomisk effekt.

6 Resultat

6.1 Ekonomi,

Verksamheten har sedan ett par 4r ett Skande ekonomiskt underskott.

Resultatet den sista september 2018 visar p4 ett minus om cirka 6,2 miljoner.

Enligt verksamhetschefen ir en av orsakerna till underskottet att verksamheten
inte haft tillrickligt med fokus pi den ekonomiska styrningen. Det har ocksa
under 2018 varit en delvis ineffektiv planeting av personalresurserna, vilket
bland annat beror p4 det glapp som uppstod nir tvi av enhetscheferna slutade.
Verksamheten har nu tagit fram nyckeltal och gér tita uppféljningar av

ekonomin och personalplanetingen, som f6ljs upp varje vecka.

Andel personalkostnader av totala kostnader uppgir till 94 procent.
Andel bilkostnader av totala kostnader it 1,4 procent.
Andel lokalkostnader av totala kostnader 4t 0,6 procent.
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Kostnad kr/hemtjinsttagare i Tyresd?
2015: 237 853 kr
2016: 255 340
2017: 239 676 kr
Kostnaden kt/hemtjinsttagare for riket var 263 712 kr &r 2017.

Kostnad per brukare
Kostnad per brukare (IKPB) 4r en modell for att betrikna kommunens kostnader
for olika insatser och hur dessa kan knytas till den enskilda brukatren. KPB-

jamforelsen omfattar cirka 68 kommuner spridda éver landet.

Kostnaden for hemtjinst per brukare i Tyreso ligger ligre 4n KPB-snittet och

bland de kommuner som har en medelkostnad.

Kostnaden per hemtjinsttimme 2016 1 Tytes6 var 339 kronor och dirmed den
absolut lagsta i férhdllande till de andra kommunerna, medelvirdet var 474 kr.

Tyreso hat ocksé ligre kostnad per invénare jamfort med KPB-snittet, vilket

sannolikt beror pa en ligre andel 4ldre.

6.1.1 Hemtjanstersattning i Tyres6 2018

Hemtjinsten erhiller prestationsbaserad etsittning.

Kategori/tjinst Ersittning per Ersittning
timme/kommunal | pet
regi timme/privat
regi
Hemtjanst, omvardnad | 359 kr 380 kr
och service
Ledsagat- och 270 kr 287 ke
avldsarsetvice, SoL
Ledsagar- och 285 kr 304 kr
avldsatservice, LSS

De privata utférarna kompenseras f6r moms genom en ersittning som it tre
procent hogre 4n vad den kommunala utféraren far. I Stockholms stad dr
momskompensationen f6r de privata utforarna 2,5 procent.

Dessutom gors ett avdrag f6r OH-kostnader pa den ersattning som den
kommunala utforaren fir. Ersattningen £6t omvardnad och service till den

kommunala verksamheten blir ddrmed sammanlagt 21 ke ligre per timme.

Det ir en stor spridning mellan kommunernas etsattning. Genomsnittet for
omvérdnadsinsatser dagtid 2017 var 401 kronor per timme, men vatierade
mellan 289 och 490 kronor per timme. Genomsnittsersattningen for LOV-

¥ Kommun och landstingsdatabasen: Kostnad hemtjinst 4ldreomsorg, kr/hemtjinsttagare
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kommuner var 353 kr/timme!0 &r 2017. I Tyresd var ersittningen 349 ke per
timme 4r 2017.

Till viss del forklaras spridningen av att kommunetna ersitter p3 olika sitt. Det
kan handla om att ersittning utgar f6r beviljad tid, pert tjinst, eller f6r utford tid
som antingen 4r elektroniskt uppmitt eller manuellt intapporterad. En annan

forklaring kan vara kravstillandet kring de tjinster som upphandlats.

6.1.2 Lénekostnader

Vetksamhetschef och ekonomicontroller har riknat fram att en betydande del
av hemtjinstens underskott kan hitledas till de senaste drens 16nedkningat.
2016 4rs avtalsrorelse ledde till en lonesatsning med i genomsnitt 1020 kronor i
minaden {6t underskoterskor, vilket innebar en stor kostnadsékning fér den
kommunala hemtjinsten. Eftersom verksamheten ir en resultatenhet tog man
med sig det underskott som uppstod 2016 till kommande 4r och det har sedan

ackumulerats under aren.

Verksamhetens ersittning hojdes inte f6r 2016. D4 alla utférare inom LOV
hemtjinst inte nidde upp till avtalskravet om att 70 procent av petsonalen
skulle vara utbildade underskéterskor valde forvaltningen, istallet £6r att héja
ersittningen 2016, att sinka kravet pd formell omvardnadsutbildning tll 60

procent.

Av socialforvaltningens avtalsuppf6ljning 2017 framgér att de privata utforarna
uppnar det nuvarande kravet om 60 procent undetskotetskor. Férvaltningen har
dock 2018 beslutat att sinka utbildningskraven yttetligare, till att endast 50

procent av omvardnadspersonalen ska vara utbildade undetskétetskor.

Enligt socialtjanstlagen 3 kap. 3 § ska socialtjanstens insatser vara av god
kvalitet. Detta forutsitter personal med limplig utbildning och etfarenhet.

Socialstyrelsens allménna rad SOSFS 2011:12

Den som ska arbeta med st6d och hjilp till dldre personer kan uppni
kunskaper och férmégor i enlighet med dessa allmdnna tid genom
godkanda kurser om 1 100 poidng i de programgemensamma
karaktirsimnena och 300 poing i dmnet gerontologi och geriatrik i vird-

och omsorgsprogrammet eller genom annan motsvarande utbildning.

De forindrade kompetenskraven fir konsekvenser for den kommunala
hemtjansten eftersom 83 procent av den tillsvidareanstillda personalen ar
utbildad. Verksamheten har en hég andel underskoterskor varav minga har en

ling anstillningstid, vilket medfor ett hogt 16nelage.

10 SKL, Ersittaingsystem i hemtjinst 2017
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Vetksamhetschefen ser att det behSvs en strategisk styrning av rektyteringen for
att uppnd en 6kad spridning av 16nekostnaderna. Det betyder att rekrytera

petsonal med kortare erfarenhet och/eller ligre utbildningsniva.

6.2 Produktivitet

Styrningen av verksamhetens produktivitet sker genom férhallandet mellan den
arbetade respektive planerade/utférda tiden. I den arbetade tiden ingér kringtid,
som tid f6r resor, méten, dokumentation, utbildning med mera. Aven
atbetstiden for chefer och administratorer ingdr i den arbetade tiden och antalet
sadana funktioner/tjinster piverkar produktiviteten.

Enligt SKL! bor cirka 75-80 procent av den tillgingliga arbetstiden utforas hos

brukaren for att uppna en godtagbar resursanvindning.

Ekonomicontroller har f8ljt upp produktiviteten i den kommunala hemtjinsten
och 1 genomsnitt 81,5 procent av den totala arbetstiden it brukartid.
Produktivitetsmitten beh6ver dock saketstillas och ska dirfor tolkas med
forsiktighet, till exempel ingdr inte arbetstiden for verksamhetschef i underlaget.

MAF har under 2017 justerat insatsbesluten genom att friindra schablontiden
avseende flera av insatserna. Till exempel har den beviljade tiden fér promenad
minskats frin 60 till 50 minuter, dusch frin 30 tll 25 minuter och tillsyn frin 15
till 10 minuter.

Resor till och fran brukare har stor betydelse. Flera korta besék, sdsom tillsyn
och 5-10 minuter fér dubbelbemanning, blir kostsamma for utféraren eftersom
andelen kringtid Okar.

6.3 Sjukfranvaro

Korttidssjukfranvaro genererade kostnader pi citka 1,1 miljon 2017.
Korttidsfrinvaro medfor dven behov av snabba bemanningslésningar och
ddrmed dven Gvertidskostnader (0,9 miljoner 2017).

11 SKL, Koll pa hemtjinsten? 2015
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Sjukfranvaro dag 1-14 hemtjansten
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Korttidssjukfranvaron har minskat under 2018 och 4r i augusti 0,94 procent, i
augusti 2017 var den 2,83 procent. Enhetschefetna har under 4ret tagit fram nya
arbetssitt for att minska sjukfrinvaron. Bland annat genom att i ett tidigt skede,

efter tre frinvarotillfdllen, erbjuda ett omtankessamtal med medarbetaren.

6.4 Personalomsiéttning

Personalomsittningen under 2017 vat 6,5 procent, vilket motsvarar nio
petsonet. Personalomsattningen 2018 dr hittills 10,9 procent vilket motsvarar 16

petsoner.12

6.5 Brukarndjdhet

Resultatet i den nationella brukarundersckningen 2018, andel néjda eller mycket
ndjda med hemtjinsten i kommunens regi var 91 procent. Andelen ndjda ellet
mycket néjda med den stOrsta privata utfraren i kommunen Lindalens Stid &

Hemtjanst var 80 procent.

Andel nbjda eller mycket n6jda 2017

Centrum Vistra Ostra Lindalens Stid &
Hemtjinst
89 95 94 84

Andel ndjda eller mycket ndjda 2018

Centrum Vistra Ostra Lindalens Stad &
Hemtjinst
90 93 91 80

Socialndmndens mél 2017 var att 91 procent av brukarna skulle vara néjda, for
2018 har maélet hojts till 92 procent nojda.

12 Uppgifter frin Bestyr
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6.5.1 Beddmning utifran resultat

Att forvaltningen sinket kravet pd formell omviardnadsutbildning ytterligare
innebir risk for att det inte gar att sikerstilla en god kvalitet f6t brukarna.

Nya atbetssitt har gett god effekt pd sjukfrinvaron.
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