Till
lex Sarah-ansvarig

Rapporten limnas av

ARBETSMARKNADSNAMNDEN SID 1 (2)

DNR

RAPPORT enligt lex Sarah

X] om ett missforhallande i verksamheten

[] om en pataglig risk for ett missforhallande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn
Angelique Skog

Titel/ funktion
Bitradande enhetschef

Arbetsplats
Jobbtorg Skarholmen, Jobbtorg Stockholm

Telefonnummer
08-5083554 |

E-postadress
angelique.skog@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Jobbtorg Farsta-Skarholmen

Verksamhetsomrade diar missforhallandet
har uppmarksammats

Fortydliga om missférhallandet ror t.ex.
hemtjanst, boendestdd, sirskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsittning, ledsagning, avlosning,
lontaktperson, forsorjningsstod eller annat stod

Aldreomsorg []

Funktionsnedsattning []

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand []

Jobbtorg

Brister i akthantering

Kvinnojoursverksamhet, hirbargen m.fl. [_]

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missforhéllandet eller den patagliga risken for ett missférhallande uppmarksammats?

Datum Veckodag
181109 Fredag

Klockslag

Version 2013-03-14

www.stockholm.se




S (z SID 2 (2)
. =)
o h

TA®

Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

Beskriv missforhallande eller den patagliga risken for ett missférhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missforhallandet har fatt/hade kunna fa for den eller de personer som bercrs.
Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.

Personen avslutades i april i &r men akten/mappen tros vara forsvunnen efter att det gjordes en omstrukturering i
aktskapet.

Aspirantens mapp hade troligen inte flyttats dver till aktskapet for avslutade da den inte aterfinns inte dar. Akten har
eftersokts i samtliga aktskap och Svriga kontorsutrymmen och arbetsplats samt bland alla avslutade akter men har inte
aterfunnits. Samtlig personal pa Jobbtorg Skirholmen har blivit informerade och involverade i att soka och uppmarksamma
akten.

Att sekretess material forsvinner fran verksamheten kan fa allvarliga konsekvenser da det kan finnas kansliga uppgifter om
aspiranten som inte ska komma i fel hinder. Berdrd aspirant har skyddat ID vilket ar av storsta vikt da verksamheten har
ett ansvar att inte lacka information om aspiranten.

Samtliga akter har gitts igenom, alla medarbetare har ansvarat for att ga igenom sina akter.

En genomgang av akthantering har héllits pa ett APT och skriftliga rutiner har aven skickats ut till alla medarbetare.

Underskrift av rapportoren

Datum Namp N
(%L@" (
190218 Angelique Skog Namnfértydligande

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden
Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Arbetsmarknadsnamnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

Det ir uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missférhéllande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14 www.stockholm.se



Stockholms Sida 1 (4)
stad

Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2019-02-18 2019-0093-1.3

Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2019-03-04 X ]

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Cajsa Augustsson Werr arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?

Missforhallandet uppmarksammades 2018-11-09, da en coach skulle hamta akten i
aktskapet infor en uppféljning av aspirantens anstallning i Stockholmsjobb.

Vad har det rapporterade missfoérhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Missforhallandet bestod i att akten inte gick att hitta. Akten tillhér en aspirant med
skyddade personuppgifter.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Det finns en risk att akten hamnat i felaktiga hander och att sekretessbelagda uppgifter
rojts. Eftersom aspiranten har skyddade personuppgifter kan detta fa allvarliga
konsekvenser.

Aspiranten har informerats om handelsen och har flyttat efter denna héndelse, vilket gor
att risken for att roja kansliga personuppgifter minskat nagot.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?

Det har hant att akter for aktuella apiranter férsvunnit under en kortare period. De har
dock alltid aterfunnits. Nar det géller akter for avslutade aspiranter, sa finns en tydlig
rutin, vilket gor att akter inte férsvunnit for avslutade aspiranter.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19



Stockholms Anteckningar
stad Sida 2 (4)

Skulle ndgot liknande kunna intréffa igen? Ja [X] Nej []

Forklara varfor? Rutinen for akthanteringen behdver utredas och ev. géras om.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Rutiner for hur akter i aktuella &renden hanteras behover ses dver.
Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka &tgarder har vidtagits for att undanroja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Utbildning om varsam akthantering genomférdes fér samtliga medarbetare. Akt-rutiner
har ocksa varit uppe pa APT.

Nar vidtogs atgarderna?

Hosten 2018

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Den lokala ledningsgruppen kommer att se 6ver hur akthanteringen kan forbattras.
Idagslaget forvaras akterna hos varje coach. Detta kan innebéra en risk att akter
kommer bort da aspiranten byter coach eller nar flera medarbetare arbetar i samma
arende. Ev. ska akterna istallet finnas i ett gemensamt skap i bokstavsordning.

En incidentrapportering till arbetsmarknadsforvaltningens dataskyddsombud kommer
ocksa att goras.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll
| Finns behov av att ytterligare folja upp och utvérdera den egna verksamheten och kontrollera att




Stockholms Anteckningar
stad Sida 3 (4)

den bedrivs enligt faststéallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Nej

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

[X] Det rapporterade utgjorde ett missférhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*

[ ] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

« Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia p& avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19



'y Stockholms Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt delegation
QEP stad Sida 1 (2)

Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
| 2019-0093-1.3 Férsvunen akt

Bakgrund, forslag till beslut och beslut

Missférhallandet uppmarksammades 2018-11-09, da en coach
skulle hamta akten i aktskapet infér en uppféljning av aspirantens
anstalining i Stockholmsjob

Akten gick inte att finna trots en noggrann efterforskning.

Den lokala ledningsgruppen kommer att se éver hur
akthanteringen kan férbattras. Idagsléget férvaras akterna hos
varje coach. Detta kan innebéra en risk att akter kommer bort da
aspiranten byter coach eller nér flera medarbetare arbetar i
samma arende. Ev. ska akterna istéllet finnas i ett gemensamt
skap i bokstavsordning.

Forslag till beslut: Det rapporterade utgjorde ett missférhallande.

Arbetsmarknadsférvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:

Stockholm-Globen . s
marknadsforvaltnin

Telefon 08-508 35 500 Arbs:ts adsforvaltningen

Vixel 08-508 35 500 Registrator

info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen



‘@' Stockholms Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt de_legation
stad Sida 2 (2)

Beslut enligt drendegrupp i delegationsordningen:

Datum y erskrlft o /..«
(/; ,(/u/(,m ,//""“'(7 // /)
Karin Eriksson-Bech il arbetsmarkn dir.
Namnfértydligande Befattning

Arbetsmarknadsférvaltningen

Livdjursgatan 5 . e 3 . i
Box 10014 Beslutet 1 original skickas till registrator:

Stockholm-Globen P lbnean
Talefon G8.£D8 55500 Arbetsmarknadsforvaltning

Viixel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se
121 26 Stockholm-Globen
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Till
lex Sarah-ansvarig

Rapporten limnas av

DNR

RAPPORT enligt lex Sarah

[[] om ett missférhallande i verksamheten

[[] om en pétaglig risk for ett missforhallande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn
Johan Wedenius

Titel/ funktion
Enhetschef

Arbetsplats
Enhet Stod

Telefonnummer
08-508 49104

E-postadress
johan.wedenius@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
Enhet Stod/ Jobbtorg Stockholm

Verksamhetsomrade dar missforhallandet
har uppmarksammats

Fortydliga om missforhallandet rér t.ex.

hemtjanst, boendestdd, sarskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsittning, ledsagning, avlosning,
kontaktperson, férsérjningsstod eller annat stod

Aldreomsorg []

Funktionsnedsattning [_|

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk [_]

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand [_]

Jobbtorg [X]

Annat stod

Kvinnojoursverksamhet, hirbirgen m.fl. []

Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande uppmiarksammats?

Datum Veckodag
20190221 torsdag

Klockslag
16.25

Version 2013-03-14

www.stockholm.se
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Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande

Beskriv missforhdllande eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missférhallandet har fatt/hade kunna fa for den eller de personer som berors.
Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.

En medarbetare blev bestulen pa sin viska innehallande dokument med personuppgifter samt tjanstedator nar hon satt i
tjdnstedrende pa café.

Risk for rojda personuppgifter.

| mojligaste man scanna dokument.

Underskrift av rapportéren

Datum Namn /
| / ~7

7 ~
i p ,, i,
4 G "

20190222 Johan Wedenius?
Namnfortydligande

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden
Rapporteringsskyldigheten fullgors i Arbetsmarknadsnimnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Stillningstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

Det ar uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missférhallande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14 www.stockholm.se
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2019-02-25 2019-0091-1.3

Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2019-03-04 X ]

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Marie Bjorklof, samordnare Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Héandelsen uppméarksammades torsdagen den 21 februari 2019 kl. 16:25. En
medarbetare blev bestulen pa sin vaska nar hen satt i tjanstearende pa ett café. Vaskan
innehdll tjgnstedator och dokument med personuppgifter.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En medarbetare blev bestulen pa sin vaska nar hen satt i tjanstearende pa ett café.
Medarbetaren satt pa caféet tillsammans med en aspirant, dennes mamma och en
bistandshandlaggare. Hen hade lagt vaskan pa golvet och markte plétsligt att den var
borta.

Vaskan innehdll tjanstedator och dokument med personuppgifter. Dokumenten bestod
av intresseanmalningar for att anstka om en case manager samt ett anteckningsblock
dar vissa personnummer hade antecknats pa en post-it lapp. Vaskan och dokumenten
med personuppgifter hittades dagen efter pa en narliggande restaurang, men datorn
har inte aterfunnits.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt foér den
enskilde?

Utomstaende person/er fick tillgang till dokument med personuppgifter och
sekretessbelagda uppgifter om aspiranter pa Jobbtorg réjdes. Oklart om uppgifterna har
spridits eftersom dokumenten aterfanns dagen efter.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19



Stockholms Anteckningar
stad Sida 2 (4)

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Nej.

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja [X Nej []

Forklara varfor? Risken for att bli bestulen kan inte helt elimineras.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Att manuellt dokumentera information om individarenden innebar en risk for att
personuppgifter rojs vid oforutsedda handelser s som t.ex. stold.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Yttre faktorer som &r svara att elminera (stold) 1ag bakom handelsen.

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Héandelsen har polisanmalts av medarbetaren. Bitradande enhetschef har gjort en
incidentrapportering till arbetsmarknadsforvaltningens dataskyddsombud.

Nar vidtogs atgarderna?

Polisanmalan skedde direkt anslutning till det intraffade, den 21 februari 2019.
Incidentrapport till dataskyddsombud skickades in av bitrddande enhetschef den 6 mars
2019.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Arbetsplatsen kommer enligt bitrddande enhetschef att ta upp fragan om hur
personuppgifter skall hanteras pa ett APT. Medarbetarna kommer da att f& information




Stockholms Anteckningar
stad Sida 3 (4)

om att de i mojligaste man bor undvika att bara med sig fysiska papper med
personuppgifter och att arbetsmaterial istallet bor forvaras digitalt, pa tjanstedator
forsedd med I6senord for inloggning.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Behov av att utreda mgjligheten att ga cver till digital hantering av akter for att
sakerstalla att personuppgifter inte réjs vid oférutsedda handelser.

Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

X Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
190305 Telefonsamtal med bitrAdande enhetschef | 1
Enhet insatser och stéd Marie Bjorklof

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Arbetsmarknadsforvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014
Stockholm-Globen
Telefon 08-508 35 500
Véxel 08-508 35 500
info.amf@stockholm.se
www.stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt delegation
Sida 1 (2)

Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer

Stulen vaska
Dnr: 2019-0091-1.3

Bakgrund, férslag till beslut och beslut

En lex Sarah-rapport inkom 2019-02-25 angaende en héndelse
som uppmarksammades 2019-02-21 kl. 16:25. En medarbetare
hade da blivit bestulen pa sin vaska da hen satt i ett tjanstemote
pa ett café. Vaskan innehdll tjanstedator och dokument med
personupgifter. Medarbetaren meddelande narmaste chef om
det intréffade och ansvarig enhetschef lamnade sedan in en Lex
Sarah rapport. En incidentrapport har ocksa skickats till AmF:s
dataskyddsombud av bitrddande enhetschef.

En Lex Sarah-utredning inleddes 2019-03-04. Samtal har
genomforts med bitrddande enhetschef pa Enhet Stod
(Jobbtorg). Utredningen har fokuserat pa fragan om hur
personuppgifter kan skyddas adven vid oférutsedda handelser sa
som t.ex. stéld.

Bitradande enhetschef pa Jobbtorg Enhet insatser och stéd har
redogjort for de atgarder som har vidtagits:

Samtliga medarbetare kommer pa ett APT att fa information om
saker akthantering och hantering av personuppgifter. Hantering
av arbetsmaterial innehallande personuppgifter skall i méjligaste
man férvaras pa tjanstedator férsedd med I6senord for att
undvika att personuppgfiter rojs.

Utredningens beddmning ar att det kan finnas behov av att
utreda mojligheterna att ga over till digital akthantering for att
hanteringen av personuppgifter skall bli sa rattsséaker som
mojligt. Da stéld ar en yttre faktor som inte gar att eliminera helt
skulle incidenten kunna intraffa igenom framdéver, och for att
forhindra att personuppagifter réjs bor hanteringen av dessa i
hogsta méjliga man ske digitalt.

Forslag till beslut:
- Det rapporterade utgjorde ett missférhallande.

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen



Stockholms Arbetsmarknadsforvaltningen Beslut enligt delegation
stad Sida 2 (2)

Beslut enligt drendegrupp i delegationsordningen:

Datum Underskrift - _ /)
Lo Stities) L0/
"L:L—’Lu".]? Y] ),’(), ,,/,:/' [4 / .
Karin Eriksson-Bech Tf. arb.markn.dir.
Namnfértydligande Befattning

Arbetsmarknadsférvaltningen
Livdjursgatan 5 . w, % @ v s
Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockholm-Globen 3 3
T Arb?tsmarknadsforvaltmngen
Véxel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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Till
lex Sarah-ansvarig

Rapporten lamnas av

DNR

RAPPORT enligt lex Sarah

X] om ett missférhéllande i verksamheten

[] om en pataglig risk for ett missforhéllande i verksamheten
(14 kap 3 § SoL och 24 b § LSS)

Namn
Viktoria Lokka Hollander

Titel/ funktion
Verksamhetschef

Arbetsplats
VO Kvalitet och utveckling, Jobbtorg Stockholm

Telefonnummer
08-508 35 671

E-postadress
viktoria.lokka@stockholm.se

Rapporten avser

Enhetens/ avdelningens namn
VO Kvalitet och utveckling/Jobbtorg Stockholm

Verksamhetsomrade diar missforhallandet
har uppmdrksammats

Fortydliga om missforhallandet ror t.ex.
hemtjanst, boendestdd, sirskilt boende, barn- och ungdomsboende
HVB, dagverksamhet, sysselsittning, ledsagning, avldsning,
kontaktperson, forsorjningsstod eller annat stod

Aldreomsorg [ ]

Funktionsnedsattning []

Socialpsykiatri [_]

Vuxen/ Missbruk []

Barn och ungdom []

Ekonomiskt bistand []

Jobbtorg [X]

Praktikplacering

Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl. [_]

Uppgifter om missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande
Nar har missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande uppmarksammats?

Datum Veckodag
2019-02-28 torsdag

Klockslag
1'1:00

Version 2013-03-14

www.stockholm.se




[9 (g SID 2 (3)
v’ 2

J'TAO

Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken for ett missforhallande

Beskriv missforhallande eller den patagliga risken for ett missforhallande.
Beskriv vilka konsekvenser missférhallandet har fatt/hade kunna fa for den eller de personer som berors.
Beskriv vilka eventuella atgirder som har vidtagits omedelbart.

190228

Praktikant (infér ungdomsanstillning), som paborjat praktiken mandag 25/2, skickar ett sms till handledaren och fragar om
hon kan borja kl. 11:00 istallet for 10:00, handledaren svarar ok. Nar praktikanten kommer till Livdjursgatan stannar hon i
trapphuset och skir upp ett gammalt sar i handleden. En konsult inom Vuxenubildningen hittar praktikanten i trappan, han
kontaktar, efter uppmaning fran praktikanten, handledaren och ringer ambulans. Hanledaren foljer med till akuten dar
praktikanten sys och far en remiss till psykakuten (dit handledaren foljer med). Senare pa eftermiddagen/kvallenkommer
praktikantens moster och tar 6ver, handledaren aker hem.

Senare samma dag:

Verksamhetschef far information om hiandelsen omkring | 1:15 och aker omgaende till Livdjursgatan och traffar
arbetsgruppen for genomgéng av handelsen och sikerstillan av hur alla mar. Krisstdd via féretagshalsovarden aktiveras och
alla fir information om att stodsamtal i grupp eller enskilt ar mojligt att fa omagende eller senare vid behov.
Verksamhetschef ringer ocksd medarbetare som inte fysiskt dr pa plats. Verksamhetschef ringer till EC inom UA
(Ungdomsanstallningar) for att fa anhdriguppgifter. Dessa fanns inte tillgingliga pa UA, de skulle kontakta JT Globen unga
for att fa fram uppgifterna. Dessa kom dock inte fram under dagen, anhoriguppgifter kom fram via handledaren i
kommunikation med praktikanten.

UA meddelar att de inte ar ansvariga for praktikplaceringen, denna ar gjord av JT (ndgon kartlaggning ar inte gjord an).
Anmarkning, praktikavtal undertecknat av UA 25/2.

Om rutiner foljts inom JTS hade information om prakitkantens psykiska ohilsa varit kand innan praktikplaceringen, och vid
eventuellt beslut om praktik hade organisation, stdd och nitverk for praktikanten kunnat sakrats upp och mobiliseras
innan praktiken borjade.

Om inte praktikanten varit talbar hade varken praktikplatsen eller JTS (UA och |T Globen unga) kunnat fa fram
anhoriguppgifter. Rutiner har inte foljts inom JTS och rutiner méste fortydligas for hur praktikplatserna sakrar
anhoriguppgifter vid praktikplaceringar.

Vidare information, se bilaga.

Underskrift av rapportoren

Datum Namn

\

\

2019-03-17

Viktoria Lokka Hollander Namnfortydligande

Obs! Nedanstdende uppgifter fylls i av arbetsmarknadsndmnden
Rapporteringsskyldigheten fullgérs i Arbetsmarknadsnamnden till

Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer

Version 2013-03-14 www.stockholm.se



oo

c¥¥o
S E (z SID 3 (3)
P QY

'JST lgngstagande att inte inleda utredning enligt lex Sarah (lex Sarah-ansvarig)

g

Det ar uppenbart att den inkomna rapporten inte ror ett missforhillande eller en pataglig
risk for ett missforhdllande och en utredning av rapporten ska darfor inte inledas.

Datum Underskrift

Version 2013-03-14 www.stockholm.se
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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
190319 2019-0129-1.3

Utredningen inledd (datum) SoL LSS

190320 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Linda Truvered, strateg Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?
Risken for missforhallandet uppmarksammades den 28/2 da en aspirant fran jobbtorg

unga som praktiserade pa enheten kvalitet och utveckling hittades i trapphuset och
hade skurit sig i handleden.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Den fraga som har lyfts i forhallande till handelsen och risk for missforhallande ar om
det var ratt planering for aspiranten utifran omstandigheterna och om det fanns tillracklig
samverkan runt aspiranten for den aktuella planeringen. Rapportéren anser att om
rutiner féljts inom Jobbtorg Stockholm hade information om praktikantens psykiska
ohalsa varit k&dnd innan praktikplaceringen och vid ett eventuellt beslut om praktik hade
organisation, stdd och natverk for aspiranten kunnat stérkas upp innan praktikten
borjade.

Fraga har ocksa vackts om bristande rutin for att inhamta anhoriguppgifter.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt foér den
enskilde?

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?

Risken for missforhallandet handlar om vilken information olika parter hade om
aspiranten och hur samverkan mellan olika myndigheter/parter organisateras. Risken
att inte alla parter har samma information och brist pa samverkan har intraffat tidigare.

Skulle ndgot liknande kunna intraffa igen? Ja [X Nej []

Forklara varfor? Eftersom Jobbtorg Stockhom arbetar med personer med psykisk ohalsa
ar det svart att garantera att liknande handelser inte intraffar.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

| utredningen har framkommit att flera parter var involverade i aspirantens planering;
aktuellt jobbtorg, ungdomsanstéallningar och praktikplats. Huvudansvarig fér planering
har jobbtorget varit. Pa jobbtorget har man haft kontakt med aspiranten sedan hosten
2017 da aspiranten via psykiatrin rekommenderas inskrivning pa jobbtorg. Aspiranten
hade ocksa forsorjningsstod och kotnakt med stadsdelsforvaltningen. Psykiatrin ansag
att det var bra att komma igdng med praktik och planering mot arbete. Samverkan
mellan coach pa jobbtorg och psykiatrin kring aspiranten har skett sedan dess.
Aspiranten har tidigare genomfort en praktik med gott resultat och 6nskade nu ny
praktik. | detta fall involverades aven ungdomsanstallningar for att praktiken skulle
kunna dverga i en ungdomsanstélining. Kannedom fanns saledes pa jobbtorg om
aspirantens psykiska ohélsa och samverkan fanns med psykiatrin, daremot fanns ingen
kannedom om att aspiranten kunde vara suicidal. Handledare pa praktikplatsen kande
till att det fanns en psykisk ohalsa och att aspiranten var inlagd pa psykiatrin med
dagpermission men minns inte nér det blev tydligt, om det var infor praktiken eller efter
praktikstart.

Bade matchare fran ungdomsanstaliningar och chef for praktikplatsen har i utredningen
lyft att de 6nskat ha mer tydlig information om aspirantens psykiska ohélsa infor
praktikplaceringen. Utredningen kan konstatera att det ar mycket viktigt med
informationséverforing och samverkan kring individer med psykisk ohélsa. Det ar
daremot inte genomforbart att ha en rutin som innebar att alla parter har kdnnedom om
en aspirants psykiska hélsa, inte minst utifran individens egen vilja. | detta fall hade den
part, jobbtorg, som hade huvudansvar for planeringen samverkan med psykiatrin och
aspiranten kring planeringen.

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer
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Ungdomsanstalliningar frangick sin rutin om egen kartlaggning infor praktikplacering
eftersom praktiken redan var beslutad och éverenskommen mellan jobbtorg, aspirant
och prakitkplats. Utredningen anser dock att tillracklig kunskap om aspiranten och
samverkan far anses ha funnits pa plats genom jobbtorg unga.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

Aspiranten fick hjalp till akuten och remiss till psykakuten dit handledare fran praktiken
foljde med och stannade till dess att anhdriga gatt att na och tagit 6ver. Aspirantens
praktik ar avbruten och annan planering genom psykiatrin och stadsdelsférvaltningen
rekommenderas.

Naér vidtogs atgarderna?

Omedelbart efter intraffad handelse.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Planeras en dversyn av eventuell rutin for hur anhdriguppgifter kan samlas in infor en
praktikstart eller stockholmsjobb.

Behov av ytterligare uppfdljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare folja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Utredningen konstaterar att det rapporterade inte utgjorde ett missforhallande enligt lex
sarah. Bedomningen grundar sig pa att planeringen gjorts och anpassats utifran
aspirantens 6nskemal och behov och i samverkan med psykiatrin &ven om inte alla
parter hade samma kannedom. Utredningen kan daremot konstatera att det ar viktigt att
jobbtorg har tydliga rutiner for kartlaggning, informationsutbyte och samverkan runt
personer med psykisk ohalsa och att arbetssatt och samverkan kan behéva utvecklas i
detta avseende.
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Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

(] Det rapporterade utgjorde ett missfoérhallande

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missférhéllande (anmals till [IVO)*

X Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)

190325 Intervju med matchare pa 1
undgomsanstallningar, Clara Brodde
Engstrom

190328 Intervju handledare pa praktikplatsen, 1
Hannele Peltonen

190401 Intervju avdelnignschef kvalitets och 1
utveckling (praktikplats) Viktoria Lokka
Hollander

190402 Intervju coach jobbtorg unga Globen, Tina | 1
Bergstrom

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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Arbetsmarknadsférvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014
Stockholm-Globen
Telefon 08-508 35 500
Véxel 08-508 35 500
info.amf@stockholm.se
www.stockholm.se

Arbetsmarknadsférvaltningen Beslut enligt delegation
Sida 1 (2)

Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
‘ Praktikant, AMN 2019-0129-1.3

Bakgrund, forslag till beslut och beslut
En lex Sarah-rapport inkom 2019-03-19 angaende en aspirant
fran jobbtorg unga som praktiserade inom en av férvaltningens
egna verkmsaheter och som under praktiktiden skar sig i
handleden.

En lex Sarah-utredning inleddes 190320. Samtal genomférdes
med coach fran jobbtorg, matchare fran ungdomsanstaliningar,
handledare pa prakitkplatsen och verksamhetschef for kvalitet
och utveckling for jobbtorg dar praktiken ocksa genomférdes.

Den fraga som har lyfts i férhallande till handelsen och risk for
missférhallande &r om det var réatt planering fér aspiranten utifran
dennes psykiska ohélsa och om det fanns tillracklig samverkan
runt aspiranten infér den aktuella planeringen. Fraga har ocksa
véackts om bristande rutin fér att inhamta anhoériguppgifter.

Utredningens bedémning ar att det rapporterade inte utgjorde ett
missférhallande enligt lex sarah. Bedémningen grundar sig pa att
planeringen gjorts och anpassats utifran aspirantens 6nskemal
och behov och i samverkan med psykiatrin &ven om inte alla
parter hade samma kdnnedom om detta. Utredningen kan
daremot konstatera att det ar viktigt att jobbtorg har tydliga
rutiner for kartldggning, informationsutbyte och samverkan runt
personer med psykisk ohalsa och att arbetssatt och samverkan
kan behéva utvecklas i detta avseende.

Fragan om avsaknad av rutin for att inhamta anhériguppgifter vid
praktik eller stockholmsjobb bedéms inte vara ett
missférhallande enligt lex Sarah.

Forslag till beslut:

- Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig
risk for missférhallande enligt bestammelserna om lex Sarah i
Socialtjgnstlagen.

Beslutet i original skickas till registrator:
Arbetsmarknadsforvaltningen
Registrator

Box 10014

121 26 Stockholm-Globen
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Beslut enligt d&rendegrupp i delegationsordningen:

Datum Underskrift i

/{//‘///7 A //'/’m 77 /. /A e/}

Karin Erlksson Bech T.f.
Arbetsmarknadsdirektor

Namnfértydligande Befattning

Arbetsmarknadsforvaltningen

Livdjursgatan 5 S . . .
- Beslutet i original skickas till registrator:

Box 10014

Stockholm-Globen - .
rknadsforvaltningen

Telefon 08-508 35 500 Arbc.atsma dsforvaltning

Véxel 08-508 35 500 Reglstrator

info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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