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§ 1035 Dnr 2018/SN 0182 013

Aterrapportering kring atgarder till féljd av
kvalitetsenhetens granskning av hemtjansten i
kommunal regi

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

- Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

Pa sammantridet redogdr verksamhetschef £6r hemtjinsten 1 kommunal regi
muntligt £6r de atgidrder som vidtagits 1 verksamheten till £6ljd av

kvalitetsenhetens tidigare granskning.

Kwvalitetsenheten genomférde under 2018, pa uppdrag av kommundirektdren,
en granskning av hemtjinsten i kommunal regi. Granskningen sag &ver
verksamheten ur sdvil ett ekonomiskt som ett kvalitetsmissigt perspektiv,
med intentionen belysa forbittrings- och effektiviseringsomriden inom den

kommunala hemtjinsten.

Granskningen visade att personalen inom den kommunala hemtjansten
generellt sett har en hég kompetens, och stort fokus pa brukarna. Diremot
fanns anledning att se 6ver och effektivisera de administrativa resurserna, samt
inféra digitala 16sningar som kan underlitta och effektivisera arbetet.
Granskningen poidngterade att hemtjdnsten behéver férvaltningens stéd vad
giller digitalisering och utveckling av de digitala systemen. Verksamheten
behévde dessutom kontinuerligt kunna revidera arbetsscheman for att anpassa

verksamheten efter behoven.
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