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Revisionskontorets arsrapport 2018 for
trafiknamnden. Yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden Gverldmnar och aberopar detta tjansteutldtande
som yttrande till nimndens revisorer.

Fredrik Alfredsson
T.f. Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin
Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2018. Sammanfattningsvis ér revisorernas beddmning att
trafikndmnden 1 allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
bedoms vara tillrdcklig. Vid genomforda internkontrollgranskningar
har inte nagra visentliga avvikelser noterats. Nagra
rekommendationer ldmnas dock. Bokslut och ridkenskaper ar
rittvisande.

I &rsrapporten redovisas revisorernas iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer. Nedan redovisas ett kort referat av arsrapporten
samt trafikkontorets synpunkter och forslag.
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Bakgrund
Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2018. Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedom-
ningar inom foljande omréaden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Trafikndmnden har beretts mojlighet att yttra sig dver revisions-
kontorets arsrapport.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden
senast 2019-06-28.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom kontoret.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Enligt stadsrevisionens bedomning har trafikndmnden 1 allt
vésentligt bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Namndens resultat

for 2018 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mal som
fullméktige har faststéllt. Dartill ger nimndens
verksamhetsberittelse en rittvisande bild av det
verksamhetsmassiga resultatet. Dock rekommenderas ndmnden att
stirka den interna kontrollen genom forbéttrad uppfoljning och
aterrapportering betrdffande underhéll av investeringar.

Intern kontroll

Stadsrevisionens beddmning &r att arbetet med den interna
kontrollen &r integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet. Systemet for intern kontroll ger i huvudsak stod for en
strukturerad, aktiv och &ndamaélsenlig internkontroll. Enligt
revisionskontoret bor dock dokumentet ”System for intern kontroll”
kompletteras eftersom det inte framgér hianvisningar till de
stadsovergripande styrdokument som styr nimndens verksamhet.

Revisionskontoret har under 2018 granskat ndamndens
arbetsmiljoarbete, kontrollen av utford klottersanering samt
rutinerna for entreprendrsbyten inom barmarks- och
vinterrenhallning. I samtliga fall gérs bedomningen att nimndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrdcklig.
Nar det géller arbetsmiljo-granskningen kan, enligt
revisionskontoret, analysen av medarbetar-enkétens resultat
utvecklas. Dartill bor instruktioner for nér handlingsplaner ska
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utarbetas tas fram. I klottersanerings-granskningen rekommenderas
ndmnden att utveckla kontrollen av att entreprendrerna foljer stéllda
avtalskrav.

Utover vad som redovisas ovan har revisionskontoret granskat
behorighetshanteringen for ekonomisystemet Agresso, namndens
intiktsprocess, inkdpsprocess och 16neprocess samt
anldggningstillgangar. I samtliga fall &r bedomningen att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Bokslut och rakenskaper
Namndens bokslut dr rattvisande och rikenskaperna ar uppréttade
enligt den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Trafikkontorets synpunkter och forslag
Kontoret arbetar stindigt med att pé ett systematiskt sitt utveckla
och stirka den interna kontrollen.

Trafikkontoret kan notera att samtliga lamnade faktasynpunkter i
arsrapporten inte har beaktats av revisionskontoret. Vidare noteras
att drsrapporten har kompletterats med ytterligare textavsnitt efter
faktakontrollen. Kontoret har foljaktligen inte kunnat
faktakontrollera &rsrapporten fullt ut. Tyvirr finns felaktigheter 1 de
nya texterna vilka innebaér att revisionskontorets rekommendationer
till viss del baseras pa faktafel och missuppfattningar samt att det i
nédgot fall dr oklart vad som avses. Detta giller reckommendationerna
avseende uppfoljningen och rapporteringen betriffande underhill av
investeringar samt kontorets arbetsmiljoarbete.

Trafikkontoret har varit 1 kontakt med revisionskontoret och fort en
konstruktiv dialog om felaktigheterna i rapporten. Kontorets
synpunkter har dock inte kunnat beaktas 1 drsrapporten eftersom
rapporten redan var expedierad nér kontakten togs.

Nedan kommenteras de rekommendationer som ldmnas 1
arsrapporten.

Revisionskontoret konstaterar att nimnden har stérkt kontrollen av
reinvesteringar genom forbéttrad uppfoljning och rapportering av
reinvesteringsprogrammet for gatuytor. Efter faktakontrollen har
arsrapporten kompletterats med nya textavsnitt varvid kontoret
rekommenderas att forbéttra uppfoljningen och rapporteringen av
andra reinvesteringar, t ex kommuncentrala parker. Trafikkontoret
vill hir framfG6ra att 1 reinvesteringsprogrammet ingar inte de
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kommuncentrala parkerna. Dessa parkers reinvesteringsbehov ska
tas upp 1 sdrskilda drenden, vilket framgér av ett
kommunfullmiktigebeslut per 2018-06-11. Aterapportering av
kontorets Ovriga reinvesteringar och investeringar gors till ndmnden
1 sdrskilda slutredovisnings-PM.

Granskningen av arbetsmiljoarbetet utmynnade i att kontoret
rekommenderades att utveckla arbetet vad giller analys av
resultaten i medarbetarenkiten. I rapporten framgér dock inte varfor
eller pa vilket sitt analysen behdver utvecklas. Vid de bada
granskade avdelningarna analyseras resultaten fran
medarbetarenkéten, sdvil pd avdelnings- som pé enhetsniva. Vidare
rekommenderas kontoret att utarbeta instruktioner for nér
handlingsplaner ska utarbetas och foljas upp. Sédana finns vilket
framfordes vid faktakontrollen av arsrapporten. Sammanfattningsvis
ar stadsrevisionens bedomning att det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar tillrackligt.

Enligt revisionskontoret bor dokumentet ”System for intern
kontroll” kompletteras eftersom det inte framgér hanvisningar till de
stadsovergripande styrdokument som styr nimndens verksamhet.
Néamnden har tidigare fortecknat de stadsovergripande
styrdokumenten 1 bilaga till dokumentet ”System for intern
kontroll”. D4 det enligt stadsledningskontoret &r tillrdckligt att
hinvisa till stadens budget har kontoret, 1 likhet med andra
nidmnder, valt att folja denna rekommendation.

Efter genomford granskning av nimndens uppfdljning och kontroll
av upphandlade entreprendrers klottersaneringsarbete framfordes att
kontrollerna kan utvecklas ytterligare d& det har identifierats ett par
avvikelser avseende klotterskydd.

Kontoret vill hir ge en komplett bild av kontorets arbete med att
kontrollera och folja upp entreprendrernas arbete med
klottersanering.

Entreprenorerna dokumenterar samtliga saneringsarbeten med
bilder med tillhérande kommentarer i kontorets verksamhetssystem
Driftportalen. Innan sanering paborjas tar entreprenoren fotografier
pa klottret, en sé kallad forebild. Efter att klottret har avlidgsnats tas
en efterbild. Kontorets klotterhandlédggare studerar bilderna.
Verifierar bilderna att klottersanering har utforts fir entreprendren
klartecken att fakturera kontoret. Saknas bilder utgar ingen
ersittning. Detta innebdr att entreprendrerna maste bevisa att de har
utfort saneringsarbetet innan de far ersittning. Viktigt att nimna ar
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att samtliga klotterdrenden granskas. Dessutom gors fysiska
kontroller, vilka gors stickprovsvis.

Genom ovan beskrivet arbetssitt kontrolleras entreprendrernas
saneringsarbeten pa ett systematiskt satt. Ett tydligt bevis pé att
arbetssittet ar framgéangsrikt dr att granskningen visade att allt

klotter var sanerat.

Under 2018 hanterades ca 20 000 klotterdrenden och ca 234 000
bilder granskades. For vissa klotterdrenden finns ett hundratal
bilder. Risken for att en och annan bild kan “missas” maste darfor
accepteras. Kostnaden for klottersaneringen uppgick under 2018 till
ca 17 mnkr. Vid en samlad beddmning bor dven kontrollkostnaden
végas in. Enligt trafikkontoret dr det inte ekonomiskt forsvarbart att
utoka kontrollerna ytterligare. De tvéa avvikelser revisionskontoret
har identifierat avser uteblivet klotterskydd, vilket motsvarar en
sammanlagd kostnad om 400 kr.

Kontoret foreslér att trafikndmnden beslutar att som yttrande till
ndmndens revisorer dverldmna och dberopa detta tjansteutlatande.

Slut

Bilagor
1. Stadsrevisionens arsrapport 2018
2. Revisionsberittelse for trafikndmnden
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