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Sammanfattning

Sodertorns 6verformyndarnamnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliaggning av
irenden avseende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/f6rvaltare eller dr underariga inte lider rittsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet ar att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och 1 ritt tid. Granskningen av arsrakningar har genomférts snabbare dn
ndgot féregaende ar. Orsaken dr en stabil arbetsgrupp, en effektiviserad granskningsrutin och en prioritering av
granskning. Malet dr uppfyllt.

Nimndens budgetram var 28,5 mnkr. Utfallet for aret blev 28,5 mnkr. Namndens nettoresultat ar noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2019. Verksamhetens underliggande resultat dr +1,7 mnkr, vilket till storsta del
beror pa att arvoden till gode min f6r ensamkommande barn f6r kvartal 4 £6r 2017 betalades ut redan i
december 2017. Kostnaden skulle annars ha belastat verksamhetsar 2018 och diarmed inte kunnat atersokas
fran Migrationsverket. Den andra orsaken ir att antalet ensamkommande barn i verksamheten har sjunkit fran
422 till 178, vilket dr snabbare dn férvintat. Minskningen beror pa att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i
alder samt att firre ensamkommande barn dn férvintat kommit till Sverige och dirmed till Sédertorns
overférmyndarnamnd.

Sjukfranvaron under 2018 var 3,0 %.

Viktiga hindelser

Beslut fattades, och férberedelser genomfoérdes, for att utvidga samverkan 1 S6dertérns 6verformyndarnimnd till
att fran 1 januari 2019 aven omfatta Salems kommun.

Antalet ensamkommande barn i nimndens ansvarsomrade har under aret sjunkit snabbare dn férvintat. Orsaken
ar att Migrationsverket beslutat om aldersuppskrivningar i snabbare takt dn forvintat samt att farre
ensamkommande barn dn forvintat har kommit till S6dertérns 6verférmyndarnimnd.

Ansvarsomrade

Sodertorns 6verférmyndarnamnd ansvarar, med stéd av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/forvaltare eller dr undeririga inte lider rittsforlust.

Mal och Indikatorer

Maluppfyllelsen har bedémts med utgangspunkt i resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp.

Malomrade 1- Vilmaende kommuninvanare

1. Stod och omsorg som ger mervarde for individen



1.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stdillféretrdadare
Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha en hog tillginglighet och hog kundnéjdhet.

Status: Uppfyllt
Kommentar

En enkit till savil huvudmin som stallforetriddare har skickats ut under hosten 2018. Enkiten besvarades av 193
huvudmin vilket 4r 16 % fler 4n aret innan, och 305 stillforetridare vilket dr 24 % fler 4n dret innan.
Stillféretradarna bevarade 10 fragor dir frigan om total néjdhet med 6verférmyndarverksamhetens service
redovisas i bild 1 nedan. Huvudminnen besvarade 6 fragor dir den mest 6vergripande avseende néjdhet med sin
stiallforetradare visas i bild 2 nedan.

Bearbetning av resultatet fran enkiaten 2018 och jamférelsen med 2017 visar att huvudminnen dr nagot mer nojda
med hur stillféretridaren utfor sitt uppdrag 2018 jimfoért med 2017. Stillforetradarna dr klart mer néjda med
overformyndarverksamhetens service 2018 jamfoért med 2017. Vi ser ocksa att det ar betydligt fler som har svarat
pa enkidten 2018 jamfort med féregaende ar.

Bild 1 — Stallforetridarnas svar
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Bild 2 — Huvudminnens svar
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Malomrade 4 - Effektivitet, kvalitet och service
Kommentar

Malomradet omfattar tre mal; ordning och reda pa ekonomi, hég kvalitet i kommunens tjanster och en attraktiv
arbetsgivare.

10. Ordning och reda pa ekonomin

Nimnden ska bedriva verksamheten sa effektivt som mojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per skattekrona.
Storre avvikelser 1 verférmyndarnamndens utfall dr alltid till kopplade vatiationer i antalet ensamkommande barn och barnens
rittsliga status. Orsaken till variationen ligger utanfér Gverformyndarnamndens kontroll. Namnden foljer manadsvis upp antalet
ensamkommande barn och medféljande kostnader for att tidigt kunna se trender och gora trovirdiga prognoser.

10.1 Ndmnden ska halla sin budget
Status: Uppfyllt

Kommentar

Nimndens budgetram var 28,5 mnkr. Utfallet f6r aret blev 28,5 mnkr. Nimndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2019. Verksamhetens underliggande resultat dr +1,7 miljoner kronor mnkr, vilket
till storsta del beror pa att arvoden till gode min f6r ensamkommande barn for kvartal 4 f6r 2017 betalades ut
redan i december 2017. Kostnaden skulle annars ha belastat verksamhetsar 2018 och didrmed inte kunnat
atersOkas fran Migrationsverket. Den andra orsaken dr att antalet ensamkommande barn i verksamheten har
sjunkit fran 422 till 178 vilket dr snabbare dn forvintat. Minskningen beror pa att barnen blivit myndiga eller
uppskrivits 1 alder samt att farre ensamkommande barn dn férvantat kommit till Sverige och dir med till
Sédertérns 6verformyndarnimnd.

11. Hog kvalitet i kommunens tjanster

Kvalitet i en tjanst dr ofta nagot man upplever. Dirfor betyder bra bemotande och fokus pa service mycket for
kvaliteten i kommunens tjanster.

11.1 Rdttssdker tillsyn
Status: Uppfylld

Kommentar

Overférmyndarnimnden utévar till stor del sin tillsyn genom granskning av stillféretridarnas arsrikningar. Under
aret har granskningen av arsrikningar granskats snabbare dn nagonsin. Orsaken ér en stabil arbetsgrupp, en
effektiviserad granskningsrutin och en prioritering av granskning. Samtliga kompletta arsrikningar vilka limnats in
1 ratt tid har granskats innan augustis utgang vilket dr en férutsittning for att uppfylla 6verformyndarnimndens
atagande mot vira stillforetridare.

11.2 Bdttre utbildning till stdllforetrddare
Status: Uppfylld

Kommentar

Samtliga 239 personer som anmilt intresse for att bli stillféretridare har utbildats och testats under 2018. Av dessa
har 40 inte klarat av testet och didrmed inte fatt uppdrag som stallféretridare. Samtliga nya stillféretradare erbjuds
dven en fortsittningsutbildning i ekonomi och redovisning. Hypotesen ir att testforfarandet gallrar bort de
personer som har simre forutsittningar att fullgora ett uppdrag som stallféretridare.



11.3 Erbjuda stillforetrddare e-tjdnster
Status: Inte uppfylld

Kommentar

Arbetet med att erbjuda stillféretridare méjlighet att redovisa uppdragen med hjilp av e-legitimation ér pausat.
Funktionen av modulen i drendehanteringssystemet, vilken dr en forutsittning for e-tjansten, har befunnits vara
behiftad med sa manga fel att inférandet stoppats. Nuvarande verksamhetssystem medger inte en fungerande
utokad moijlighet till digitalisering. Under 2018 har verksamheten darfor undersokt vilka alternativa
verksamhetssystem som finns tillgdngliga. Undersokningen visar att forutsattningar finns for att under 2019 inleda
en process med mal att upphandla ett drendehanteringssystem vilket mojliggor en 6kad digitalisering av
handlaggningen.

12. Attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover attrahera och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur
genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmdjligheter.

12.1 Utveckla ledning, planering och interna utvecklingsmdajligheter
Status: Oklar

Kommentar

Antalet fragor i arbetsplatsundersékningen 2018 har uttkats till 26 fran 2017 da antalet var 9. Resultaten pa
fragorna redovisas heller inte pa ett jamforbart satt vilket medfor att det inte ar mojligt att dra nagra slutsatser om
indikatorn hallbart medarbetarengagemang (HME) blivit bittre eller inte.

12.2 Framja arbetshdlsa hos medarbetare
Status: Uppfyllt

Kommentar

Varje vecka hélls uppféljningsméten dir en av punkterna ar upplevd arbetsbelastning. Syftet ér att fanga upp risker
fér Gverbelastning och vidta relevanta dtgirder. Atgirden 4r uppskattad och fungerar.

Sjukfranvaron under perioden dr 3,0 % vilket dr en minskning med 0,2 % jamfor med 2017.

Ekonomi

Kommentar

Nimndens budgetram var 28,5 mnkr. Utfallet f6r aret blev 28,5 mnkr. Nimndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2019. Verksamhetens underliggande resultat dr +1,7 mnkr, vilket till storsta del
beror pa att arvoden till gode min f6r ensamkommande barn f6r kvartal 4 f6r 2017 betalades ut redan 1
december 2017. Kostnaden skulle annars ha belastat verksamhetsar 2018 och dirmed inte kunnat dtersokas
fran Migrationsverket. Den andra orsaken ér att antalet ensamkommande barn i verksamheten har sjunkit fran
422 till 178 vilket ar snabbare takt forvintat. Minskningen beror pé att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i
alder samt att firre ensamkommande barn dn férvintat kommit till Sverige och dir med till S6dertérns
overférmyndarnimnd



Bokslut 2017 Budget 2018 Bokslut 2017
Verksamhetens intakter 55,3 28,5 28,5
Verksamhetens kostnader 55,3 28,5 28,5
Nettokostnad* 0 0
Resultat 0 0 0

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmiktige

Framtiden

Antalet ensamkommande barn inom namndens ansvarsomrade kommer med mycket stor sannolikhet att fortsitta
att sjunka under 2019. Orsaken dr att ca: hilften av de ensamkommande barnen kommer att bli myndiga samt att
f4 nya ensamkommande barn kommer att tillkomma. Overférmyndarnimndens prognos ir att antalet
ensamkommande kommer att sjukna till 90 vid utgangen av 2019 jamfért med 178 vid utgangen av 2018.
Antagandet baseras pa att inflédet av ensamkommande till Sverige dr pa samma niva som under 2018 samt att
Migrationsverket fortsitter med samma handliggningsstruktur som nu. Det bor framhallas att prognosen ér osaker
och bygger pa politiska stillningstaganden och beslut pa EU-niva och i Sverige.

Under varterminen 2019 inleder 6verférmyndarnimnden en serie av forelisningar riktade till stillféretridare.

Vid det forsta tillfallet forelaser 6verformyndarnimnden om lagstiftningen vilken styr 6verformyndarnimndens
verksamhet. Vid samma tillfille foreldser handlidggare fran dldreférvaltningen om lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och ritten till bistaind enlig socialtjanstlagen. I mars halls en férelisning om
neuropsykiatriska sjukdomar och psykisk sjukdom och i april informerar slutligen en jurist frin Konsumenternas
bank och finansbyrd samt budget- och skuldradgivare frain Haninge kommun. Syftet med initiativet ar att 6ka
stallforetradarnas formaga att tillvarata sina huvudmans intressen pa bista sitt.



