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§ 33
Anmadlan av resultat brukarundersékning ekonomiskt bistand 2018
Resultat av brukarundersokning riktad till klienter inom ekonomiskt bistdnd.

Beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att ligga stadens resultat av brukarundersékning
2018 till handlingarna.

Arendet

Sedan 2014 har brukarundersokning genomforts vartannat ar riktat till klienter
inom ekonomiskt bistdnd inom Stockholms stads samtliga
stadsdelsforvaltningar. Resultatet presenteras bade sammanslaget for hela
Stockholms stad och per stadsdels-forvaltning.

Resultatet for 2018 visar pa ett fortsatt positivt resultat for Rinkeby — Kista
stadsdelsforvaltning. Det generella betyget ligger, liksom vid foregdende
undersdkning, hogst inom Stockholms stad. Rinkeby — Kista fick ett
genomsnittligt betyg pa 7,1 dir hogst betyg ar 10.

Generellt dr det sma skillnader fran féregdende métning. Unga vuxna och
klienter som &r kortvarigt aktuella tenderar att vara mindre nojda.

Som styrkor framgér att klienter upplever att handldggarna har tillrickliga
kunskaper for sitt arbete och att de far ett respektfullt bemétande.
Forbéattringsomraden ar att klienter 6nskar mer stod av sin handldggare och att
hanteringen av synpunkter och klagomal &r okénd. Det &r ocksé, i jamforelse
med foregdende brukarundersokning, en 6kad andel klienter som upplever sig
diskriminerade av sin handldggare och da framst p& grund av sin hirkomst.
Andelen klienter som upplever sig diskriminerade har 6kat fran 13 % till 21 % .

Resultatet fran brukarundersokningen har beaktats i verksamhetsplanen och i de
arbetssitt och aktiviteter som planerats for aret. Handldggarna kommer att pa ett
aktivt sdtt 6vas i att ha ett motiverande forhéllningssétt till klienten genom
arbete med motiverande samtal. Ett fokus kommer att ldggas pa uppfoljning av
synpunkter och klagomal och ett férdjupat arbete om diskriminering kommer att
ske 1 grupper utifran den webbutbildning som finns tillginglig inom
forvaltningen.

Arendets beredning

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
fran den 13 mars 2019.

Dnr 1.2.1.-116-2019

Forslag till beslut
Ordféranden Benjamin Dousa (M) foreslog att namnden skulle besluta i enlighet
med forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Néimnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Justerarnas signaturer Utdragsbestyrkande



