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Beskrivning av Soderstods huvudsakliga sysselsittning och verksamhetsprofil

Soderstdodsgruppen har varit verksam sedan 1994. Vi arbetar med:

- Familjeradgivning

- Familjebehandling och 6vriga 6ppenvardsinsatser
- Individualterapier

- Handledning

- Foreldsningar och utbildning

- Workshops

- Skolkonsultationer
Avtalsstrukturer:
Under 2018 har Soderstdd bedrivit familjeradgivning for 20 kommuner:

Danderyd, Ekerd, Huddinge, Haninge, Jérfilla, Knivsta, Lidingd, Nacka, Norrtélje,
Solna, Sollentuna, Stockholm, Sigtuna, Sundbyberg, Taby, Tyreso, Upplands-Visby,
Vaxholm, Virmdo, och Osteraker.

Knivsta kommun har tillkommit under aret.

Vi har under aret bedrivit familjebehandling och 6vrig 6ppenvérd pé helentrepenad for
Sollentuna kommun samt Norrmalms stadsdelsforvaltning. Avtalet med Sollentuna &r
fornyat och nya avtalet trider i kraft 190101. Ovriga kommuner i stor-Stockholm har
vi servat via avrop pa ramavtal.

Vi har fortsatt teckna avtal for handledningsuppdrag. Under 2018 har ramavtal
tecknats med Haninge, Kista-Rinkeby, Arsta-Farsta-Vantors stadsdelsnimnder.
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Affarsidé och vision
Soderstods vision dr att skapa forutséttningar for battre livskvalitet for de ménniskor vi

mdter, samt utveckla metoder och sammanhang sd att vi kan matcha det professionella
sammanhanget med uppdragsgivare och klient. Var verksamhet baseras pd virderingar
som engagemang, lyhordhet, flexibilitet, kunskap och kreativitet. Var affarsidé ar att
tillhandahalla terapeutiska tjdnster samt handleda och utbilda socialtjinst,

organisationer, foretag och privatpersoner.

Agarstruktur Séderstodsgruppen

AB AB AB AB
Marymind Spirakraft Acceptans-

AB Callinova

Farbror Lars .
byran

AB AB
Soderstod Soderstod Soderstod
Oppenvard KBT HR

Verksamhetsomraden

AB Soderstdd: Familjerddgivning

AB Soderstod oppenvérd: Familjebehandling pa uppdrag av kommun
AB Soderstod KBT HR: Handledning, utbildning, privat psykoterapi

AB Soderstod 4gs av AB Marymind (Maria Héllstrom ) 51 % och av AB Farbror Lars
(Lars Hedenstrom) 49 %.

AB Séderstod Oppenviérd dgs av AB Marymind (Maria Hillstrom) 51% och av AB
Spirakraft (Pauline Nordqvist)49%.

AB Soderstod KBT HR dgs till 25 % vardera av AB Marymind, AB Spirakraft,AB
Acceptansbyrdn samt AB Callinova. Samtliga deldgare har ritt att teckna firman var

for sig. Alla dgarna dr ocksa verksamma som terapeuter.
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Ledning och styrning
Ledningsgruppen pd Soderstdd ansvarar for planering och uppf6ljning av

verksamheten. Ledningsgruppen har under 2018 bestitt av:

Maria Héllstrom VD

Helen Ahlstrom Verksamhetschef Familjerddgivning City
Ulrica Ehres Verksamhetschef Familjeradgivning Soder
Pauline Nordqvist Verksamhetschef Familjebehandling

Lars Hedenstrom grundare Ab soderstod

Personalresurser

Under 2018 har Soderstodsgruppen bestatt av 35 familjeterapeuter, 25 kvinnor och 10

mén, fordelade pa 33 heltidstjanster, samt en heltid administration.

Tjinsterna har varit fordelade enligt foljande pa respektive verksamhetsomrade:

Familjeradgivning Stockholm 7,0 heltidstjanst + 3,0 underkonsult
Familjebehandling 14,0 heltidstjanst + 7,5 underkonsult
Handledning 1,5 heltidstjénst

Administration 1,0 heltidstjénst

2018 har flera av medarbetarna drabbats av ohélsa, vilket medfort langre
sjukskrivningar samt rehab. Samtliga dr ater i arbete. Ohélsotalet 1 Ovrigt ar fortsatt

lagt med 1 princip obefintlig korttidsfravaro.

Teoretisk referensram och evidensbaserade metoder
Vart kliniska arbete vilar pa en systemteoretisk grund, med klara kognitiva och

beteendeterapeutiska inslag. Vi har en bredd av teoretisk kompetens i1 arbetsgruppen,

dér varje medarbetare har sin egen spetskompetens.

Postadress: Tingsvagen 17, 5 tr 191 61 Sollentuna Tel. 08-702 20 89 info@soderstod.se



AB Soderstod @ AB Soderstdd oppenvard @

De olika teorier som finns representerade i gruppen &r bl. a klassisk systemteori, KBT,
gestaltteori, anknytningsteori, mentaliseringsteori, 16sningsfokuserad teori,

psykodynamisk teori, marte meo,
Vi har utbildade medarbetare i foljande specifika behandlingsmodeller:

ATV (Alternativ till véald),”Trappan”, Repulse, KOMET foréldrastdd, Funktionell
familjeterapi FFT, Kognitiv integrerad behandling vid barnmisshandel KIBB,
Acceptance and Comittment therapy ACT, Schematerapi, DBT, samt Emotional
focused therapy EFT.

Klinisk spetskompetens och kompetensutveckling
Véara medarbetare har 14ng och gedigen erfarenhet av eget klinisk terapeutiskt arbete.

Vi har mycket stor erfarenhet inom foljande omriden:

* Parsamtal

* Familjesamtal

* Individualsamtal

* Hemmabaserad familjebehandling

* HIT- Hemmabaserad Intensiv Teambehandling

* Svéra samarbetsdrenden

* Naitverksarbete/familjerddslag

* Fordldragrupper (KOMET)

* Samspelsbedomningar/behandlingar

* Forildrastrategier vid NPF

* Overvakade umgiingen

* Intensivutredningar i hemmiljo

* Behandling vid familjevald

* Akut krisstdd vid misstanke om barnmisshandel Vi har stor erfarenhet av
foljande problematik:

¢ Kommunikationssvarigheter

* Uppfostringsproblematik

* Barn och fordldrar med neuropsykiatriska diagnoser/handikapp

* Flickor med &tstorningar och andra sjdlvskadebeteenden

Postadress: Tingsvagen 17, 5 tr 191 61 Sollentuna Tel. 08-702 20 89 info@soderstod.se 6

©



AB Soderstod @ AB Soderstdd 6ppenvard @

* Missbruk; tabletter, alkohol och narkotika, bade bland foréldrar och ungdomar
¢ Kriminalitet

* Invandrarfamiljer med anpassningssvérigheter till svenska regler och normer

* Vald i néra relation

* Samarbetskonflikter efter separation

Under 2018 har fo6ljande kompetensutveckling skett:

4 medarbetare genomgar s.k. steg 2 utbildning Psykoterapeutprogrammet 90 hep
Deltagande i konferensdagar kring familjevald samt Signs of Saftey.

Deltagande vid workshops och foreldsningar.

Kontinuerlig extern handledning.
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Geografisk tillgiinglighet
Soderstdd har under 2018 erbjudit familjerddgivning i foljande lokaler:

Krukmakargatan 35C Stockholm Sédermalm
Kammakargatan 70 Stockholm City

Evert Taubes gata 1, Norrtilje

Kanalvégen 15, Taby

Tingsvégen 17, Sollentuna

Familjebehandling har skett i lokalerna pad S6dermalm, City, Téby, Sollentuna, samt 1

familjernas hem.

Under slutet av 2017 har lokalerna i Sollentuna utokats fran 160 kvm till 340 kvm, och

har iordningsstéllts under 2018.

Tillvaxt/verksamhetsutveckling
Soderstdd har under 2018 utdkat verksamheten enligt foljande:

- Utokad kapacitet for familjeradgivning genom utdkning i Sollentuna

- Utokat tillgdngligheten pa helger av familjebehandling.

- Samtalsbehandling till valdsutovare har borjat erbjudas. Detta innebir att
verksamheten nu tar emot och behandlar: barn som bevittnat véld eller blivit
valdsutsatta, vuxna som blir/blivit valdsutsatta samt valdsutévare som vill ha stod
och behandling for sitt vdldsamma beteende.

- Antalet handledningsuppdrag har 6kat. Handledarna dr dven verksamma som
handledare pa universitetens pykoterapiutbildningar, vilket ger en stark koppling
till ny forskning och evidens.
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Omsittning
AB Soderstod har s.k. brutet verksamhetsar dvs. bokslutsaret striacker sig fran

0901-0831. Soderstdd har haft foljande resultat:

Flerarsoversikt

2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015
Nettoomsittning 16 700 255 16 707 439 21588 303 21 678 020
Resultat efter finansiella poster 230616 472797 232 475 466 666
Soliditet (%) 42,88 52,26 42,34 34,35

Definitioner av nyckeltal, se noter

AB Soderstod oppenvard har ocksa s.k. brutet verksamhetsar dvs. bokslutséret stracker

sig frdn 0901-0831. Soderstdd Oppenvard har haft foljande resultat:

Flerarsoversikt

2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015
Nettoomsittning 14 623 612 15974393 17 082 985 13912 648
Resultat efter finansiella poster 42 980 837 364 35251 277 600
Soliditet (%) 47,41 44,48 22,14 36,54

Definitioner av nyckeltal, se noter

AB Soderstod KBT HR har ockséa s.k. brutet verksamhetsar dvs. bokslutsaret stracker
sig frdn 0901-0831. Soderstod KBT HR har haft f6ljande resultat:

Flerarsoversikt

2017/2018 2016/2017 2015/2016
Nettoomséttning 2783 121 2396 770 1607 694
Resultat efter finansiella poster 75229 12 405 9 682
Soliditet (%) 23,70 20,02 24,82
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Familjebehandling
Under 2018 har Soderstdds familjebehandling fortsatt i samma omfattning som 2017.

Familjebehandlingens bas har varit Tingsvédgen i Sollentuna samt lokalerna pa

Kammakargatan; Norrmalm.

Entrepenaden av Sollentuna kommun har haft liknande storleksomfattning som under 2017.
Nyttjandet frdn kranskommuner har minskat ndgot under dret, da vi fokuserat pé att serva
Sollentuna under dret pga minskad kapacitet.( pga sjukskrivningar.) Arbetsgruppen har
utdkats med ytterligare underkonsulter. Underkonsulterna tar uppdrag kvillstid och pé helger,

vilket ger nddvindig flexibilitet.

Vi har tillsammans med Sollentuna kommun under aret fortsatt att utveckla nya
samverkansformer och metoder for att arbeta med familjevaldsidrenden, nitverksarbete, stod
till biologiska fordldrar vid placering av barn samt dterféreningar av ensamkommande
flyktingbarn och dess anhoriga. I akuta véldsdrenden har vi under &ret paborjat arbetet i
familjerna samma kvill som sdkerhetsbedomningen dr genomford av socialtjdnsten. HIT
teamet har fortsatt att utvecklas. HIT star for Hemmabaserad Intensiv Teambehandling.
Teamet técker upp och é&r tillgdngliga for sina familjer 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan.
Kan och har nyttjats vid hog oro vid omsorgssvikt, familjevald samt utagerande tondringar.

HIT teamet bestédr idag av 6 medarbetare.

Vért KIBB-team har under dret kunna erbjuda strukturerad evidensprévad behandling till barn
och deras fordldrar vid barnmisshandel/uppfostringsvald. Vi har avslutat 3 behandlingar under

2018. KIBB teamet bestar av 5 behandlare.

Storst utveckling har varit kring akutinsatser vid misstanke om vald eller annat akut behov av
stdd. Vi har under éret haft 1 snitt 3 akutérenden per vecka. Vissa dagar har vi haft upp till 3
drenden samma kvill. Effekten av detta arbete dr mycket gott. Familjer i kris far snabbt stod
och insats kring fordndringsarbete kommer igang snabbt. Barnskydd och aktivering av
nétverk paborjas och flertalet akuta jourplaceringar som skapar trauma for barn kan undvikas.
Paborjandet av stod till valdsutovare har fallit vél ut. I dagséget dr 9 véldsutovare aktuella i

behandling. De kommer pé remiss frén Sollentuna, Upplandsvisby samt Sigtuna kommun.

Uppdragskommuner under dret har varit: Nacka, Haninge, Huddinge, Botkyrka, Jarfilla,
Upplands-Visby, Upplands-Bro, Ekerd, Sigtuna, Norrtilje, Sollentuna, Téby, Tyreso,
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Danderyd, Solna, Sundbyberg samt Stockholm (Norrmalm, Hisselby, Kungsholmen,
Skarpniick, Arsta)

Totalt 20 926 behandlartimmar har genomforts under 2018. 380 behandlingsuppdrag har

inkommit under ret.

Under 2018 har vi for Sollentuna kommun genomfort 12 924 timmar familjebehandling och
259 timmar forebyggande samtal., vilket &r en minskning frdn 2017. Vi har genomfort
akutstod ( hembesok pé kvill samma dag hos familj 1 kris) vid 29 tillfdllen. Vi har dven servat
placeringsenheten med 757 timmar, samt stdd till valdsutsatta kvinnor med 445 tim., vilket
néstan dr en fordubbling frdn 2017 (266 tim.). Da stodet till vildsutsatta kvinnor,
véldsutdvare, akutbesok samt stod till placerade har 6kat dr det totala nyttandet av
oppenvarden pa samma niva som under 2017. Per 181231 har vi 283 familjer i behandling
fran Sollentuna kommun. Behandlingstiden har i snitt varit 9 manader {for de drenden som

avslutats under aret. Vanligaste snittbehandlingstiden dr 8 ménader.

For Norrmalms stadsdelsndmnd har vi genomfort 641 tim. Per 181231 har vi 10 pidgaende

familjer 1 behandling frén Norrmalm stadsdelsforvaltning.

Flexibiltet, kompetens och tillgédnglighet har varit familjebehandlingsenhetens motto och

maélséttning. Vi har haft som mal att:

- Sédgaja till uppdrag. Vi loser form, tillgénglighet och kompetens dé socialtjdnsten
inte ska behova leta alternativa behandlare. Om vi saknar kompetensen letar vi 1
vért néatverk.

- inom en vecka efter forfragan traffat handlaggare och vara igdng med behandling.

- Kunna gora hembesok samma dag pé kvillstid vid sk. sédkerhetsplaneringar vid
familjevald.

- Anpassa form av behandling till behov, dvs:

o arbeta hemmabaserat
o arbeta kvill och helg nér detta krivs for uppdraget.

- Bara anstilla medarbetare/samarbeta med underkonsulter som har:

o korrekt formell utbildning for att utfora psykosocialt behandlingsarbete

o har en hog flexibilitet och god férméga till samgéende.
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Under 2018 har vi lyckats dver vara egna forvéantningar.

- Arbetsgruppen bestar av flexibla, kompetenta och arbetsglada behandlare.

- Vi har kunnat sdga ja till alla forfragningar fran Sollentuna och Norrmalm. Vi har
tackat nej av utrymmesskal till 12 drenden fran andra kommuner.

- Vi har kunnat erbjuda tid for uppstartsméte inom en vecka.

- Vi arbetar hemmabaserat,dvs. vi aker hem till familjen som inte behover ta sig till
oss 1 90% av drendena.

- Mest anmérkningsvért av allt dr var flexibilitet vad det géller tillgédnglighet pa sen
kviéllstid samt helger. Vi har genomfort 60 % av all behandlingstid efter kI 15.00

eller under helg. Familjebehandlarna har varit tillgangliga for behandling man-tors

8-21.30, fre 8-17 samt helger/ovrig tid vid behov.

Vi tagit emot 413 nya drenden under aret. Under 2017 avslutades 247 drenden.
Behandlingstiden har i snitt varit 9 ménader for de d&renden som avslutats under aret.

Vanligaste snittbehandlingstiden ar 7 méinader.

Under aret har brukarundersokning genomforts i November-December via webbaserad enkét
med familjer i pagédende behandling. Brukarna dr mycket ndjda med bade behandlarnas
kompetens och tillgédnglighet. Resultatet visar &ven hér pad mycket hog ndjdhet. Resultat
bifogas som bil.1

Under éret har vi fatt in 5 6nskemal om byte av behandlare. Byte genomfort med gott resultat.
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Familjeradgivning

Soderstods familjerddgivning har under 2018 genomfort totalt 4054 samtal jamfort med 4147
samtal 2017. 1428 samtal har varit nybesok och 2626 aterbesok.

Totalt samtalssnitt har varit 2,84 samtal/par.

Besoken fordelas pa respektive kommun enligt foljande:

Kommun Nybesok Aterbesok  Totalt

Stockholm 466 905 1371
Huddinge 66 128 194
Nacka 44 74 118
Vaxholm 44 71 115
Tyreso 71 89 160
Liding6 5 10 15
Téaby 70 123 193
Danderyd 12 32 44
Osteraker 15 37 52
Norrélje 82 232 314
Sigtuna 21 43 64
Upplandsvisby 35 50 85
Jarfélla 17 46 63
Viarmdo 74 101 175
Haninge 41 86 127
Sollentuna 94 175 269
Ekero 13 20 33
Sundbyberg 216 328 544
Knivsta 42 76 118
tot 1428 2626 4054
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Under 2018 har vi kunnat erbjuda besokstider mén-fre mellan 8.30—17.00 samt
kvéllsmottagning 1-2 kvillar 1 veckan till 20.30 pa enheterna Norrtélje, Sollentuna samt Téby.
Pa enhet Sthlm Soder och City har besdkarna kunnat erbjudas kvillstid 2 dagar/vecka samt
dven vissa lordagar/sondagar.

Vintetiderna har under dret varit korta, tid har kunnat erbjudas inom en vecka férutom i fall
dér sdrskild dag eller tid for besok har efterfrigats.

Besokarna dven kunnat boka sin tid sjélva direkt pa nitet via hemsidan. De besdkare som ej
vill anvdnda denna funktion har kunnat boka som tidigare via mail eller telefon 07-17 varje
vardag. Att kunna boka sin tid via nétet har varit mycket uppskattat av besdkarna. Under 2018
valde 81% av nybesdken att gora sin bokning via nitet.

Huvudproblematiken hos besdkarna har varit kommunikationsproblem och tyngdpunkten i
behandlingens innehdll har bestatt av reparationsarbete och klargérande samtal. Besokarna har
varit gifta eller sammanboende, de flesta i aldern 30-50 &r. De flesta besokare har gétt i 2-4
samtal.

Soderstdd utvdrderar familjeradgivningen enligt de dnskemaél varje enskild kommun har
faststillt. Vissa kommuner tillimpar s.k. mdtmanad, dvs. alla par frin kommunen som
besoker rddgivningen under en fastslagen méinad fér fylla i utvdrdering. Vissa kommuner
utvérderar efter avslutad radgivning dvs. efter sista samtalet. Besokarna erhdller utvirdering
samt kuvert for att skicka in/alternativt lamna utvérdering till oss for vidarebefordran till resp.
kommun.

Resultatet av midtménad 2018 visar att besokarna dr mycket njda med rddgivningen pa
Soderstdd. De har sdrskilt uppskattat terapeuternas hoga kompetens och goda bemétande.
Resultat av mdtménad se bil. 2

Inga klagomal avseende verksamheten eller bemdtande har inkommit under dret. Under 2018
har 3 par haft 6nskemal om byte av rddgivare. Vid dnskemal om annan rédgivare rings paret
upp av VD, for att utvdrdera orsakerna till 6nskemél om byte. Orsaken har varit 6nskemél om
annan terapeutisk inriktning, samt mer aktiv/konkret personlighet. Paret har fétt sina onskemal
om byte av terapeut tillgodosedda inom Sdderstdd och har varit mer &n nojda vid utvirdering.
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Forelidsningar och handledning

Under éret har vi genomfort foreldsningar:

- Tiden for varandra (foreldsning om parrelationen for nyblivna fordldrar)
- Familjeliv och ADHD (Foréldraforeldsning pdA ADHD-center)
- AST och familjeliv (Forildraforeldsning Asperger Center)

Vi har under aret utfort handledningsuppdrag for Norrtilje, Nacka, Osterdker, Liding,
Upplands-Visby, Danderyd, Taby. Tyreso, Sollentuna, Kista SDN , Farsta SDN, samt
Gotland. Uppdragen har handlat om handledning av socialtjanst myndighet, behandlingsteam,
LSS, personliga ombud, skolskoterskor, behandlingshem, BUP 6ppenvérd, BUP
atstorningsvard samt specialskolor.

Flera av véra handledare har dven handlett och undervisat studenter pa :

Kis steg 1 utbildning, LinkOpings universitet psykoterapeutprogrammet steg 2, Skondal
grundutbildning psykoterapi steg 1.

Stockholm 180120

Maria Hallstrom VD
AB Sdderstod

AB Soéderstod ppenvérd

AB Soderstod KBT HR
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