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Uppfoljning av avtal med AB Soderstod
Oppenvard om stodinsatser for barn,
ungdomar och familjer

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Oppenviard i form av stddinsatser riktade till barn, ungdomar och
deras familjer utfors sedan den 1 januari 2016 av entreprendren AB
Séderstdd Oppenvard, som utfor uppdraget i nira samverkan med
forvaltningens familjeenhet. Helhetsbedomningen ar att Soderstdds
insatser for barn, ungdomar och familjer héller en forvintat hog
kvalitet. Avtalet 16per till och med den 31 december 2019 och kan
inte forldngas ytterligare.
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Bakgrund

Oppenviard i form av stodinsatser riktade till barn, ungdomar och
deras familjer utfors sedan den 1 januari 2016 av entreprendren
AB Séderstdd Oppenvard (Soderstdd), som utfor uppdraget i nira
samverkan med forvaltningens familjeenhet. Avtalet har forlangts
en gang och Ioper nu till och med den 31 december 2019. Darefter
ar avtalet inte mojligt att forlanga.

Soderstod har sin bas 1 Sollentuna, men har en verksamhetslokal pé
Kammakargatan 70. Det mesta av arbetet utfors dock i familjernas
hem, ofta pa kvéllstid.

Stadsdelsndmndens kostnad for verksamheten uppgick 2018 till
463 tkr.

Arendet

Arendet avser en uppfdljning av avtal, insatser och samverkan
mellan forvaltningen och utforaren frén och med januari 2018 till
och med februari 2019.

Den 7 februari 2019 triffade dldre- och socialtjdnstens avdelnings-
chef, familjeenhetens enhetschef och utvecklingssekreterare
Soderstdds verkstillande direktor (VD) for uppfoljningsmote,

for att med utgdngspunkt fran avtalet, bedoma om O6ppenvards-
verksamheten fungerat som avsett. I januari 2019 lamnade
Soderstod en rapport for ar 2018 till forvaltningen.

Soderstod driver sin dppenvardsverksamhet i form av ett stodteam
som erbjuder kvalificerade fordndringsinsatser till barn, ungdomar
och familjer. Varje insats initieras genom ett uppdrag fran
familjeenheten.

Réd- och stodsamtal kan erbjudas utan insatsbeslut pd initiativ av
familjeenhetens mottagningsgrupp. Soderstdd traffar da familjen
vid tre tillfdllen, men har mojlighet att forlénga till fem tillfallen.
Dessa insatser overgér oftast inte till en behandlingsinsats. Men om
Soderstdd bedomer att det behdvs en behandlingsinsats gors en sé
kallad orosanmélan till familjeenheten.

Stodteamet erbjuder foljande insatser:

e Familjeterapeutiskt arbete, inklusive motivationsarbete, med
insatser utformade utifran varje familjs speciella behov.
Insatserna ska kunna utforas i familjens hem, dven utanfor
kontorstid.
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e Praktiskt/pedagogiskt fordldrastod 1 hemmet och miljo-
terapeutiskt arbete i familjer, 4ven utanfor kontorstid.

e Arbete med barn, ungdomar och deras familjer dér det
forekommer aggressivitet, hot om vald och vald.

e Arbete med fordldrar som éar i konflikt med varandra,
insatser for fordldrar med behov av stdd i sitt fordldraskap.

e Pedagogiska stodsamtal till barn och ungdomar, medverkan
1 utredningsarbete genom beddmning av samspel mellan
barn och foréldrar.

e Individuellt anpassade insatser, som exempelvis enligt
KOMET-modellen eller samspelsbehandling.

e Nitverksarbete och styrning av ndtverksmoten.

Under ar 2018 har Soderstdd tilldelats 18 uppdrag och avslutat 19.
Vid érets slut hade Soderstdd 10 pdgaende uppdrag. Riknat fran &r
2016 har Soderstod haft 58 uppdrag, varav 46 varit familjearbete
och 12 rdd och stod. Av de 19 avslutade uppdragen har insatsen 1
sju fall avsett barn upp till 12 ar och i 12 fall ungdomar 13 ar eller
dldre. Uppdragen har 1 genomsnitt tagit 35 timmar 1 ansprék och
strackt sig 6ver sju manader, tva uppdrag har stickt sig dver ett ar.

Av de 17 avslutade uppdrag som avsdg familjebehandling
uppfylldes mélen i nio fall, i fem fall delvis, medan det i tre fall
saknades maluppfyllelse. I d&renden dar maluppfyllelse inte har
uppndtts har orsaken, enligt S6derstdd, varit bristande motivation
hos forédlder/fordldrar, ungdom som vagrat medverka i behandling
eller behov av mer omfattande insats i form av placering.

De flesta drenden handlar om korta begridnsade samtalsserier, men
1 tva drenden har omfattande insatser som 16pt 6ver lang tid gjorts.
Manga av drendena ror fordldrar med svéra samarbetskonflikter
efter skilsméssa eller barn som stannar hemma och inte kommer
ivég till skolan. Psykisk ohélsa &r vanligt forekommande liksom
svarigheter 1 form av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
som ADHD/ADD/autismspektrumstorningar bland bade barn och
fordldrar.

Hur Soderstod uppfyller de i anbudet angivna mervirdena
AB Soéderstdd vann upphandlingen genom att i anbudet erbjuda sa
kallade mervirden, vilka i1 utvarderingsprotokollet beskrevs under
tre rubriker:

e Metodutveckling och kompetens

e Samarbete och kontinuitet

e Kbvalitet och kvalitetssékring
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Nedan foljer dessa mervirden, alltsé det som forvéntas av Soderstod
utifrdn deras anbud i upphandlingen.

Metodutveckling och kompetens

Anbudsgivaren erbjuder en rad vérdefulla metoder genom ett

stort antal behandlare, vilket utgor en garanti for en mycket bred
kompetens. Anbudet utgér utmirkt mervirde. Metoderna ar bland
annat Repulse (ersétter numera ART), Marte Meo, KIBB (kognitiv
integrerad behandling vid barnmisshandel), FFT (funktionell
familjeterapi for familjer med utatagerande ungdomar), Forstirkt
KOMET och Trappan. Behandlingsarbetet kan dven utforas med
utgdngspunkt ifran Signs of Safety. Verksamheten har sedan 2013
utvecklat en modell for arbete med hemmasittare, samt en sa kallad
akutsparlosning vid vdld. Anbudsgivaren stottar 4ven skolorna i
deras anpassning for barnet. Att anbudsgivaren har ADHD-center
som samarbetspartner borgar for kunskap inom omrédet.

Samarbete och kontinuitet

Anbudsgivaren sikerstéller ett gott samarbete och kontinuitet i
utforandet av tjdnsterna i s hog grad att det utgor ett utméarkt
mervirde. Anbudsgivaren anger att ledningen alltid &r tillgénglig
for att reda upp klagomal kring enskilda behandlare. En skriftlig
rutin fOr insatserna tas fram i samverkan mellan anbudsgivaren och
uppdragsgivaren. Anbudsgivaren ldmnar exempel pé en sddan rutin
(fran Sollentuna kommun).Verksamheten bifogar &dven ett exempel
pa utvirdering av en insats.

Terapeutens insats utvarderas av bestéllaren genom fragor som:

— Har du fatt terkoppling kring drendet?

— Har behandlaren foljt uppdraget i genomforandet?

— Har behandlaren kunnat halla 6verenskommen frekvens och
struktur for uppdraget?

— Har du fatt skriftlig terrapportering i den omfattning du 6nskat?

— Har behandlaren enligt din uppfattning haft ratt kompetens {for
uppdraget?

— Har behandlaren uppnétt faststdllda mal 1 genomf6randeplanen?

— Har behandlaren, enligt din uppfattning, varit tillgénglig for
familjen 1 tillrdcklig omfattning?

Mervirden

Soderstdd beskriver 1 arsrapport 2018 att det genomsnittliga antalet
behandlingstimmar per drende har minskat fran 40 till 35 och att
verksamheten under aret fortsatt att utveckla tva nya sitt att arbeta.
Béda arbetsmodellerna har tillkommit efter onskemél om hog
tillgédnglighet och snabb insats i kris.
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Soderstod har ett sa kallat HIT-team, Hemmabaserad Intensiv
Teambehandling. Teamet tar mer omfattande uppdrag och

finns tillgdngliga for familjen dygnet runt. Teamet bestar av fem
behandlare och arbetar i familjer med utagerande tonaringar samt
med fordldrar med mindre barn dir det finns misstanke om grav
omsorgssvikt/familjevald.

Akutinsatser vid misstanke om vald mot barn. Familjebehandlare
ar med pa socialtjansten vid dterforening mellan barn och familjen
och gor hembesdk samma kvéll hos familjen for att forsékra sig om
att barnet ar i sékerhet.

Enligt arsrapporten for 2018 bestod metodutvecklingen, darutover,
av:

Nytt pedagogiskt material for fem samtal med vdldsutsatta kvinnor
dr framtaget och anvinds nu permanent i verksamheten. Vdrt
KIBB-team bestdr idag av fem behandlare och dr storsta teamet

i Stockholm. Under 2019 paborjas forsta KIBB-behandlingen

pd Norrmalm. Fyra medarbetare genomgar sa kallad steg 2-
utbildning, ett trearigt psykoterapeutprogram som leder till
psykoterapeutexamen.

Om samarbetet och kontinuiteten skriver Soderstdd 1 samma
rapport:

Vi har hittat en god form for samarbete med stadsdelsforvaltningen.
Vi har haft trdffar ddr vi tillsammans med chefer och handldggare
har diskuterat hur vi snabbt och smidigt ska kunna erbjuda de
familjer som dr i behov av bistdnd i form av stod och behandling.
Mappning enligt Signs of Saftey har bérjat anvindas vid
uppstartsmoten som ett led i att skapa tydliga madl i uppdragen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Soderstod genomforde en brukarundersdkning under perioden 1
oktober — 1 december 2018. Denna genomfordes genom en webb-
baserad enkat. Nar det giller familjerddgivning har 433 brukare
svarat pd enkédten. Generellt var de svarande genomgaende positiva
1 sina omdomen om verksamheten och en klar majoritet av dem
valde det bista betygsalternativet pa varje friga med skattnings-
alternativ. (Se bilaga 3) Observera att den redovisade enkat-
undersokningen géller hela Soderstdds verksamhet. Det gar inte att
utldsa de specifika resultaten for Norrmalm.
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Uppfoljningsméte med Maria Hdllstrom, VD Soderstod 2019-02-07
Minskningen av uppdrag mellan 2017 och 2018 beror framst pa att
tva insatskravande uppdrag avslutades. Det vanliga &r cirka fem
moten per uppdrag.

Forvaltningen har onskat att mappning (vilket dr en del av metoden
Signs of Saftey) oftare skulle goras vid uppstarten av nya uppdrag.
VD menade att det vore bast om socialtjansten holl 1 mappningen.
Motet enades om att gora en omstart betrdffande detta vid ett
sarskilt mote mellan familjeenheten och Soderstod.

Inbokningen av samverkansmdten med Soderstdd utgor ett
forbattringsomrade. Denna fraga bor bli foremal for diskussion
pa det kommande mdtet om mappning.

I offerten fran Soderstdd utlovades en utvérdering av bestéllarnas
(alltsa socialsekreterarnas) upplevelse, men detta har inte gjorts.
Soderstdod kommer att skapa en webbaserad enkit for &ndamaélet.

Uppfyllelse av avtal

Helhetsbedomningen é&r att Soderstods insatser for barn, ungdomar
och familjer haller en forvéntat hog kvalitet. Forvaltningen foresléar
att drendet laggs till handlingarna.

Bilagor
1. Rapport fran Soderstdd Oppenvard om insatser for
Norrmalms stadsdelsforvaltning 2018
2. Soderstdd Oppenvards verksamhetsberittelse 2018
3. Soderstdd Oppenvard brukarundersdkning



