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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Detta underlag anger inriktningen for stadsdelsndmndens verksamhet under 2020-2022 och
anknyter till kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

Verksamhet

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjerétt, bostadsanpassning
for bostéder enligt socialtjdnstlagen (SOL), och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), samt kultur- och foreningsbidrag. Stadsdelsndmnden ansvarar dven
for trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhéllsplanering, parkverksamhet och
stadsmiljo, konsumentvégledning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadséatgéarder och
samhéllsvigledning for nyanldnda.

Demografi

Norrmalms stadsdelsomrade véxer och har idag drygt 72 200 invanare och kommer vixa
ytterligare till drygt 76 400 invanare &r 2027. Antalet personer over 80 ar berdknas oka med
cirka 1600 personer fram till ar 2027. I prognosen ses att den drliga 6kningen tilltar fran och
med ar 2021. Inom stadsdelsomréadet finns stadsdelarna Vasastan inklusive Hagastaden,
Norrmalm, Skeppsholmen och en mindre del av Ostermalm samt forsamlingarna Matteus,
Johannes, Gustav Vasa och Adolf Fredrik.

Befolkningsutvecklingen for Norrmalms stadsdelsomrdde.

Befolkningsutveckling SDO Norrmalm 2019-2022
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Kidlla: befolkningsprognos, Sweco 2019

Av kommunfullmaktige sarskilt prioriterade fragor

Kommunfullméktige har i budget 2019 pekat ut tio omraden som sérskilt prioriterade for
staden att arbeta med under de kommande &ren. Nedan beskriver forvaltningen ett urval av de
prioriteringar som forvaltningen planerar 2019-2022, med fokus pa samverkan inom dessa tio
omréden.
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Trygghet och sdkerhet

Det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet som forvaltningen bedriver dr
beroende av nidra samverkan med flera aktorer. Viktiga medaktorer ar till exempel
Polismyndigheten, fackforvaltningar inom staden, civilsamhéllet, fastighetsédgare och andra
myndigheter som trafikforvaltningen och lénsstyrelsen.

Stadsdelsforvaltningen har ett riktat uppdrag att intensifiera arbetet med platssamverkan pa
Sergels torg. Det innebar att platssamverkan 1 Klaraomradet behdver utvecklas och
formaliseras tillsammans med berdrda fackforvaltningar och dvriga samhaéllet. Forvaltningen
fortsdtter att arbeta med samverkansforum, ldgesbildutveckling och tekniska
kommunikationsverktyg och framforallt med den lokal for platssamverkan som finns pé
Sergels Torg.

Uppdraget att samordna krisberedskapsfragor och utvecklingen av det civila forsvaret ar ett
omfattande arbete da stadsdelsomradet préiglas av stora dagliga floden av invinare och
besokare, verksamheter och knutpunkter som é&r kritiska for hela landets infrastruktur.
Samverkan sker med staden, stadsdelsforvaltningar i innerstaden, fackforvaltningar,
civilsamhillet, Region Stockholm och Polismyndigheten.

Under planeringsperioden kommer forvaltningen att fortsétta utveckla arbetet mot
valdsbejakande extremism. I detta ingar att stirka kunskaperna bland medarbetarna for att
tidigt kunna upptécka radikalisering samt utveckla samarbetet med ovriga
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar.

Naringslivsframjande arbete och naringslivssamverkan

Klaraomradet en av de mest brottsutsatta platserna i Stockholms stad. Namnden samverkar
med néringslivet med hjilp av City i Samverkan kring det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet i omradet. Inom ramen for uppdraget kring platssamverkan pa
Sergels Torg behdver samarbetet med naringslivet intensifieras och formaliseras ytterligare.

Vagen till arbete och egen forsoérjning

Samverkan mellan forvaltning och myndigheter som forsdkringskassan och
arbetsformedlingen ar avgdrande for att de som &r i behov av olika stdd ska fa ritt insatser.
For att stodja personer att hitta alternativa forsorjningsvégar samverkar forvaltningen med
forsikringskassan, arbetsformedlingen och Region Stockholm. Osékerhet rader kring
forvaltningens framtida samverkan med arbetsformedlingen pa grund av de férdndringar som
véntar arbetsformedlingen. Forvaltningen ser en 6kning av personer som stér 1dngt ifran
arbetsmarknaden, och hur kommande f6rdndringar av arbetsférmedlingen kommer paverka
den gruppen av invénare rader osikerhet kring, och dven hur det kommer att paverka
forvaltningens arbete.

En vixande grupp i behov av arbetsmarknadsatgérder dr nyanldnda som kommer att avsluta
etableringsperioden under de kommande tre aren, och som @nnu inte dr sjalvforsorjande.
Sammanhéllen planering ar viktig mellan arbetsformedlingens och kommunens insatser
exempelvis kring fortsatt spréakutbildning och olika yrkesutbildningar.

Samhéllsvégledning for nyanlénda &r ett viktigt komplement till befintliga etableringsinsatser.
Fokus ar att stotta nyanldnda pa vdagen mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende.
Sannolikt kommer vissa nyanldnda fortsatt behdva véigledning dven efter att de lamnat
etableringsprogrammet. Det géller sdrskilt de som saknar egen forsorjning och dnnu inte
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ordnat med eget boende.

Forvaltningens bedomning &r att ett lyckat integrationsarbete kréver ett holistiskt synsétt som
ser till hela ménniskans situation. En person som far trédna spréket, skapa nya relationer och
har en meningsfull fritid har stérre chans att fullt ut delta i etableringen och na mélsattningen
med egen forsorjning och eget boende. Civilsamhéllets aktorer dr en viktig samverkanspart i
att erbjuda nyanlidnda sociala aktiviteter vilket det lokalt finns goda exempel pa.

Jamstélldhet

Forvaltningen ska arbeta for att 6ka jamstédlldheten mellan kvinnor och mén, flickor och
pojkar. Arbetet med att implementera jamstalldhetsarbetet och Stockholms stads program for
ett jamstdllt Stockholm inom verksamheterna fortsétter. Stockholms stads program mot vdld i
ndra relationer och hedersrelaterat vdld och fortryck 2017-2020 ska ligga till grund for
satsningar. Under planperioden kommer insatser och stdd till barn som upplevt vald att
prioriteras inom Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI). Forvaltningen kommer dven att se
Over insatser for valdsutovare samt arbetssitt for att motivera dem till att soka stod.

Klimat

Forvaltningen samverkar med ovriga forvaltningar och bolag kring strategiska gron- och
vattenfrgor 1 staden. I samarbete med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
trafikkontoret arbetar forvaltningen for att stirka de ekologiska sambanden i utvecklingen av
Hagastaden. Namnden arbetar kontinuerligt med smarta klimatinvesteringar som mdojliggors
genom stadens sérskilda klimatinvesteringsmedel.

Kompetensforsorjning, med sarskilt fokus pa ledarskap, hdlsa, medarbetarnas kompetens
samt eventuella omstéllningsbehov

Inom HR-omrédet finns en upparbetad samverkan med innerstadens dvriga tre
stadsdelsforvaltningar (Kungsholmen, Ostermalm och Sédermalm) med utrymme for ldrande
och inspiration nér det giller gemensamma utmaningar inom bland annat
kompetensforsorjning, arbetsmiljo och jimstélldhet.

Forvaltningen kommer att 6ka antalet medarbetare under planperioden 1 och med att
Hagastaden véxer fram och nya forskolor och gruppboenden 6ppnas. I kombination med en
hog rorlighet pa arbetsmarknaden kommer arbetet med att attrahera, rekrytera och behélla
medarbetare vara en fortsatt utmaning. Forvaltningen behover ha strategier for att mota olika
forutséttningar och forhéllningssatt. Det blir darfor viktigt att utveckla kompetens for att leda
fordndringsarbete, och formagan att skapa nya samarbetsformer, for att snabbt kunna stélla
om i och med fordndrade forutsittningar. Att dven fortydliga chefsuppdragen, fortsétta stirka
och utveckla ett gott ledarskap och en god chefsforsorjning &r strategiskt viktiga fragor.

Konkurrensen om arbetskraft driver upp lonenivéerna, vilket 1 sin tur paverkar de ekonomiska
forutsattningarna for att rekrytera ritt medarbetare.

Forvaltningens arbete for att skapa en god arbetsmiljo med lag sjukfranvaro kommer vara
fortsatt prioriterat. En stor del av sjukfranvaron bland medarbetare beror pa psykisk ohélsa,
och forvaltningen ser behov av en 6kad forstaelse kring detta. Forvaltningen ser behov av att
under planperioden ta fram ett stadsgemensamt rehabiliteringssystem som stdd 1
rehabiliteringsarbetet, och dven fortsatt arbeta for att forbattra mojligheten att enkelt ta fram
tillforlitlig personalstatistik.
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Omstruktureringsbehov

I takt med den demografiska utvecklingen inom stadsdelsomradet, fordndringar i omvérlden
och invanarnas skiftande behov av stod och omsorg, behover forvaltningen vara flexibel 1
arbetssitt och organisation. Samverkan sker och utvecklas utifrdn invénarnas behov.
Forvaltningens bedomning &r att det under planperioden kommer att ske organisatoriska
fordndringar, initieras nya samverkansformer och utvecklas nya arbetssatt.

Investeringsbehov

Vid gemensamma investeringar i stadsmiljo samverkar forvaltningen med andra bolag och
forvaltningar 1 staden, exempelvis fastighetskontoret och trafikkontoret, for att effektivisera
processen kring respektive projekt. Dels for att minimera storningar for verksamheter och
invanare som bor, arbetar och ror sig i omradet, men ocksé for att sékerstilla
kostnadseffektivitet.

Effektiv lokalforsorjning
Forvaltningen samverkar med bolag och andra forvaltningar for ett effektivt nyttjande av
lokaler.

Innovation och effektiva arbetssitt
Forvaltningen ser ett behov av att 6ka innovationsférmaga och inspiration bland samtliga
medarbetare och kommer dérfor inritta ett innovationsrad under planperioden.

Under planperioden kommer forvaltningen att utveckla ett digitalt stod f6r inblandade aktorer
inom Vision Klara och den platssamverkan som bedrivs inom omradet. Bakgrunden &r att det
ar svart for de manga aktdrerna att ha kunskap kring de insatser och stod som olika huvudmain
och aktdrer ansvarar for. Det digitala verktyget ska fungera som kunskapsbank med aktuell
information sd att personer i behov av stdd kan fa sa snabb hjdlp som mgjligt. Forvaltningen
har sokt medel fran Vinnova for att utveckla verktyget.

Forvaltningen planerar att inféra en SMS-tjdnst med padminnelse till personer med inbokade
moten till forvaltningens handldggare inom socialtjédnstens vuxenenhet. Syftet med tjdnsten att
ar stodja personer med svarigheter att hantera sin dagliga planering och att minska antalet
avbokade besok.

Forvaltningen kommer att delta 1 pilotprojekt hos Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
for att testa ett digitalt kommunikationsverktyg for barn och unga, ”Viewpoint”. Verktyget
syftar till att 6ka deras mdjligheter att komma till tals genom att besvara fragor digitalt infor
samtal hos socialtjinsten.

Modernisering av sociala system

Under planperioden kommer stadens sociala system att moderniseras och nuvarande
verksamhetssystem kommer att bytas ut. Ett mer modernt och anpassat verksamhetsstod
kommer att mdjliggora utokad brukardelaktighet, mer systematisk uppfoljning av mélgrupper
och deras behov samt vara mer kostnadseffektiv &n nuvarande system. Att byta ut systemen &r
ett omfattande arbete, bade i pengar och i tid. Under aren som staden stiller om till de nya
verksamhetssystemen kommer det att krévas stora utbildningsinsatser samt behov av
projektorganisation for inférandet.

Inget beslut har fattats kring inforandet av Individens behov i centrum (IBIC) 1 befintligt
uppdrag av moderniseringen av dagens sociala system. Ett eventuellt inférande av IBIC
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kommer att medfora behov av utbildningsinsatser for bistdndshandldggare savil som till
utforare.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Prioriterade strategiska satsningar

Implementera barnkonventionen i samtliga verksamheter- i syfte att stirka barnens
rittigheter i alla fragor som ror dem

Preventionsarbete i olika former for att forhindra att ungdomar borjar anvanda droger-
1 syfte att verka brottsforebyggande och frimja en hallbar livsstil

Forebygga psykisk ohélsa

Utveckla mojligheterna till traffpunkt for dldre ungdomar (18-20)

Erbjuda nyanlinda forédldrar fordldraskapsutbildning i syfte att underlitta for fordldrar
som &r nya i Sverige och bidra till 6kad kunskap om barns rattigheter och samhéllets
olika stodfunktioner

Utveckla det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen for att bryta isolering for
ensamma &dldre, exempelvis genom att fortsitta utvecklingen av aktivitetscenter och
samverkan med frivilligorganisationer

Oka samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd gillande 4ldre och
personer med socialpsykiatrisk problematik

Okad kunskap gillande dldre som lever med psykisk ohilsa och missbruk

Utveckla demensteam i hemtjinsten for att kunna ge personcentrerad omvardnad for
personer med demensproblematik

Sékerstilla likvardiga bedomningar for vuxna och dldre utifran socialtjénstlagen och
likstéllighet

Start av nya verksamheter for personer med funktionsnedsattningar 1 Hagastaden
Folja utvecklingen av forandrad LSS-lagstiftning genom omvérldsbevakning och
utbildningssatsningar

Utveckla metodstdd inom LSS-verksamheterna genom exempelvis stodpedagoger
Satsning pa systemteoretisk utbildning for socialsekreterare

Utveckla insatser for barn som upplevt vald i nira relationer genom
Relationsvédldscentrum innerstaden

Utveckla det vrikningsforebyggande arbetet genom samverkan och anstilla bo-lots for
att undvika att personer hamnar i otrygga boendeformer

Utoka tillgangligheten till handldggarna inom enheten for ekonomiskt bistand genom
att bland annat fordndra arbetssétt samt forbéttra information till invanare

Utveckla och 6ka kvaliteten i samhillsvéigledning for nyanlidnda i syfte till att bidra till
att nyanlidnda och sérskilt nyanldnda kvinnor uppnar egen forsorjning och eget boende
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuda socialt stdd till nyanlédnda- 1 syfta att stirka
nyanldndas sprakkunskaper och egna nétverk vilket bidrar till och mdjliggér en mer
meningsfull etableringsperiod

Platssamverkan tillsammans med berorda aktorer diar behov uppméarksammas
Situationell och social prevention inom ramen for det riktade uppdraget kring
platssamverkan i Klaraomradet.
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1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Prioriterade strategiska satsningar
e Samverkan med andra forvaltningar kring park- och stadsmiljéfragor for att na bésta
resultat for stadens invanare och besdkare
e Forstirka ekosystemtjdnsterna i parker och gronomraden dé gronska renar luft och
vatten och minskar buller
o Oka parkernas kapacitet att omhiinderta dagvatten for att méta klimatforindringar och
sdkra parkernas anvindbarhet

e Samverkan kring stadsodling 1 syfte att det bidrar till delaktighet, trygghet och social
héllbarhet

e Minska kostnader for persontransporter.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Prioriterade strategiska satsningar

e Forvaltningsovergripande arbete for att sdnka sjukfrdnvaron

e Forvaltningsovergripande insatser for att sikerstilla en effektiv administration samt
kostnadseffektiva lokaler

e Forvaltningsovergripande insatser for att sikerstilla efterlevnad av regler kring inkdp
och upphandling

e Vara en attraktiv arbetsgivare genom att fortsatt bedriva ett aktivt och systematiskt
arbetsmiljoarbete 1 syfte att medarbetare ska trivas och vilja arbeta kvar inom
forvaltningen

e Forvaltningsovergripande insatser for att sdkra kompetensforsorjningen avseende
medarbetare och chefer

e Oka kompetens kring att leda forindringsarbete for att skapa goda forutséttningar att
mota ett foranderligt arbetsliv

e Vidareutveckla intern samverkan, framf6rallt mellan verksamheter som
organisatoriskt ligger under andra stadsdelsforvaltningar i syfte att tillsammans mota
invdnarnas behov och na 6kad méluppfyllelse

e Modernisering av sociala system kommer under implementering kriava utokade
resurser for att utveckla andaméalsenliga arbetsformer i en ny digital miljo.

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Forskoleverksamhet

Omvirldsfaktorer

Stadsdelsomridet dkar befolkningsmaéssigt 1 och med att Hagastaden byggs. Forvaltningen
rdknar med att ndr Hagastaden dr helt utbyggd med cirka 3000 nya bostdder kommer det
behovas cirka 750 nya forskoleplatser. I dagsldget har forvaltningen etablerat forskolor med
plats for cirka 250 barn.

Fordelningen mellan kommunala och fristdende forskolor har de senaste dren varit relativt
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stabil 1 stadsdelsomradet. Fordelningen kan paverkas av eventuell nedldggning av fristdende
forskolor. Flera av de fristdende utforarna har tillfalliga bygglov for sina lokaler vilket kan
oka behovet av forskoleplatser i kommunal regi.

Utbyggnad utav forskolor 1 Hagastaden kan komma att innebéra fordndringar i
forskolebestandet for hela stadsdelsomradet. Detta framgar i lokalforsorjningsplanen.

Prognos over antalet barn i forskoledlder (1-5 ar) inom Norrmalms stadsdelsomrade

Kon 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt 3997 3953 3975 4052 4105
Flickor 1948 1934 1944 1981 2007
Pojkar 2049 2019 2031 2071 2097

Kdlla: Sweco 2019

Personal- och kompetensférsérjning

Kompetensforsorjningen géillande forskolldrare och barnskdtare dr en fortsatt utmaning.
Prognoser visar att tillskottet av nyexaminerade forskolldrare vid universiteten och
hogskolorna i och runt Stockholm understiger kommande rekryteringsbehov. Forvaltningen
fortsétter samarbetet med Stockholms universitet och arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare 1 syfte att attrahera och bibehdlla pedagogiskt utbildad personal.

Jamstélldhetsutmaningar

Barnkonventionen blir lag 2020 vilket kommer att kréva riktad kompetensutveckling pa olika
nivaer. Det dr viktigt att det finns tydliga ramar och samstdmmighet f6r vad barnkonventionen
som lag innebir for forskolans organisering och praktik. Enligt laroplan for forskolan, Lpfo
18, ska jamstilldhetsperspektivet inkluderas i det systematiska kvalitetsarbetet. Detta medfor
att fortsatta satsningar pa kompetensutveckling inom normkritik och jimstilldhet kommer att
behdva genomforas, bland annat genom 6kat fokus pa barnrittsperspektivet.

Ekonomisk utveckling

En utmaning for forvaltningen &r att nya lokaler vid nyproduktion har hoga
produktionskostnader vilket medfor att objekten blir rintekédnsliga. Den sidnkta internréntan
paverkar ett fatal hyresnivder positivt men forvaltningen ser en osdkerhet kring att
internrdntan i framtiden kan dterga till en hogre niva och ddrmed hoja hyreskostnaden.

Det finns fortfarande problem med en del forskolor nér det géller buller och ventilation vilket
medfor kostnader framdver. Dessa kostnader blir en hojning 1 form av tillagg 1 hyreskostnader
eller 6kade kapital och rantekostnader vid investeringar.

Forvaltningen avser under planperioden att fortsétta arbetet med klimatinvesteringar och
arbetet med att skapa en giftfri forskola. Mojligheten for ndmnden att beviljas extra medel for
dessa andamal &r en forutsittning for det fortsatta arbetet.

Forvaltningen ser en utmaning i att {4 elevpengen att ticka loneutveckling och eventuella
hyreshdjningar inom forskoleverksamheten de kommande aren.

Prioriteringar
Arbetet med att sdnka sjukfranvaron bland personal inom forskolan &r ett prioriterat omrade. .
Forvaltningen arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare i1 syfte att attrahera och bibehalla
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pedagogiskt utbildad personal.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Omvarldsfaktorer

Prognoser visar att antalet barn och ungdomar som bor i stadsdelsomradet i dldern 6-19 ér
fortsdtter 6ka under planperioden. Undersokningar visar att riskbeteenden gér ner 1 aldrarna.

Prognos over antalet barn och ungdomar i dldern 6-10 dr

Tjansteutlatande

Sid 11 (32)

Koén 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt 2961 2995 3055 3071 3119
Flickor 1509 1535 1570 1581 1607
Pojkar 1452 1460 1485 1490 1512
Prognos over antalet barn och ungdomar i daldern 11-16 dar

Koén 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt 3000 3187 3309 3428 3485
Flickor 1525 1607 1674 1742 1772
Pojkar 1475 1580 1635 1686 1712
Prognos over antalet barn och ungdomar i aldern 17-19 ar

Kon 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt 1477 1508 1596 1674 1748
Flickor 753 773 817 853 886
Pojkar 725 736 778 822 862

Kdlla: Sweco 2019

En utmaning for nimnden ar stadens fordelningsnyckel och det faktum att stadsdelsomrédet
ar unikt nér det géller genomstromning av personer som inte dr bosatta i omradet. Inom
stadsdelsomrddet finns tvd av Sveriges storsta kollektivtrafikpunkter, T-centralen och
Odenplan, vilket innebér att en stor mdngd méanniskor passerar dessa platser varje dag.
Genomstromningen av barn och unga fran andra delar av Stockholms l4n dr ocksa
omfattande. Cirka 18 procent av Stockholms gymnasieskolor ligger inom Norrmalms
stadsdelsomrdde. Barn och unga som vistas eller gér i skola inom stadsdelsomradet anvinder
sig av den 6ppna fritidsverksamhet som ndmnden erbjuder, som exempelvis parklek och
fritidsgérd. Budgettilldelning paverkas inte trots att minga av dessa barn och unga viljer att
besoka stadsdelsomradets 6ppna fritidsverksamheter samt uppehaller sig 1 stadsdelsomradet
pa sin fritid och kan bli féremél for preventiva insatser. Mot bakgrund av detta ser
forvaltningen behov av att se over fordelningsnyckeln s att hdnsyn tas till att invanarantal
savdl som besdksantal okar och att dagsbesokare inte inkluderas i nuvarande modell.
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Jamstélldhetsutmaningar

En meningsfull fritid for barn och unga motverkar destruktiva beteenden och bidrar till ett
vialmaende samhille. Forvaltningen arbetar for att skapa mojligheter till deltagande for
malgrupper som dr underrepresenterade i den dppna fritidsverksamheten.

Ekonomisk utveckling

12019 ars budget fick stadsdelsforvaltningarna i uppdrag att se dver mojligheten att 6ppna
fler parklekar. I takt med Hagastadens framvéxt behover forvaltningen bedoma behovet av
oppen fritidsverksamhet bland annat i form av parklek. Det dr en utmaning utifran géllande
fordelningsnyckel for barn, kultur fritid att fa fram lokaler 1 nyproduktion som ndmnden har
rad att driva. Har behovs samverkan och stdd frén exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.

Prioriteringar

Stockholmsenkitens resultat visar att anvandningen av alkohol och tobak fortsatter att sjunka
inom hela staden. Inom Norrmalms stadsdelsomrdde &r dock anvéndningen hogre &n
genomsnittet for staden. Anviandningen av cannabis och e-cigaretter 6kar bland unga inom
stadsdelsomradet. Preventionsarbete i olika former 4r en viktig del i arbetet for att forhindra
att ungdomar borjar anvianda droger och kommer att prioriteras under planperioden.

For att forebygga att ungdomar, som inte langre dldersmissigt tillhor fritidsgardens mélgrupp,
soker sig till riskomraden inom stadsdelsomradet 6ppnar forvaltningen under varen 2019 en
traffpunkt for dldre ungdomar. Fokusgrupp for traffpunkten kommer att vara nyanldnda
ungdomar och ensamkommande ungdomar. Traffpunkten finansieras med medel fran
Lénsstyrelsen under innevarande &r, finansiering framdver dr oséker.

Inom ramen for Vision Klara och kommunstyrelsens uppdrag kring platssamverkan pa
Sergels Torg riktar ndmnden sociala preventiva insatser mot unga som vistas i denna
riskmiljo, oavsett vilka stadsdelsomraden eller kommuner ungdomarna tillhor. Den sociala
preventiva satsningen i omradet dr avgorande for att varaktigt fordndra Klaraomrédet till att
bland annat upphora att vara en 6ppen drogscen. Forvaltningen har en extra resurs i omradet i
form av en filtassistent. Det rdder osdkerhet om det finns budgetmassiga forutsittningar for
en permanent resurs i omradet.

Tillsammans med lokalpolisomrade Norrmalm arbetar forvaltningen efter en mobil och
flexibel samverkansmodell for unga, "Mobil samverkan ungdomar"”. Vid hiandelser eller
trender initieras samverkan mellan Polismyndighet, skolor, preventionssamordnare,
faltassistenter, trygghets- och sdkerhetssamordnare samt andra berorda parter. Mot bakgrund
av det stora inflodet av barn och unga frén andra delar av staden och regionen till
stadsdelsomradets verksamheter och skolor har en flexibel samverkansmodell bedomts som
den mest ldmpliga formen av samverkan. Den mobila samverkansmodellen bedoms bttre
kunna hantera incidenter dar ungdomar fran olika delar av Stockholms stad eller utanfor
staden dr inblandade.

Fordldrarna har stor betydelse 1 det forebyggande arbetet med barn och unga. Namnden
fortsitter att stodja samspel mellan fordldrar och barn genom forédldrastddsprogrammen Alla
Barn i Centrum (ABC) och KOmmunikationsMETod (KOMET) och Foérildraskap 1 Sverige
samt Oppna fordldraforeldsningar.
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2.3 Aldreomsorg

Omvérldsfaktorer

Enligt Stockholms stads boendeplanering dr den demografiska forandringen storre dn
foregaende ars prognos och antalet dldre 6ver 65 ar har rdknats upp med totalt 6 950 personer
for stadsdelsomradena i innerstaden(Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm, och Ostermalm)
for ar 2040. Orsaken &r dndrade antaganden 1 den senaste befolkningsprognosen nir det géller
flyttmonster till och fran nybyggda bostéder.

Befolkningsprognos 65- inom Norrmalms stadsdelsomrdde

2019 2020 2021 2022
65-79 ar 9410 9 660 9910 9970
80-84 ar 1300 1350 1460 1620
85- ar 1190 1200 1210 1250
Totalt 11 900 12 210 12 580 12 840

Kdlla: befolkningsprognos, Sweco 2019

Andelen ildre i alla &ldersgrupper berdknas 6ka de kommande éren. Behovet av vard- och
omsorgsboende berdknas 6ka med 113 platser fram till 2030. Prognosen for behovet av
hemtjénst i ordinirt boende visar pa en dkning med 283 personer fram till 2030. Okningen av
antalet dldre forutsétter en god framforhdllning, samverkan och innovativa 16sningar. Bland
annat planeras ett nytt vard- och omsorgsboende i Hagastaden som omfattar 90 platser och en
dagverksambhet.

Nar det giller myndighetsutévning finns flera forslag om eventuella fordndringar 1 stadens
budget for 2019 som ligger pa dldrendmnden att utreda. Vid en utredning av en generdsare
bistandsbedomning vill forvaltningen lyfta behovet av att fortydliga inneborden av, och hur
den generdsare bedomningen ska tolkas 1 relation till lagstiftningens krav pé en skélig
levnadsniva. Vidare efterfragar forvaltningen en diskussion kring dldreboendegarantin som tar
hénsyn till befolknings6kningen 1 aldersgruppen 85+ &r.

Oversyn av socialtjinstlagen- Framtidens socialtjcinst

Regeringens utredning géllande dversynen av socialtjinstlagen, "Framtidens socialtjcinst”,
(S2017:03) har fatt ett tilliggsdirektiv och framflyttat slutdatum till juni 2020. Utredningen ar
komplex och ska samrada med andra pidgaende utredningar, bland annat "Samordnad

utveckling for god och ndra vard", "reglering av yrket underskoterska” och "forslag om stéirkt
minoritetspolitik”.

Ett av utredningens direktiv &r att analysera for- och nackdelar med en sérlagstiftning for
dldreomsorgen samt se dver begreppet skdlig levnadsniva. En lagstiftning enbart for
dldreomsorgen kan underlitta myndighetsutovningen och gora det mer likstéllt och dven mer
tydligt for den enskilde som ansdker som stod.

Samtliga delar av utredningen kan komma att paverka dldreomsorgens arbetssitt, fran
utforande till myndighetsutovning och samverkan men dven inom kompetensforsorjning.

Det kan bli aktuellt med nya entreprenadupphandlingar vilket kraver att det finns ett
tillgéngligt upphandlarstod. En mdjlig konsekvens av att egenregi verksamheter dvergar till
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entreprenad ar Overtalighetseffekter.

Personal och kompetensférsorjning

Det finns utmaningar att rekrytera och behélla hélso- och sjukvérdspersonal. Lonenivén for
till exempelvis sjukskoterskor dr hog och konkurrensen om dem é&r hard. Enligt forvaltningen
behovs det innovativa 16sningar for att sékerstélla kompetensforsorjningen exempelvis genom
att erbjuda vidareutbildning till specialistsjukskoterska, ge utokade ansvarsomraden eller
erbjuda mojlighet till forskning som en del i tjénsten.

Inom det kommunala vird- och omsorgsboendet och hemtjénsten ar personalomséttningen 1ag
och medelaldern hog bland tillsvidareanstédllda vardbitrdden och underskoterskor. Under
planperioden blir 40 procent av medarbetarna 60 ar eller dldre. Kommande forandringar
gillande pensionsalder kommer sannolikt att paverka sjukfranvaro och behov av att anpassa
arbetsuppgifter inom yrkesgrupper dér det generellt forekommer kroppslig belastning.

Jamstélldhetsutmaningar

En jamstélldhetsutmaning for dldreomsorgen &r att kvinnor ofta har ett storre ansvar nar det
giller att vdrda anhdriga vilket kan leda till isolering och egen ohélsa. Utmaningen ér att
utforma insatser som gor att anhoriga i ett tidigt skede och kan erbjudas adekvat stod.

Ekonomisk utveckling

Hyreskostnader forvintas 6ka under de kommande aren. Nyproduktionen av det nya vard- och
omsorgsboendet 1 Hagastaden leder troligen till hogre lokalkostnader. Om samverkansavtalet
med Micasa faststills enligt aktuellt forslag befarar forvaltningen en kraftig 6kning av
kostnader som beror pé dels hdjda tomtréttsavgélder, dels fordndringar i hur hyresreduktioner
raknas fram. Stadsdelsnimnden har lyft dessa fragor i ett remissvar om samverkansavtalet och
patalat behovet av hyresstdd till nimnder som fér vildigt hoga hyreskostnader for
omvardnadslokaler.

For den kommunala hemtjénsten och restaurangen pd den dppna seniortriffen Vasatriffen
forvéntas kostnaderna att 6ka 2020 pa grund av ombyggnation. Hemtjinstens lokaler behover
ses Over 1 syfte att fa fungerande och dndamélsenliga lokaler.

Prioriteringar

Forskning lyfter fram att faktorer som ensamhet och psykisk ohilsa bland dldre 6kar och dr
viktiga faktorer att ta hdnsyn till. Enligt Socialstyrelsen lider cirka 20 procent av alla dldre av
psykisk ohilsa. Det finns ett behov av att utveckla det forebyggande arbetet, inom
forvaltningen samlas det stodet inom en forebyggande enhet.

Forvaltningen ser att det finns ett behov av 6kad kunskap om &dldre som lever med psykisk
ohilsa, som bland annat kan yttra sig i form av samlarproblematik, depression och missbruk.
Forvaltningen ser ett samband mellan vrikning och psykisk ohilsa. Aldre med psykisk ohilsa
kan behova ett riktat stod genom exempelvis specialiserad hemtjénst. Bistdndshandlidggare
och socialsekreterare inom ekonomiskt bistand behdver verktyg for att mota mélgruppen, till
exempel genom kompetensutveckling nér det géller motiverande samtal och samtalsteknik.

I enlighet med lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard utvecklar
forvaltningen samverkansformer med Region Stockholm. Samverkan behover forbéttras och
huvudménnens ansvarsomraden fortydligas sa att dldre far rétt stod i rétt tid av ratt huvudman.
En utmaning ar samverkan kring bland annat multisjuka dldre, dldre med psykisk ohélsa och
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dldre som riskerar att bli hemldsa.
Aldre med demens och kognitiv svikt

Den kommunala hemtjansten utvecklar demensteamet i syfte att ge ett personcentrerat stod till
dldre med demens eller kognitiv svikt. Férvaltningen vill betona vikten av att &ven dldre med
somatiska sjukdomar behdver ett personcentrerat stod och att kunskap behovs om hur fysiska
funktionsnedséttningar paverkar mojligheten att tillgodogora sig exempelvis méltider och
aktiviteter.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Omvirldsfaktorer

Forvaltningen anser att de bedomningskriterier staden anvinder for att bestimma
ersdttningsnivaer inom omsorgen om personer med LSS-insatser behdver ses dver.
Problematik, behov och diagnoser hos malgruppen blir allt mer komplicerade och ofta ses en
kombination av psykiatriska diagnoser och till exempel lindrig mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser och autism. Erséttningen utgar i hog grad fran fysiska behov och
tar inte tillrdcklig hinsyn till psykiska behov hos malgruppen, som ofta kan vara
resurskrivande och medfora behov av dygnet runt bemanning for enstaka personer.

Den statliga LSS-utredningen har lamnat forslag pa forandrad LSS-lag frén den 1 januari
2022 och berédknar en kostnadsokning for kommunerna. Det dr angelédget att
stadsdelsndmnderna kompenseras for den eventuellt kommande kostnads6kningen.

Forvaltningens bedomning &r att behovet av LSS-bostdder kommer att 6ka &n mer om den
foreslagna lagéndringen av LSS gér igenom. Behovet av bdde gruppbostdder och
serviceldgenheter kommer att 6ka om mojligheten att fa personlig assistans minskar.

Idag ansvarar varje stadsdelsndmnd for att det byggs bostdder med sérskild service. Behovet
av sadana boenden dr omfattande. Hoga kostnader for bostider i nybyggda omraden kan
paverka omfattningen, om ndmnden inte kompenseras for sidana i sin budget. Om ett samlat
stadsovergripande ansvar for att sddana bostdder skapas ger det troligen storre forutsittningar
att ge en jamn och mer kostnadseffektiv fordelning 6ver staden. Tilldelningen av bostéder till
dem som koar sker centralt genom socialforvaltningen.

Personal- och kompetensfoérsoérjning

Forvaltningen ser ett behov av att anstélla specialiserade funktioner, som till exempel
stddpedagog for att kunna mota komplexa behov hos malgruppen. Stodpedagog ér en
vidareutbildning inom yrkeshogskolan med inriktning pa funktionsnedséttning och
metodutveckling.

Jamstalldhetsutmaningar

Forvaltningens jamstélldhetsarbete har fokus pa att flickor och pojkar likvél som kvinnor och
mén ska ha samma rattigheter och mojligheter 1 kontakten med forvaltningen. En stidndig
utmaning i detta arbete &r att hela tiden vinda pa perspektiven for att utmana egna vérderingar
och undvika att fastna i konsstereotypa tankemonster.

Ekonomisk utveckling
Néamnden har startat tva servicebostadsenheter i Hagastaden under 2018-2019 med totalt 24
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bostider. Ytterligare 18 bostdder med sirskild service planeras i Hagastaden 2020-2022.
Bostidderna i Hagastaden kan medfora 6kade kostnader under uppstarten pa grund av att de
boende flyttar in successivt och avlidsningarna sker vid endast tva tillfallen per ar. Bostidderna
1 Hagastaden berdknas bli kostnadsdrivande for ndamnden.

Forvaltningens bedomning &r att behovet av bostdder med sérskild service enligt LSS kommer
Oka. Hosten 2018 stod 564 personer i k6 1 Stockholms stad. Av dessa bedomdes 279 personer
vara i behov av sddan bostad inom sex manader. Fran Norrmalms stadsdelsomrade star 17
personer 1 ko for gruppbostad och sju personer for servicebostad.

Kostnadsutvecklingen inom verksamhetsomradet dr en utmaning. Férvaltningen behover se
over persontransportkostnaderna som dkade efter att nya upphandling genomfordes for
transporterna. Namndens kostnader for personlig assistans har 6kat 6ver tid. Orsaken &r att
forsakringskassan dr mer restriktiv i beddmning av assistanserséttning. Forvaltningen behdver
se Over arbetssitt for att kunna sdkerstélla en ekonomi i balans.

Prioriteringar

Ett prioriterat omréde &r att bevaka och arbeta med eventuella férdndringar i LSS-
lagstiftningen. Det inkommer fler ansdkningar om personlig assistans for barn. Forvaltningen
anser att det finns ett behov av central samordning for att frimja likstéllighet dver staden.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Omvaérldsfaktorer

Befolkningsprognosen visar att andelen 16-19 aringar kommer att 6ka med cirka 21 procent
mellan aren 2018-2022. Riskbeteende nir det géller narkotika och brottslighet utvecklas
framst ndr ungdomar bdrjar 1 gymnasiet.

Cannabisanvdndningen okar vilket medfor okad risk for psykoser och missbruksproblematik.
Samsjuklighet hos klienter krdver samtidig behandling, vilket kraver stort behov av
samverkan. For att kunna frimja att aktuella personer fér ritt behandlingsinsatser och
boendeformer som dven ér kostnadseffektiva krévs att forvaltningens individ- och
familjeomsorg samverkar med aktorer som till exempel Polismyndigheten, psykiatrin men
dven internt mellan olika avdelningar.

Forvaltningens individ- och familjeomsorg méter allt fler med komplexa vardbehov, vilket
stdller nya krav pa handldggarna. Det d4r mer komplicerat dn tidigare att utreda, bedoma, hitta
ratt insatser och samverka for att tillgodose behoven.

12019 ars budget har stadsdelsndmnderna i uppdrag att genomfora sa kallade allvarssamtal
med barn och foréldrar tillsammans med polis inom 48 timmar. Forvaltningen ser ett behov av
att definiera vid vilka héndelser som allvarssamtal ska anvéndas. Utmaning &r dven att externa
aktorer, till exempel Polismyndigheten, som omfattas av uppdraget ska ha en samsyn av nytta
av samtalen likvél som personella resurser att genomf6ra dem.

Tvangsomhéndertaganden av barn enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) har 6kat inom Norrmalms stadsdelsomrade de senaste tva dren. Forvaltningen
genomfor under 2019 en kartldggning over drenden. Resultatet av kartldggningen kommer att
ligga till grund for utveckling av arbetssitt, preventivt arbete och dversyn av utbud av insatser
for malgruppen.
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Erséttningen for kommunalt driven sysselséttning inom socialpsykiatrin (daglig
sysselsdttning) har fordndrats. Forvaltningen befarar att kostnaderna for insatsen kan 6ka
markant. Ytterligare konsekvens kan komma att bli att personer med hogt deltagande
prioriteras framfor personer med l&gt deltagande som inte kan delta mer dn enstaka pass per
vecka.

Stod till spelmissbrukare nér det géller spel om pengar blev ett ansvarsomrade for
socialtjansten den 1 januari 2018. Erfarenheten hittills ar att spelmissbruk &r ett vixande
problem. Spelmissbrukare 6kar markant inom hélso- och sjukvéarden och dven inom budget-
och skuldrddgivningen, dér spelarna ofta &r i ett akut missbruk och behover ytterligare stod-
och hjélpinsatser.

Personal- och kompetensfoérsérjning

Det ar fler kvalificerade sokanden 4n tidigare vid rekrytering av socialsekreterare och
bistandshandldggare. En trend de senaste aren som beréknas hélla i sig framover dr en hogre
personalrdrlighet hos den yngre generationen handldggare. Det kommer dven att vara ett
generationsskifte bland enhetscheferna, forvaltningen behdver planera for succession sé att
kompetens inte gar forlorad. Bitrddande enhetschefer far allt storre ansvar, vilket 4r medvetet
for att kunna ha ett hallbart och nirvarande ledarskap.

Ekonomisk utveckling

Antalet hemlodsa och personer med risk for hemldshet bedoms 6ka under planperioden och
dirmed 6kar ocksé kostnaderna for insatser. Okningen av LVU-irenden kommer fiven
paverka den ekonomiska utvecklingen. Forvaltningen kommer att f6lja utvecklingen framover
och utifran behov se dver utbudet av insatser.

Prioriteringar

Psykisk ohélsa ér vanligt hos barn med fordldrar som har stora samarbetssvarigheter och inte
bor tillsammans, sa kallade konfliktfordldrar. Forvaltningen arbetar med att utveckla metoder
for nd malgruppen.

Arbetet med att motivera vildsutdvare till insatser for att upphdra med vald i1 néra relation
behover utvecklas. Insatser for barn som har upplevt vald behover utvecklas vidare.

Forvaltningen kommer att anpassa verksamheten utifrén att barnkonventionen blir lag den 1
januari 2020. Utbildningsinsatser och nya arbetssitt kommer att prioriteras.

Samverkan mellan skola, forskola och socialtjinst och det preventiva arbetet kommer att
utvecklas vidare under perioden.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

Omvérldsfaktorer

Forvaltningen deltar i planeringen for nya och attraktiva bostader och bra samhéllsservice.
Det dr viktigt att stadsdelsndmndens verksamhetsbehov kommer med tidigt 1 planeringen och
att processen i sig dr anpassad till ndmndens forutsittningar savil ekonomiskt som ur ett
verksamhetsperspektiv.

Norrmalms stadsdelsomrdde har parkanldggningar som utgor ett stort virde for alla invénare
och besokare 1 ett vixande och sammanhéllet Stockholm. Fler parkbestkare och efterfragan
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pa fler funktioner stéller hoga krav pa skotsel och fornyelse av parkerna sa att de blir
langsiktigt hallbara samt sékerstéller att deras karaktérer och kulturhistoriska viarden vérnas.
Det blir alltfler parkbesokare pa mindre yta da stadsmiljon utvecklas och blir titare, samtidigt
som andelen parkmark inte vdxer i motsvarande grad. Manga forskolor och skolor utnyttjar
parkerna, da vissa saknar eller har begrinsad tillgang till egen gard vilket leder till ett 6kat
slitage pa kringliggande parker.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att skaffa sig fordjupad kunskap om miljoméssigt och
ekonomiskt héllbara material 1 parker och gronomraden i takt med att ny forskning
presenteras inom omradet. Gammalt material ersitts successivt med nytt som foljer stadens
riktlinjer och miljokrav. Materialval dr viktigt for att parkerna ska skotas och utvecklas for att
bli tillgdngliga, slitstarka och héllbara.

Ett fordndrat klimat kommer bland annat innebédra en 6kad och alltmer intensiv nederbord.
Detta innebér att kraven pd utjamning och fordrojning av vattenfloden dkar och att
omhiéndertagandet av dagvatten behover utvecklas. Vid parkupprustningar och planering av
nya parker arbetar forvaltningen darfor med att hitta lsningar for att kunna ta hand om den
okade nederborden och som dven kommer véxter och ekosystem till del.

De kommande aren ar stadsutvecklingen i Hagastaden och Sabbatsbergsomradet i fokus. Nar
stadsdelsomradet fortitas ar fragor om friytetillgdng sérskild angeldgna da det 4r en utmaning
att skapa ytor for till exempel parker, skol- och forskolegérdar. I stadsutvecklingen verkar
forvaltningen for att nya grona platser skapas, att de grona sambanden stirks och att plats ges
for barn och unga.

Jamstalldhetsutmaningar och barnperspektiv

Det finns beldgg for att parkytornas storlek och méngfunktionalitet har betydelse for ett
jamstillt nyttjande. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastdende &n pojkar nér
friytetillgangen &r liten. Forvaltningen ska dérfor bevaka att parktillgdngen blir tillrackligt stor
och att mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya parker. Forvaltningen arbetar aktivt for ett tydligt barn- och
jamstilldhetsperspektiv i1 planeringen, bland annat genom att efterfraga
barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for rymliga och andamalsenliga forskolegardar. Ur ett
barnperspektiv dr det ocksa viktigt att tillgangen till park och lek och idrottsmiljder dr god.

Ekonomisk utveckling

Genom den stadsgemensamma satsningen pa reinvesteringar forlings parkanldggningarnas
livsldngd. Forvaltningens analys dr att det i ett ldngsiktigt perspektiv kan vara mer ekonomiskt
héllbart att se over driftbudgeten for att minska framtida behov av reinvesteringar.
Forvaltningen ser dérfor ett behov av att se 6ver fordelningsnyckeln for stadsmiljo. T det
sammanhanget vore det intressant att anvinda driftskostnadsanalyser. Nér staden véxer och
nya parker byggs, 0kar ocksd behovet av skotselinsatser, men med det gidllande
fordelningssystemet 6kar inte medlen for skdtsel nér nya parker tillkommer. Den verkliga
kostnaden for de driftinsatser som krévs for att parkerna ska uppna god kvalitet utifrén
uppstéllda mal behover tas fram. Differensen mellan driftbudget och resultatet av
driftskostnadsanalys dr ett matt pa det framtida reinvesteringsbehovet.

En utmaning géllande underhallet av parkerna dr att budget for stadsmiljo tilldelas genom en
fordelningsmodell som inte tar hiansyn till de personer som besoker stadsdelsomradet under

Sankt Eriksgatan 117
stockholm.se
08-508 09 014



Tjansteutlatande
Sid 19 (32)

dagtid, om de inte bor eller har sin sysselséttning i omradet. Parkerna har ett stort antal
dagsbesokare som inte inkluderas i denna modell, till exempel skolelever, forskolebarn,
turister och spontanbesdkare. Parkernas driftbudget behdver motsvara behovet av underhall,
som &r en foljd av det 6kande besokstrycket. Detta ar ytterligare en anledning att se ver
fordelningsnyckeln for stadsmiljo. I ett sddant arbete ser forvaltningen gérna att en
referensgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna deltar for att bidra med
kunskap och erfarenhet, i syfte att fornya fordelningsnyckeln sa att den anpassas battre till
kostnadsdrivande faktorer och till hur parkerna nyttjas idag.

Forvaltningen har idag ingen mojlighet att fora 6ver ej utnyttjade investeringsmedel till
kommande é&r vilket forsvérar det langsiktiga arbetet med investeringar i stadsmiljon da det
kan medfora att forvaltningen saknar finansiering for projekt som stricker sig dver flera ar
och av olika anledningar blir forsenade. Genom att i vissa fall kunna fa mdojlighet att féra dver
medel till nistkommande ar skulle forvaltningen ha stérre mojlighet att planera for, och
utnyttja tilldelade investeringsmedel effektivt, till fullo och for 1dngsiktig hillbarhet.

Utmaningar kopplat till klimatférandringar kommer pa sikt innebéra 6kade kostnader. Den
varma sommaren 2018 uppvisade exempelvis hdga kostnader for konstbevattning och drift av
plaskdammar. Torkskador pa vegetation dr exempel pa en annan konsekvens som kraver extra
underhéllsinsatser for att parkernas gronska ska halla god kvalitet. Samtidigt behdver
parkerna rustas for att kunna ta hand om 6kade méngder dagvatten vid skyfall. Planering och
atgdrder for att kunna mota bade 14nga torrperioder och skyfall dr kostnadsdrivande.

Prioriteringar

Samverkan med andra forvaltningar dr avgdrande for arbetet med strategiska park- och
stadsmiljofragor i staden. Det finns ett behov av 6kade resurser for gronsamordning for att
starka samarbetet, samordningen och stddet till stadsdelsforvaltningarna i stadsmiljoarbetet.

Ekosystemtjinster

Forvaltningen vill synliggdra och arbeta systematiskt med att forstérka ekosystemtjdnsterna i
parker och gronomraden inom stadsdelsomradet. For att mota kommande klimatforédndringar
ar det viktigt att tillvarata och oka parkernas kapacitet att omhénderta dagvatten.

Traden dr betydelsefulla for parkerna. De dr ocksé viktiga ur klimatsynpunkt eftersom de
renar luften, skinker skugga och bidrar till att jdmna ut temperaturen i sin nirhet. For att i
framtiden mgjliggdra sunda tridbestand dér parkernas vérden och karaktérer kan virnas och
utvecklas pé ett gynnsamt sétt behover forvaltningen fortsétta att arbeta med att ta fram
trddplaner fOr norra innerstadens parker.

Social hallbarhet - Trygghet och tillgdnglighet

Det offentliga rummet dr demokratiska motesplatser dér alla kan ta del av stadsdelsomrédets
information och utbud oavsett funktionsforméga. Tillgdnglighet beaktas i varje
parkupprustning och forvaltningen arbetar systematiskt och utifran budget med att genomfora
tillgénglighetsdtgirder i parkerna. Stadsdelsforvaltningen samarbetar med trafikkontoret i
arbetet med att genomfGra trygghetsatgérder 1 parker och gronomréden, exempelvis forbéttrad
belysning och slyrojning.

Att ge medborgarna mojlighet att odla eller ta hand om och exempelvis skota en plantering i
allmén park har visat sig vara ett bra sitt att skapa delaktighet, trygghet och social hallbarhet i
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ett omrade. Forvaltningen ser ett behov av att uppdraget med att arbeta med stadsodling och
brukarmedverkan samordnas, tydliggéras och tillféras resurser for att verksamheten ska ha
mdjlighet att utvecklas langsiktigt och hallbart.

2.7 Ekonomiskt bistand

Omvirldsfaktorer
Forvaltningens prognos dr att antalet bidragshushdll kommer att fortsitta att 6ka under
planperioden. Aven det langvariga bistandsbehovet bedoms oka.

Antal bidragshushall
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Under 2017 och 2018 flyttade 230 nyanlénda i arbetsfor &lder till Norrmalms
stadsdelsomrade. Enligt Arbetsformedlingen city dr cirka 70 procent nyanlédnda inom
stadsdelsomrddet inskrivna i etableringsprogrammet. Personer som folkbokfordes inom ett
stadsdelsomrade ar 2016 ingdr inte 1 resursfordelningsmodellen forrdn &r 2019 och framét.
Forvaltningen ser en utmaning i att kostnader med stor sannolikhet kommer att uppsta
snabbare dn vad forvaltningen uppfattar att andrad befolkningsstruktur tas hénsyn till 1
resursfordelningsmodellen. D& prognosunderlaget inte dr fullstdndigt kan ett alternativ vara att
kompensera ndmnderna utifran antalet mottagna nyanlinda.

Antalet personer som av sociala eller medicinska skél ansoker om ekonomiskt bistand okar.
Denna grupp har ofta en komplex eller svardefinierad problematik och har haft ménga insatser
fran flera olika myndigheter.

Det dr en utmaning for allt fler att hitta ett stadigvarande boende med rimlig hyra och det blir
vanligare att de som soker ekonomiskt bistdnd befinner sig i ett osdkert boendeforhallande.
Darutover finns de som bor inneboende och 1 andra hand som med kort varsel kan bli
bostadslosa.

Inom stadsdelsomradet finns ett genomgéngsboende for nyanldnda pa Kadettgatan dir
framfor allt familjer med barn bor. Hyresgisterna hyr i andra hand av stiftelsen hotellhem i
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Stockholm (SHIS). Det &r i nuléget oklart hur linge hyresgésterna ytterst kan bo kvar vilket
innebdr en osédkerhetsfaktor for 1 forsta hand hyresgésterna, men dven for forvaltningen.
Hyresgédsterna erbjuds végledning i att hitta annat boende via samhéllsvéigledning for
nyanldnda. Forvaltningen bedomer att det for vissa hushall dr en stor utmaning att pa egen
hand ordna med annat boende.

Mellan aren 2017 och 2018 6kade antalet hushall som beviljades insats pa hotell, vandrarhem
och hirbérge, och dirmed ndmndens kostnader for dessa boenden med cirka 70 procent.

Kostnad boende pa vandrarhem,

hotell och harbargen
300 000

250 000
200 000

150 000

100 000 }\V}\ \/\\l :
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Forvaltningen kan se att det ar alltfler barnfamiljer som blir bostadsldsa. Detta kan delvis
forklaras med att gruppen anknytningsfamiljer som ansluter till tidigare ensamkommande
barn okar. Enligt januari-6verenskommelsen kommer fler att fa ritt till familjedterforening,
vilket kan komma att innebéra fler tillfalliga bostadslosningar som kan vara kostnadsdrivande.
Forvaltningen ser dven att andelen dldre utan stadigvarande boende 6kar och avser att
prioritera det vrakningsforebyggande arbetet.

Personal- och kompetensforsoérjning
Forvaltningen arbetar med dtgérder for att sdnka sjukfranvaron och med att forbéttra
arbetsmiljon och sdkerstilla ett gott ledarskap.

Ekonomisk utveckling
Forvaltningens prognos dr att kostnaderna for det ekonomiska bistdndet kommer att 6ka under
planperioden.

Det kommer att finnas nyanldnda personer som efter avslutad etableringsperiod saknar egen
forsérjning och dven de som av olika anledningar inte deltar i etableringsprogrammet. Hur
omfattande behovet av ekonomiskt bistdnd bland nyanldnda kommer vara &r svért att bedéma.
For att f6lja utvecklingen har forvaltningen en ny indikator for 2019, som mater antal
personer med avslutad etableringserséttning som dvergér till ekonomiskt bistand.
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Prioriteringar

Resultatet frdn stadens brukarundersokning har forsdmrats mellan aren 2017- 2019. Analys av
resultat har visat att tillgdngligheten till handldggare inom enheten ekonomiskt bistdnd
behover forbéttras. Information till invanare kring handldggningstider och process for ansdkan
ar nagra prioriterade atgirder utifran resultatet av brukarundersdokningen.

Det ér fortsatt prioriterat att ge radd och stdd till familjer och dldre att hitta ett stadigvarande
boende. Arbetssitt och rutiner for att arbeta vrakningsforebyggande kommer att prioriteras
under planperioden.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Omvarldsfaktorer

De foridndrade forutséttningar som arbetsformedlingen har for sitt uppdrag kommer sannolikt
att paverka stadens arbete med personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Nedskéarningen av arbetsformedlingens resurser berdknas 6ka kostnaderna for ekonomiskt
bistdnd. Varje stadsdelsnamnd har haft begrinsade mojligheter att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar (s.k. Stockholmsjobb) till klienter och {or att anstélla fler har
anstéllningsstod anvénts fran arbetsformedlingen. Det mest gynnsamma stodet for ndmnden,
“extratjdnst”, finns inte med 1 arbetsformedlingens budget for 2019. Om beslutet star fast
kommer belastningen for enheten for ekonomiskt bistand att 6ka. Osékerhet rader dven kring
framtiden och omfattningen for aktivitetsstod, om arbetsformedlingen &ven drar in detta stod
for vissa arbetssokande, riskerar de att istédllet behdva sdka ekonomiskt bistand.

Forvaltningen vilkomnar den pdgdende utredningen som arbetsmarknadsforvaltningen
genomfor géllande forutsattningar for ett etableringscentrum, och ser manga
samordningsvinster mellan kommun och stat nér det géller malgruppen nyanlénda i
etablering.

Jamstalldhetsutmaningar

Forvaltningen ser en utmaning 1 att det tar langre tid for nyanldnda kvinnor &n nyanldnda man
att bli sjalvforsorjande genom arbete eller studier. For att 6ka kvinnors delaktighet, arbetar
forvaltningen med att uppmuntra till olika sociala aktiviteter for fordldralediga nyanlédnda,
spraktraning i form av sprakcafé och SFI-undervisning for fordldralediga.

Ekonomisk utveckling

Det finns en osdkerhet kring framtida kostnader inom verksamhetsomréadet arbetsmarknad.
Nedskéarningen av arbetsformedlingens resurser berdknas 6ka kostnaderna for ekonomiskt
bistdnd.

Prioriteringar
En kommande prioritering &r att sarskilt uppmérksamma nyanldnda kvinnors behov for att
sakerstélla att bAde mén och kvinnor far nddvéndigt stod till egen forsorjning.

Den interna samverkan mellan samhaéllsvédgledning f6r nyanldnda och enheten for ekonomiskt
bistand &r ett prioriterat omrade for att kunna sikerstilla nddvéandigt stod.
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2.9 Ovrigt

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Budgetramarna for 2020 och 2021 ar antagna av kommunfullméktige i samband med beslutet
om budget 2019. Planerna grundar sig péa de prestationer som var aktuella véren 2018.
Budgetramen for Norrmalms stadsdelsndmnd dr marginellt justerad under planeringsperioden,
prestationsfordndringar undantagna, vilket grundar sig pa antaganden om allménna
effektiviseringskrav da kompensation for kostnadsdkningar till f6ljd av l6nerdrelse,
hyreshdjningar med mera inte ges.

(Dr:lirf‘::’r‘;rksamhet VP 2019 Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022
Kostnader 1169,00 1173,80 1181,20 1181,20
Drift och underhall | 1 159,10 1163,90 1171,30 1171,30
Avskrivningar 9,3 9,3 9,3 9,3
Interrantor 0,6 0,6 0,6 0,6
Intikter -39,1 -39,1 -39,1 39,1
Netto 1129,90 1134,70 1142,10 1142,10

Néamndens nettobudget for driftverksamheten uppgar till 1 129,9 mnkr. Inom forvaltningen
arbetar cirka 900 ménadsanstillda och personalkostnaderna uppgér cirka 31 procent av
ndmndens bruttokostnader. Kostnaderna for kop av verksamhet utgdr 54 procent och
lokalkostnaderna cirka &tta procent.

Forutsatt att pris- och 16nedkningarna stannar vid tvd procent under planperioden kommer
foreslagen budget innebéra krav pa arliga kostnadseffektiviseringar om cirka 23 mnkr fram
till ar 2022. Detta paverkas ocksa av de framtida l6neavtalen.

Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
inriktas pa fortsatt minskning av sjukfranvaron, effektivisering av administration och
lokalutnyttjande. Under planperioden kommer arbetet med att effektivisera rutiner och
processer att fortsitta.

3.1 Drift

En utmaning géllande driftbudgeten ar att resursfordelningens traffsikerhet bygger pa en
situation med relativt stabila forutsittningar d4 méinga av stadens fordelningsnycklar bygger
pa antalet invanare. I de stadsdelsomrdden déir befolkningsdkningen relativt sett ar lagre én 1
ovriga staden riskerar centrala satsningar och forédndringar i behov inte fa genomslag i
tilldelad budgetram. Stockholm vixer kraftigt och det dr darfor av storsta vikt att de
verksamheter dir budgeten fordelas via en fordelningsnyckel kompenseras for
befolkningsokning. Ett stadsdelsomrade 1 innerstaden har mycket besok och invanare som
vistas i parker och gronomréden vilket medfor mer slitage, nedskrdapning och mer
underhallsbehov. Detta kraver mer resurser av forvaltningen &n om det endast hade varit
boende inom stadsdelsomrddet, vilket inte tas hdnsyn till i stadens nuvarande
resursfordelning. Framforallt avser detta fordelningen till stadsmiljo och barn och unga som
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vistas pa parklekar och fritidsgirdar inom stadsdelsomradet.

Forvaltningen ser ocksa utmaningar i form av kostnader pa grund av héndelser under
planperioden for vilka forvaltningen inte erhéller budgettilldelning, exempelvis merkostnader
1 samband med nyproduktion.

Forskola och parklek

Forvaltningen ser en utmaning vid starten av nya forskolor. Vid starten &r det farre barn 1
grupperna pa grund av inskolningar. Detta far till foljd att lokalytan per barn 6kar, vilket gor
att nimnden far en ligre erséttning for hog hyra. Denna erséttning rdknas fram nir barnen
skrivits in och ticker inte personalkostnader for forberedelserna infor uppstarten.

Vid nyetablering av forskolor i ett stadsutvecklingsomrade bor stadsdelsndmnden
kompenseras for kapitalkostnaderna (avskrivning och rintor) vid investeringar 1 inventarier
som uppkommer vid starten. Idag ska respektive nyetablerad enhet inrymma kostnaderna
vilket medfor att nyetablerade enheter har svart att nd en budget i balans.

I budgeten for 2019 kompenseras ndimnderna for forskolor med hog hyra. Bidraget utgar for
hogst 10 kvm per inskrivet stockholmsbarn.

Barn, kultur och fritid
Nir stadsdelsomradet vixer 6kar behoven for medel for ungdomssatsningar si att till exempel
parklekar, fritidsgérdar och féltassistenter kan mdta invanarnas behov av aktiviteter och bidra
till en 6kad trygghet.

Aldreomsorg

Befolkningsprognosen visar pa att personer over 80 ar kommer att 6ka med 380 personer
under planperioden. For att méta ett okande behov av omsorg planeras ett nytt vard- och
omsorgsboende som berdknas vara klart varen 2025. Redan under planperioden uppstér en del
projektkostnader som forvaltningen har att forhalla sig till.

Forvaltningen ser att gruppen dldre med psykosociala problem, missbruk och hemldshet dkar
vilket medfor 6kade kostnader for nimnden.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forsékringskassan ér fortsatt restriktiv i sina bedomningar nér det géller beviljande av
personlig assistans vilket medfor en forskjutning av insatser till kommunen och dédrmed 6kade
kostnader for ndamnden. Ett forslag pa nya bedomningskriterier har lagts av regeringens
utredare men en osdkerhet rader fortfarande kring om forslaget kommer att genomforas samt
effekten av detta forslag.
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Turbundna resor

Under 2017 16pte stadens ramavtal gédllande turbundna resor ut varpa kostnaderna 6kade
kraftigt. Sedan mars 2018 har staden ett nytt ramavtal gillande turbundna resor.
Upphandlingen ar fordelad pa tre olika bolag dér varje ndmnd blivit tilldelad ett &keri.
Priserna skiljer sig mycket mellan bolagen dir vissa namnder far en 6kad kostnad och vissa en
minskad kostnad. Samdkningen av resor har forsvarats 1 och med detta eftersom nérliggande
stadsdelsomrdden kan ha en annan leverantor. Eftersom kostnaderna for turbundna resor ar en
betydande del av verksamhetens budget vore det 6nskviért att se dver denna budgettilldelning
infor kommande ar. Forvaltningens prognos &r att kostnaderna kommer att forbli betydligt
hogre jamfort med det tidigare ramavtalet.

Turbundna resor
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Individ- och familjeomsorg

Ny schablonerséttning inom socialpsykiatrins sysselsdttning prognostiseras ge 6kade
kostnader, vilket gor att budgeten numer rymmer betydligt firre insatser. Okning av
tvangsomhindertaganden av unga befaras fortsdtta och ddrmed innebéra hoga kostnader.
Forvaltningen ser dven ett 6kat behov av insatser inom individ- och familjeomsorg for
nyanldnda invanare vilket forvintas medfora kostnadsékningar.
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Efter manga &r av nedéatgdende antal bidragshushall har ett trendbrott skett och sedan mitten
av 2017 okar antalet bidragshushall. Antalet bidragstagande med socialmedicinska skél 6kar
liksom antalet bostadsldsa barnfamiljer.

Forvaltningen bedomer ocksa att det kommer att finnas nyanlédnda personer som efter avslutad
etableringsperiod saknar egen forsdrjning. Omfattningen och kostnaden for dessa insatser &r
idag svar att prognostisera och forvaltningen kommer darfor folja kostnadsutvecklingen.

Stadsmiljoverksamhet

Forvaltningen ser ett behov av att se dver fordelningsnyckeln for stadsmiljo. I ett sddant
arbete ser forvaltningen gérna att en referensgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna deltar for att bidra med kunskap och erfarenhet, i syfte att fornya
fordelningsnyckeln sa att den anpassas battre till kostnadsdrivande faktorer och till hur

parkerna nyttjas idag.

Forvaltningen ser att fordelningsnyckeln behdver ta hiansyn till:

e Framtida reinvesteringsbehov samt omfordelning mellan drift och investeringsbudget.
e Stadsdelsomradet vaxer bade till invanarantal och besdkarantal.
e Parkerna har ett stort antal dagsbesdkare som inte inkluderas i nuvarande modell, till

exempel skolelever, forskolebarn, turister och spontanbesokare.

3.2 Investeringar

Inventarier och maskiner

Inventarier och maskiner VP 2019 Budget 2020 | Budget 2021 | Budget 2022
Upprustning nya forskolor i Hagastaden 2 1 1 0,5
Upprustning av servicebostad, gem.ytor 0,2 0 0 0,2
Hagastaden

Atgérder avseende buller och ventilation* 1 0,8 1 1
Aldreomsorg, reinvesteringar 0,15 0,2 0,4 0,7
Gruppbostader reinvesteringar 0,15 0,5 0,3 0,3

Underhall férvaltningen - Kontorslokaler 0,2 0,2 0 0

Summa 3,7 2,7 2,7 2,7

Under 2019 har Norrmalms stadsdelsndmnd sokt en utdkad ram for investeringar. Utdkningen
avser dtgirder géllande foreldgganden som miljoforvaltningen beslutat om inom Norrmalms
stadsdelsniimnds forskolor. Atgéirder for ventilation och buller fortsitter under planperioden

2020-2022 och beddémningen ér att klara kostnaderna inom investeringsramen.

Inom stdd och service for funktionsnedsatta planeras det att starta en gruppbostad samt en
servicebostad under planperioden dér det blir investeringskostnader i samband med uppstart.
Aven behovet av upprustning inom forvaltningens befintliga lokaler kommer att innebéra
investeringskostnader. Bedomningen é&r att nimnden klarar detta inom befintliga

investeringsramar.
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Investeringar i stadsmiljé och klimat
Stadsmilj6- & Klimatinvesteringar VP 2019 Budget 2020 | Budget 2021 | Budget 2022
Stadsmiljprojekt 15,6 15,6 14,6 13,6
Klimatinvesteringar energieffektivisering 3 4 2 2
Klimatinvesteringar stadsmiljo 1 7,15 0,5 0,5
Summa 19,6 26,75 17,1 16,1

De investeringar som planeras att genomforas under planperioden finns redovisade i bilaga
SDN09 2020-2022, samt i bilaga Klimatmedel 2020-2022 Norrmalm.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Ovriga redovisningar

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Under planperioden star Norrmalms stadsdelsndmnd infor en stor befolkningsutveckling.
Enligt 2018 ars befolkningsprognos kommer antalet innevanare att 6ka fradn 72 000 personer
vid ingéngen av ar 2019 till drygt 76 100 personer ar 2022.

En viktig del 1 lokalplaneringen ir att bevaka att tillrdckligt med 1dmpliga verksamhetslokaler
byggs i nya stadsutvecklingsomraden. Parkmiljdoavdelningen har 16pande kontakt med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret och svarar pa remisser som avser
detaljplaner inom staden och inom Norrmalms stadsdelsomrade.

I och med att det dr svart att pd forhand prognostisera alder, familjekonstellationer samt behov
hos de som flyttar in till stadsdelsomréadet ser forvaltningen en utmaning i utvecklingsomradet
Hagastaden samt kommande utvecklingsomrade Sabbatsberg. Dessa faktorer paverkar behov
av forskolor, gruppbostider, servicebostdder for funktionsnedsatta samt vard- och
omsorgsboende for dldre, men dven andra verksamheter som till exempel parklekar.

Néamndens kostnader for lokaler kommer att 6ka under planperioden 2020-2022, frimst med
anledning av nybyggnationer av forskolor och LSS-bostidder i Hagastaden.

For ndrvarande har nimnden avtal med 37 olika hyresvérdar varav sju ér stadens egna bolag
eller forvaltningar och 6vriga 30 ér bostadsrittsforeningar. Vid omférhandling av
hyreskontrakt sker en marknadsanpassning av hyrorna och ansvar for inre underhall 6vergar
till nimnden vilket medfor kostnadsokningar. Hyreskontrakt for det forvaltningskontor,
administrativa lokaler som nyttjas pa Sankt Eriksgatan 117 16per ut 2022.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Behov av lokaler for olika verksamheter forédndras stindigt. Efterfragan varierar pa lokaler i
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olika omraden da barnkullarnas storlek véxlar fran ar till ar och flyttstrommar gar frén och till
olika stadsdelar och stadsdelsomraden sédvil som mellan olika kommuner. Hagastaden ar ett
nytt omrade 1 Vasastaden inom Norrmalms stadsdelsomrade och det dr en utmaning att
matcha ihop forskolor, gruppbostider, servicebostdder och kommande boende inom
dldreomsorgen med de tidigare prognoserna som tagits fram.

De stindiga fordandringarna gor det svart att langsiktigt bedoma efterfragan pa lokaler for
forskolor och dldreboenden. Kostnaderna for lokaler &r hoga vid nyproduktion och lokaler &r
den tredje storsta utgiftsposten, efter kostnader for kop av verksamhet och kostnader for 16ner.
Genom att hela tiden anpassa mingden lokaler efter verksamheternas behov finns mojlighet
till besparingar. Goda och @ndamalsenliga lokaler bidrar till att skapa en god arbetsmiljo.

Forskoleverksamhet
Norrmalms stadsdelsomrade okar befolkningsméssigt i och med att Hagastaden byggs och
nidmnden behdver mota behovet av nya forskoleplatser.

Inom planperioden stdr nimnden infor planering av ytterligare byggnation av forskolor inom
Hagastadens detaljplanomride tva samt att en fristiende verksamhet i kvarter sju kommer att
Oppnas.

Némnden har forskolan Resedan i anslutning till grundskolan Vasa Real. I samband med
utbyggnad av skolan har forskolan rivits for att sedan ateruppbyggas med 6kad kapacitet. For
nirvarande dr byggnadsprocessen avseende Vasa Real avstannad pa grund av 6verklaganden
till miljddomstolen men forvintas aterupptas inom planperioden.

Fordelningen mellan kommunala och fristdende forskolor har de senaste &ren varit relativt
stabil inom stadsdelsomradet. Fordelningen kan komma att fordndras i och med inflyttningen 1
Hagastaden. Den kan dven péverkas av eventuell nedlaggning av fristdende forskolor. Flera
av de fristdende utforarna har tillfalliga bygglov for sina lokaler vilket kan pdverka behovet av
forskoleplatser i kommunal forskoleverksamhet. Bade ndmndens forskolor och fristiende
aktorer hyr lokaler av privata fastighetséigare. Om hyresavtal sdgs upp av hyresvirdar kan
brist pa forskolelokaler inom stadsdelsomradet uppsta.

Forvaltningen kommer granska befintliga hyresavtal ddr verksamhet finns 1 dldre lokaler med
atgirder for ventilation och buller och som eventuellt kan avvaras.

Lokaler fér annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet

Det finns behov av lokaler for 6ppen fritidsverksamhet i Hagastaden. Forvaltningen behdver
utreda vilka aktorer ett samarbete kan initieras med. Hyreskontrakt for de lokaler som
ndmndens fritidsgdrd Vanadisstugan idag nyttjar 16per ut 2022 och forldngs darefter med ett
ar 1 taget. En upprustning av Vanadisstugan medfor kostnader dé lokalerna &r 1 underméligt
skick. Vanadisstugan har tidigare anvénts till evakuering for forskolor samt for 6ppen
verksamhet inom falt- och fritidsverksamheten. Norrmalms stadsdelsforvaltning samarbetar
med fastighetskontoret for att fa till stdnd en upprustning eftersom behov finns for 6ppen
forskola alternativt annan 6ppen verksambhet.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stockholms stad har brist pa bostidder for personer med funktionsnedséttning. Att det finns en
brist &r ndgot som dterspeglas i antalet ej verkstéllda beslut. Av aktuell intresselista hos
formedlingsenheten pé socialforvaltningen framgér ett behov av bostader for cirka 500
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personer som tillhdr LSS personkrets i Stockholms stad. Av dessa bedoms cirka hilften ha ett
omedelbart behov.

Néamnden har bidragit genom att tvé servicebostadsenheter har startat varav en 6ppnade
januari 2019 med 12 ldgenheter i kvarter fyra pa Nina Einhorns gata. Ytterligare planerad
byggnation finns for gruppbostad i kvarter sju med sex lagenheter, Algoritmen samt en
servicebostadsenhet med 12 ldgenheter i kvarter sex, Proteinet.

Nybyggnation av grupp- och servicebostadsldgenheter har tidigare varit kostsamt for
ndmnden, da hyran till fastighetskontoret har varit hogre &n den de boende betalar. Infér 2019
sanktes internréntan och dirmed utjdmnas skillnader i hyreskostnader. D4 ldgenheterna som
fastighetskontoret kdper och sedan hyr ut till nimnden 4r dyra medfor detta en kénslighet for
rantedndringar. Skulle rdntan i1 framtiden hdjas och aterga till tidigare nivaer foljer ocksé
hojda réntekostnader. Vid den tidigare rdntan om 3,25 procent fick ndimnden betala
merkostnad om cirka 550 tkr per &r och gruppbostad. Vid fortsatta nybyggnationer dr denna
rantekinslighet en osdkerhetsfaktor.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har uppréttat underhéllsplaner och ser att det finns behov av
upprustning av lokaler samt att tillgéngligheten behdver forbéttras. Ett par
gemensamhetslokaler for serviceboende har behov av upprustning och har bristande
tillgdnglighet 1 form av RWC och/eller placering en trappa upp utan hiss med plats for rullstol
eller rullator.

Aldreomsorg

Enligt stadens 6vergripande "Boendeplan 2018 med utblick mot 2040" finns ett 6kat behov
(cirka 36 procent) av platser pa vard- och omsorgsboenden fram till &r 2040 inom innerstaden.
Enligt ndimnda rapport star utbudet av intressentboende géllande exempelvis sprak och
etnicitet i relation till efterfragan. Det finns ett 6kat behov av platser for personer med
beteendemaéssiga och psykiska symtom.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har ett hogt kapacitetsutnyttjande gédllande forskolelokaler. Beddmning fran
forvaltningen ar att forskolelokalernas tekniska kapacitet nir det géller ventilation dr uppnadd.
I de drenden som forvaltningen gér in och gor personbelastningsbeddmningar {or luftfloden
pa forskoleavdelningar behdver oftast flodena dkas eller personantalet reduceras.

Namnd- och férvaltningsadministration
Forvaltningen har ett nytt och yteffektivt kontor dér &ven nimndsammantrédden kan
genomforas.

Den nya kontorslokalen pd Sankt Eriksgatan 117 har en area om 2407 kvm och en drshyra om
totalt 8 442 801 kr. Den nuvarande besparingen &r cirka 550 000 kr per ar totalt. Genom att
forvaltningskontoret flyttade undveks dven en kommande hyreshdjning i de dldre lokalerna
som befarades uppga till mellan 10 och 20 procent.

Kostnaden per arbetsplats och manad ar 5 212 kr, vilket kan jamforas med det tidigare
kontoret pd Tulegatan 13, dér kostnaden var 5 986 kr per plats och ménad.

Norrmalms stadsdelsforvaltning ser ingen mdjlighet att effektivisera administrativa lokaler
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mer dn vad som gjorts utifrdn den organisation som finns idag.

Lokaler for annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet
Forvaltningen har ett hogt kapacitetsutnyttjande géllande fritidsverksambhet.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning
Néamndens sju gruppbostidder och fyra servicebostadsenheter med totalt 84 lagenheter nyttjas
fullt ut.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Namnden har en bostadsenhet med sérskild service och ett stodboende med totalt 23
lagenheter som nyttjas fullt ut.

Aldreomsorg

Néamndens vérd- och omsorgsboende nyttjas 1 dagsldget fullt ut. Servicehuset har ett liagre
kapacitetsutnyttjande da det ofta uppstar en vakant period mellan utflyttning och inflyttning
av ny hyresgést.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

Forskoleverksamhet

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra
behovet av forskoleplatser i Hagastaden. De forsta forskolorna ryms i de tva forsta kvarteren
och har en kapacitet om 220 barn. Det &r ytterligare planerat med cirka 120 forskoleplatser 1
omradet fram till ar 2022. Fristdende anordnare kommer att bjudas in till att vara med i
planeringen. Forvaltningen fortsitter planering av forskoleplatser inom detaljplanomrade tva.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sdkra
behovet av servicebostidder 1 Hagastaden.

Under planperioden planeras for en servicebostadsenhet med 12 ldgenheter att Oppna varen
2022 samt en gruppbostad med sex ldgenheter varen 2020.

Aldreomsorg

Forvaltningen samarbetar med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att sékra
behovet av dldreboenden 1 Hagastaden. Detta sker i samverkan med stadens
dldreboendeplanering. Ett nytt vard- och omsorgsboende i Hagastaden med 90 platser
berdknas fardigstillas 2025. Forvaltningen samarbetar med Micasa i processen. I samband
med planeringen av vard- och omsorgsboendet planeras dven en lokal for dagverksamhet.
Planeringen av platser pa vard- och omsorgsboenden ar stadsdvergripande och utgar saledes
inte fran enskilda ndmnders behov av platser.

5.5 Kostnadsutveckling

12019 ars budget har internrdntan pa kapitalkostnaden vid kop av bostadsratter sankts till 1
procent vilket har sankt hyreskostnaderna for nimndens forhyrningar fran Fastighetsndmnden.

Det forslag pa samverkansavtal med Micasa som kommer att trdda 1 kraft under 2019
innehaller fordndringar i hyressittning for vard- och omsorgsboende inom Norrmalms
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stadsdelsomrade som enligt kalkyler i forslaget kommer att medfora stora kostnadsdkningar
for nimnden. Tomtréttsavgélderna foreslés fa fullt genomslag per objekt vilket 6kar
hyreskostnaderna for nimnden. Aven kostnader for brandslickare och nyckelhantering
foreslas belasta stadsdelsndmnden.

Forskoleverksamhet

Néamnden har 31 forskolor som innefattar 47 hyresavtal. Det finns anledning att generellt
rdkna med att hyresnivén i innerstaden fortsétter att stiga. Vid varje omforhandling sker
anpassning till marknadshyra. I flertalet lokaler svarar namnden f6r underhéll av bade lokaler
och gérdsutrustning. Behoven av underhall &r stora inom ett antal forskolor vad géller
ventilation och ytskikt. Detta medfor stora investeringskostnader pé sikt.

Hyreskostnaderna inom forskolan har 6kat bland annat till f6ljd av utbyggnad av
forskolelokaler. Nya lokaler som tagits 1 bruk har hogre hyresnivaer vilket stiller krav pa
effektivt lokalutnyttjande. Namnden far dven dkade kostnader for investeringar i inventarier
som uppstar vid etablering av nya forskolor. Vidare finns en stor osékerhet avseende antalet
inflyttade barn i den nya stadsdelen Hagastaden som kan innebéra att nyoppnade forskolor
fylls upp langsamt. Detta kan medfora stora driftkostnader vid uppstart.

Lokaler fér annan pedagogisk verksamhet/fritidsverksamhet

Forvaltningen ser en risk i att privata hyresvérdar séger upp avtal och att det dirmed uppstér
en brist pd lokaler. Omforhandling av hyresavtal med privata hyresvirdar innebér ofta en
hdjning av hyresnivén.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Lokalkostnaderna utgdrs av lokal for daglig verksamhet, gemensamhetsytor inom grupp- och
servicebostider och lokaler for administration. Kostnader uppstér dven for de nya
gruppbostdderna 1 Hagastaden.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Lokalkostnaderna utgors av lokaler for administration, trdfflokalen Balder, socialpsykiatrins
sysselsdttning och gemensamhetsytor inom stodboende och gruppbostdder. Hyreskostnaderna
berdknas 6ka med arlig indexupprikning.

5.6 Effektiviseringsmajligheter

Forvaltningen arbetar fortlopande med att investera 1 klimatsmarta energieffektiviseringar
inom samtliga omréden. Forvaltningen kommer under planperioden se dver befintligt
lokalbestand och titta pd samlokaliseringsvinster och effektiviseringsmojligheter.

Forskoleverksamhet

Stadsdelsforvaltning har férskolan Resedan 1 anslutning till grundskolan Vasa Real. 1
samband med utbyggnad av skolan har forskolan rivits for att dteruppbyggas med dkad
kapacitet. I samband med att forskolan Resedan 6ppnas har forvaltningen mojlighet att
avveckla forskolor med mindre kapacitet och hoga driftkostnader.

I dagslédget finns ett 6verklagande som innebér forseningar 1 projektet.
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5.7 Ovrigt

Némnden hyr lokalen for platssamverkan Sergels Torg i Kulturhuset frin fastighetskontoret.

Sankt Eriksgatan 117
stockholm.se
08-508 09 014



