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Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anldggningar

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018
Helhetsbetyg personalen 4,0 4,1 4,3 4,1 4.4
Personalens servicevilja 3.8 3.9 4,0 4,1 43 4,1 4.4
Kassapersonalens servicevilja** 3,9 3.9 4,1 4.2 4.4 4,2 4,5
Personalens engagemang 3,8 3.8 4,0 4,1 4,2 4,0 4,3
Personalens snabbhet 1 att ratta till fel*** 3,6 3,7 3,8 4,0 4,2 3,9 43
Instruktorer och ledare 4,1 42 4.5 4,1 4.5
Helhetsbetyg verksamhet 3.8 3.9 4,1 39 4,1
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 3,7 3,7 3.8 3.9 4,0 4,0 4,1
Grupptranings-/friskvardsverksamhet™ 3,8 3,8 4,0 3,9 43 4,0 43
Gymmet 3,6 3,6 3,6 3,9 4,0 3,8 4,0
Idrottshallar 3,5 3,7 3,9 3,7 4,0
Helhetsbetyg trygghet och sakerhet 3.8 3,9 4,1 3,9 4,2
Tryggheten inne i simhallen 3,8 3.8 4,0 4,1 4,2 4,0 4,3
Sikerhet inne 1 simhallen 3,6 3,6 3,9 3,9 4,0 3,9 4,2
Trygghet i omklddningsrummen 4,0 4,0 4,1 4,0 4.2
Sakerhet 1 omklddningsrum 3,3 34 3,6 3,7 3,9 3.8 4,1
Helhetsbetyg stidning 3.5 3.5 3,8 3,7 3.8
Stddning hela anldggningen 3,5 3,5 3,7 3,7 39 3,8 39
Stddning av simhallen 3,6 3,6 3,8 3,9 4,0 3,8 4,1
Stadning av omklddningsrum 3,2 3.2 3.4 3,5 3,7 3,6 3.8
Stddning av duschrum 3,2 3,2 3.4 3.4 3,7 3,6 3,7
Stdadning av toaletter 2,7 2,7 3,1 3,1 3.4 33 3,5
Stddning i din trdningslokal 3,6 3,6 3,6 3,8 39 3,8 4,0
Helhetsbetyg information 3,5 3,6 3.9 3,6 3,9
Information om verksamheten (affischer mm) 3,5 3,6 3,6 3,7 4,0 3,6 4,0
Hemsida 3,6 3,6 3,6 3,6 4,0 3,6 3,9
Skyltning inne i anldggningen 3,5 3,5 3,6 3,7 4,1 3,7 4,1
Information vilka f6reningar som finns 1 3.1 3.1 32 32 3.5 33 3.6

anldggningen

12009 ars helhetsbetyg ingér bara de anlaggningar som ingér i 2010 ars studie, Villingby sim- och idrottshall,
Eriksdalsbadet, Skiarholmens sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, och Véstertorps sim- och idrottshall. I
2012 och 2014 érs medelbetyg ingar 13 simhallar (ej Hogdalen sim- och idrottshall och Kronobergsbadet). I
2016 ars medelbetyg ingar 10 simhallar. I 2017 &rs medelbetyg ingar 10 simhallar. I 2018 &rs medelbetyg ingar

10 simhallar.

* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran ar 2008.
From 2014 4r betyget ett medelbetyg for utbudet av grupptréning” och ”grupptréning som du deltagit i”.

**From 2014 giller betygsdttningen “receptionspersonalens bemotande”.
**% From 2014 giller betygsattningen “’personalens vilja att rétta till fel”.




Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 4,0 4,2
Eriksdalsbadet 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0 4,2 4,1
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,8 * 4,0 4,1 4,2 4,2 4,2
Forsgrénska badet 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 4,0 * * *
GlH-badet 4,1 3,8 * * 3,9 4,0 * * *
Husbybadet * 3,8 3,9 * 3,9 4,0 4,0 4,0 4,0
Hoégdalens sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,7 * 3,7 3,8 4,0 * *
Kronobergsbadet * 4,1 * * 4,2 * 4,3 3,8 4,3
Lilieholmsbadet 4,8 * * * 4,5 4,6 * * *
Sandsborgsbadet 4,2 4,0 * * 4,0 4,0 4,3 3,9 4,3
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 3,9
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,8 * * 3,8 4,1 4,0 * 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6 3,8 3,8
Véastertorps sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 3,6 3,5 3,6 3,9 3,8 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 * 3,6 3,6 * * *
* Ingick ej i studien.
Personalens servicevilja
Kundernas betygsittning av personalens servicevilja
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 4,5
Eriksdalsbadet 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 * 4,1 4,1 4.4 4,3 4,4
Forsgrénska badet 4,2 4,1 4,0 4,1 4,1 4,3 * * *
GIH-badet 4,3 4,2 * * 4,2 4,4 * * *
Husbybadet * 3,8 3,9 * 3,9 4,1 4,3 4,2 4,3
Hoégdalens sim- och idrottshall 4,1 4,1 4,1 * 3,9 4,0 4,3 * *
Kronobergsbadet * 4,0 * * 4,4 * 4,7 3,9 4,7
Lilieholmsbadet 4,8 * * * 4,5 4,8 * * *
Sandsborgsbadet 4.4 44 * * 44 4,3 4,7 3,9 4,6
Skdrholmens sim- och idrottshall 3,9 3,9 3,7 3,8 3,8 3,9 4,2 3,8 4,3
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 * * 4,1 4,1 4.4 * 4,4
Villingby sim- och idrottshall 3,8 3,9 3,8 3,9 4,0 4,0 4,2 4,1 4,3
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7 3,9 4,3 4,3 4,3
Akeshovs sim- och idrottshall 4,1 3,8 4,0 * 4,0 4,0 * * *

* Ingick ej i studien.




Personalens engagemang
Kundernas betygsittning av personalens engagemang

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,9 4,3
Eriksdalsbadet 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9 4,1 4,2 4,2
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,9 * 4,0 4,0 4,4 4,2 4,4
Forsgrénska badet 41 4,0 4,0 4,1 3,9 4,2 * * *
GIH-badet 4,1 4,1 * * 4,0 4,4 * * *
Husbybadet * 3,7 3,9 * 3,9 4,0 4,2 4,1 4,1
Hoégdalens sim- och idrottshall 4,0 4,0 4,1 * 3,7 3,8 4,2 * *
Kronobergsbadet * 3,8 * * 4,3 * 4,6 4,0 4,6
Lilieholmsbadet 4,7 * * * 4,6 4,8 * * *
Sandsborgsbadet 4,3 4,3 * * 4,4 4,3 4,7 3,9 4,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,8 3,8 3,8 4,0 3,8 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 * * 4,0 4,1 4,4 * 4,4
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 4,1 4,2
Véastertorps sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 3,6 3,5 3,7 4,1 4,3 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 4,0 * 3,9 3,9 * * *
* Ingick ej i studien.
Kassapersonalens servicevilja
Kundernas betygsittning av kassapersonalens servicevilja
(receptionspersonalens bemotande from 2014)
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 4,5
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 4,1 4,3 4,5 4,4
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 * 4,2 4,3 4,5 4,5 4,6
Forsgrénska badet 4,3 4,2 4,1 4,2 4,1 4,4 * * *
GlH-badet 4,3 4,2 * * 4,2 4,5 * * *
Husbybadet * 3,9 3,9 * 4,0 4,2 4,4 4,3 4,4
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,2 4,2 * 3,9 4,1 4,4 * *
Kronobergsbadet * 4,0 * * 4,5 * 4,8 4,0 4,8
Lilieholmsbadet 4,8 * * * 4,6 4,8 * * *
Sandsborgsbadet 4.4 44 * * 4,5 4.4 4,8 4,1 4,7
Skdrholmens sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,7 3,9 3,9 4,0 4,2 3,8 4,3
Tensta sim- och idrottshall 4,0 4,2 * * 4,1 4,2 4,5 * 4,5
Villingby sim- och idrottshall 3,9 3,9 3,9 4,0 4,1 4,0 4,3 4,2 4,4
Véastertorps sim- och idrottshall 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 4,0 4,4 4,4 4,4
Akeshovs sim- och idrottshall 4,2 4,1 4,1 * 4,0 4,2 * * *

* Ingick ej i studien.




Personalens snabbhet i att ritta till fel
Kundernas betygsiittning av personalens snabbhet (2014 ”vilja”) att ritta

till fel
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,9 4,4
Eriksdalsbadet 3,5 3,4 3,6 3,7 3,5 3,8 4,1 4,2 4,2
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,5 * 3,7 3,9 4,4 4,2 4,5
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,9 4,0 3,8 4,1 * * *
GlH-badet 3,8 3,9 * * 3,9 4,3 * * *
Husbybadet * 3,7 3,8 * 3,8 4,0 4,2 4,0 4,0
Hoégdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,8 * 3,6 3,7 4,1 * *
Kronobergsbadet * 3,8 * * 4,2 * 4,6 3,8 4,5
Lilieholmsbadet 4,6 * * * 4,5 4,7 * * *
Sandsborgsbadet 4,0 4,2 * * 4,4 4,4 4,5 3,8 4,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,5 3,7 3,6 3,6 3,9 3,7 4,2
Tensta sim- och idrottshall 3,5 4,0 * * 3,9 3,9 4.4 * 4,3
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,4 3,7 3,9 3,7 3,9 4,0 4,2
Véastertorps sim- och idrottshall 3,4 3,4 * 3,5 3,3 3,6 4,1 4,1 4,1
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,9 * 3,8 3,9 * * *
* Ingick ej i studien.
Stadning som helhet
Kundernas betygsittning av stidning som helhet
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,9 4,1
Eriksdalsbadet 3,1 3,4 3,6 3,5 3,5 3,7 3,8 3,8 3,7
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 * 4 3,9 4,1 4,1 4,1
Forsgrénska badet 3,1 3,4 3,4 3,6 3,6 3,8 * * *
GlH-badet 3,7 3,8 * * 3,8 3,9 * * *
Husbybadet * 3,4 3,8 * 3,6 3,8 3,8 3,7 3,9
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,5 * 3,3 3,5 3,8 * *
Kronobergsbadet * 4 * * 4,2 * 45 3,9 4,3
Lilieholmsbadet 4,7 * * * 4,5 4,5 * * *
Sandsborgsbadet 3,9 4,1 * * 4,1 3,9 43 3,6 4,2
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 34 34 3,4 3,4 3,6 3,7 3,6 3,6
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,8 * * 3,9 4 4,1 * 4,1
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,6 3,7 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,3 3,3 3,2 3,3 3,8 3,8 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,7 * 3,4 3,5 * *

* Ingick ej i studien.




Stadning av simhallen

Kundernas betygsittning av stidning av simhallen
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 4,0 4,2
Eriksdalsbadet * 3,7 3,8 3,7 3,7 3,9 3,9 4,0 3,9
Farsta sim- och idrottshall * 3,8 3,8 * 4,1 4,0 4,2 4,1 4,2
Forsgrénska badet * 3,6 3,7 3,7 3,7 3,9 * * *
GIH-badet * 3,9 * * 4,0 4,1 * * *
Husbybadet * 3,8 4,0 * 3,7 3,9 4,1 3,8 4,2
Hoégdalens sim- och idrottshall * 3,8 3,6 * 3,5 3,6 3,9 * *
Kronobergsbadet * 4,2 * * 4,3 * 4,6 4,0 4,5
Lilieholmsbadet * * * * 4,5 4,5 * * *
Sandborgsbadet * 4,2 * * 4,1 3,9 4,3 3,7 4,2
Skarholmens sim- och idrottshall * 3,7 3,5 3,5 3,6 3,7 3,8 3,5 3,9
Tensta sim- och idrottshall * 3,9 * * 3,9 4,0 4,1 * 4,2
Villingby sim- och idrottshall * 3,7 3,6 3,5 3,5 3,4 3,7 3,6 3,9
Véastertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,5 3,5 3,4 3,6 4,0 3,9 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 * 3,4 3,5 * * *
* Ingick ej i studien.
Stadning av toaletter
Kundernas betygsattning av stidning av toaletter
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,7 3,7
Eriksdalsbadet 2,4 2,7 2,7 2,7 2,7 2,8 3,2 3,0 3,2
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,3 * 3,7 3,6 3,7 3,7 3,7
Forsgrénska badet * 2,8 2,6 2,9 2,9 3,3 * * *
GIH-badet * 3,4 * * 3,2 3,4 * * *
Husbybadet * 3,1 3,5 * 3,1 3,1 3,4 3,4 3,4
Hogdalens sim- och idrottshall 3,1 3,1 2,9 * 2,7 3,0 3,3 * *
Kronobergsbadet * 3,9 * * 4,1 * 43 3,6 4,3
Liljeholmsbadet * * * * 4,1 4,2 * * *
Sandborgsbadet * 3,8 * * 3,6 3,6 3,9 3,3 3,8
Skarholmens sim- och idrottshall 2,6 2,6 2,8 2,7 2,7 2,8 3,2 2,9 3,3
Tensta sim- och idrottshall * 3,2 * * 3,3 3,4 3,5 * 3,5
Villingby sim- och idrottshall 2,4 3,1 31 3 2,9 2,9 3,3 3,4 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,5 2,6 2,5 2,3 2,5 3,2 3,1 3,0
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 * 2,8 3,0 * * *

* Ingick ej i studien.

**Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkédten ar 2007.




Stadning av duschrum
Kundernas betygsittning av stidning av duschrum

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 4,0
Eriksdalsbadet 2,9 3,1 3,2 3,2 3,2 3,2 3,6 3,5 34
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,5 * 3,9 3,7 3,8 3,8 3,8
Forsgrénska badet * 3,2 3,2 3,3 3,3 3,5 * * *
GIH-badet * 3,6 * * 3,6 3,7 * * *
Husbybadet * 3,3 3,6 * 3,3 3,5 3,6 3,5 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall 3,4 3,1 2,9 * 3,0 3,1 3,4 * *
Kronobergsbadet * 3,9 * * 4,1 * 4,4 3,8 4,2
Lilieholmsbadet * * * * 4,3 4,4 * * *
Sandsborgsbadet * 4,0 * * 3,8 3,6 3,9 3,4 3,8
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,3 3,1 3,1 3,2 3,3 3,5 3,4 3,5
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 * * 3,5 3,6 3,6 * 3,7
Villingby sim- och idrottshall 2,9 3,4 3,3 3,2 3,1 3,1 3,4 3,6 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,9 3,0 2,9 2,9 2,8 3,6 3,5 3,5
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,4 * 3,0 3,2 * * *
* Ingick ej i studien 2007
** Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007.
Stadning av traningslokal
Kundernas betygsittning av stidning av traningslokal
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,9 4,1
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,7 3,7 4,0 4,0 4,1 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,7 * 4,2 3,9 4,2 4,1 4,2
Forsgrénska badet * 3,7 3,8 3,7 3,8 4,0 * * *
GIH-badet * 3,8 * * 3,6 3,8 * * *
Husbybadet * 3,4 3,8 * 3,5 3,5 3,9 3,7 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,6 * 3,4 3,7 3,8 * *
Sandsborgsbadet * * * * * 3,8 4,2 3,4 4,4
Skarholmens sim- och idrottshall 3,5 3,4 3,3 3,4 3,4 3,6 3,6 3,6 3,7
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 * * 4,0 4,0 41 * 4,3
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,4 3,6 3,5 3,6 3,7 3,7 39
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,3 3,5 3,5 3,3 3,7 3,9 3,9 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,9 * 3,6 3,7 * * *

* Ingick ej i studien.

**Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007.




Stadning av omklidningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omkliddningsrum
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 3,9
Eriksdalsbadet 2,8 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,4 3,4 3,4
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,6 * 4,0 3,9 4,0 4,0 4,1
Forsgrénska badet * 3,3 3,3 3,4 3,3 3,6 * * *
GlH-badet * 3,7 * * 3,7 4,0 * * *
Husbybadet * 3,3 3,6 * 3,2 3,3 3,6 3,5 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,4 * 3,1 3,3 3,7 * *
Kronobergsbadet * 3,9 * * 4,1 * 4,4 3,9 4,3
Lilieholmsbadet * * * * 4,3 4,3 * * *
Sandsborgsbadet * 4,0 * * 3,9 3,6 4,1 3,6 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,2 3,1 3,2 3,2 3,3 3,6 3,4 3,5
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 * * 3,6 3,7 3,8 * 4,0
Villingby sim- och idrottshall 2,8 3,3 3,4 3,2 3,3 3,2 3,4 3,5 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,2 3,3 3,2 3,1 3,2 3,7 3,8 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,3 3,5 * 3,0 3,2 * * *
* Ingick ej i studien.
**Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007.
Tryggheten inne i simhallen
Kundernas betygsattning av tryggheten inne i simhallen
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 4,0 4,4
Eriksdalsbadet 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 4,1 4,2 4,2 4,3
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,5 3,8 * 4,0 4,0 4,2 4,3 4,3
Forsgrénska badet 3,9 3,9 3,9 4,0 4,0 4,2 * * *
GlH-badet 4,5 3,9 * * 4,1 4,2 * * *
Husbybadet * 3,8 3,9 * 4,0 4,0 4,3 4,0 4,3
Hoégdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,6 * 3,8 3,8 4,1 * *
Kronobergsbadet * 4,2 * * 4,4 * 4,6 4,0 4,6
Lilieholmsbadet 4,7 * * * 4,7 4,7 * * *
Sandsborgsbadet 4,2 4,3 * * 4,2 4,2 4.4 4,0 4,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,7 3,8 3,8 3,9 3,8 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,7 * * 3,8 4,0 4,0 * 4,3
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,9 4,0 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 3,9 3,8 4,2 4,4 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,9 3,9 * 3,9 4,0 * * *

* Ingick ej i studien.




Siakerheten i bassingen
Kundernas betygsittning av sikerheten i bassingen (simhallen 2014)

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 4,3
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,8 3,8 3,9 4,1 4,1 4,2
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,6 * 3,7 3,8 4,1 4,0 4,1
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,6 3,7 3,9 4,0 * * *
GIH-badet 3,4 3,7 * * 3,8 4,0 * * *
Husbybadet * 3,7 3,9 * 3,9 4,0 4,2 4,0 4,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,4 3,4 * 3,5 3,7 4 * *
Kronobergsbadet * 4,0 * * 4,2 * 4,5 3,9 4,5
Lilieholmsbadet 4,6 * * * 4,6 4,6 * * *
Sandsborgsbadet 3,8 4,1 * * 4,2 4,0 4,2 3,9 4,4
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,3 3,3 3,5 3,7 3,7 3,8 3,7 3,9
Tensta sim- och idrottshall 3,6 3,5 * * 3,7 3,9 3,8 * 4,3
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,5 3,5 3,7 3,5 3,6 3,8 3,9
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,5 3,4 3,7 3,5 4,1 4,2 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 * 3,7 3,8 * * *
* Ingick ej i studien.
Sakerheten i omkladningsrum
Kundernas betygsittning av sikerheten i omklidningsrum
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,7 4,2
Eriksdalsbadet 3 3,2 3,3 3,4 3,3 3,4 3,7 3,9 3,9
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3 3,4 * 3,6 3,9 4,1 4,1 4,2
Forsgrénska badet 3,3 3,5 3,5 3,6 3,6 3,9 * * *
GIH-badet 3,6 3,7 * * 3,8 4,1 * * *
Husbybadet * 3,3 3,7 * 3,5 3,7 3,8 3,8 3,9
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,3 3,3 * 3,6 3,5 3,9 * *
Kronobergsbadet * 4 * * 4,2 * 4,6 4,0 4,5
Lilieholmsbadet 4,5 * * * 4,5 4,6 * * *
Sandsborgsbadet 3,8 3,7 * * 3,9 3,8 4,1 3,8 4,3
Skarholmens sim- och idrottshall 3,3 3 3,1 3,3 3,3 3,3 3,6 3,6 3,9
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,4 * * 3,7 3,9 3,9 * 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3 3,3 3,3 3,4 3,6 3,4 3,4 3,6 3,8
Vastertorps sim- och idrottshall 3,3 3,2 3,3 3,3 3,5 3,2 3,9 4,0 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,6 * 3,5 3,7 * * *

* Ingick ej i studien.




Grupptrinings-/friskvardsverksamhet
Kundernas betygsittning av grupptrinings-/friskvardsverksamhet** (from

2014 ”grupptrining som du deltagit i)
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Eriksdalsbadet 4 3,9 3,9 3,9 4 4,2 4,1 4,3 4,3
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,7 * 3,9 3,7 4,4 4,1 4,3
Forsgrénska badet 4,1 3,8 3,8 3,9 4,1 4,2 * * *
GIH-badet * 3,7 * * 3,8 3,9 * * *
Husbybadet * 3,3 3,8 * 3,7 4,2 4,5 4,1 4,4
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,9 4 * 4 4,1 4,4 * *
Kronobergsbadet * 3,9 * * 4,6 * 3,8 3,5 4,6
Sandsborgsbadet * 4,2 * * 4,3 4,4 4,8 4,1 4,6
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,7 3,7 3,8 4,0 3,7 4,4
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,7 * * 3,9 4,2 4,5 * 4,2
Villingby sim- och idrottshall 4 3,8 3,8 4 3,9 4,2 4.4 4.4 4,4
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,9 3,7 3,8 3,8 43 4,3 4,3
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,8 4 * 4,1 4 * * *
* Ingick ej i studien.
** ] grupptriningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran och med
ar 2008.
Gymmet
Kundernas betygsittning av gymmet
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 4,1
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 4,2 4,1 4,2 4,3
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,2 3,4 * 4,1 3,9 4.4 4,0 4,1
Forsgrénska badet 4,0 3,8 3,8 3,9 3,6 3,9 * * *
GlH-badet 4,0 3,5 * * 3,1 3,3 * * *
Husbybadet * 3,3 3,5 * 3,3 3,8 4,0 3,8 3,7
Hoégdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,7 * 3,3 3,9 4,0 * *
Sandsborgsbadet * * * * * 3,3 3,9 3,3 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,3 3,2 3,5 3,5 3,8 3,6 3,6 3,9
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,1 * * 3,8 3,9 41 * 4,1
Villingby sim- och idrottshall 3,9 3,4 3,3 3,7 3,6 3,8 4,0 3,7 3,9
Vastertorps sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,7 3,5 3,5 3,8 41 4,0 4,2
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,9 * 3,7 3,8 * * *

* Ingick ej i studien.




Skyltning inne i anliggningen
Kundernas betygsittning av skyltning inne i anliiggningen
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,8 4,1
Eriksdalsbadet 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,7 4,0 4,0 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,6 * 3,7 3,6 4,1 3,9 4,2
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,6 3,4 3,7 * * *
GlH-badet * 3,6 * * 3,6 3,9 * * *
Husbybadet * 3,6 3,8 * 3,6 3,7 4,3 3,8 4,3
Hoégdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 * 3,4 3,5 3,9 * *
Kronobergsbadet * 3,8 * * 3,9 * 4,4 3,6 4,4
Lilieholmsbadet * * * * 4,2 4,2 * * *
Sandsborgsbadet * 4,0 * * 3,9 3,6 4,1 3,6 4,2
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5 3,6 4,1 3,3 4,1
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 * * 3,8 3,8 4,2 * 4,3
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,6 3,5 3,4 4,0 3,7 3,9
Véastertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,3 3,2 3,4 3,3 3,9 3,9 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,8 * 3,4 3,7 * * *
* Ingick ej i studien 2007.
** Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007.
Information om verksamheten
Kundernas betygsittning av informationen om vilka verksamheter som
finns (affischer m.m.)
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** | 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,5 3,9
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,6 3,9 4,0 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 * 3,6 3,5 3,9 3,9 4,0
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,7 3,5 3,7 * * *
GlH-badet * 3,6 * * 3,5 3,7 * * *
Husbybadet * 3,5 3,8 * 3,6 3,8 4,2 3,8 4,2
Hoégdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,7 * 3,4 3,5 3,9 * *
Kronobergsbadet * 32 * * 3,6 * 4,0 3,4 4,2
Lilieholmsbadet * * * * 4,0 4,1 * * *
Sandsborgsbadet * 3,9 * * 3,8 3,6 4,0 3,5 4,0
Skdrholmens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,4 3,5 3,6 3,7 4,1 3,3 4,2
Tensta sim- och idrottshall * 3,9 * * 3,7 3,9 4,1 * 4,2
Villingby sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6 3,5 3,9 3,6 4,0
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,6 3,4 3,3 3,4 3,5 3,9 3,8 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,7 * 3,4 3,7 * * *

* Ingick ej i studien.
**Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéiten &r 2007.




Kundernas betygsittning av informationen pa anliiggningens hemsida
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,5 3,9
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5 3,8 3,8 39
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,7 * 3,8 3,5 3,8 3,9 3,8
Forsgrénska badet * 3,7 3,7 3,7 3,5 3,6 * * *
GlH-badet * 3,7 * * 3,7 3,9 * * *
Husbybadet * 3,5 3,8 * 3,7 3,8 4,2 3,8 4,1
Hoégdalens sim- och idrottshall * 3,6 3,6 * 3,5 3,6 4,1 * *
Kronobergsbadet * 3,4 * * 3,7 * 4,2 3,6 3,8
Lilieholmsbadet * * * * 4,1 4,0 * * *
Sandsborgsbadet * 3,8 * * 3,9 3,6 4,1 3,5 4,1
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,5 3,6 3,6 3,9 3,3 4,0
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 * * 3,7 3,7 4,2 * 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,7 3,6 3,4 4,0 3,9 3,9
Vastertorps sim- och idrottshall * 3,4 3,5 3,5 3,5 3,4 3,9 3,7 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 * 3,5 3,6 * * *
* Ingick ej i studien.
**Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007.
Foreningar i anliggningen
Kundernas betygsittning av informationen om vilka foreningar som
bedriver verksamhet i anliggningen
1 dr lagsta och 5 ar hogsta betyget
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg
2007** 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * * * 3,5 3,6
Eriksdalsbadet * 3,1 3,3 3,3 3,1 3,2 3,4 3,3 3,7
Farsta sim- och idrottshall 2,9 2,9 3,3 * 3,3 3,0 3,3 3,0 3,5
Forsgrénska badet * 2,9 2,8 3,0 2,9 3,1 * * *
GIH-badet * 3,0 * * 3,0 3,2 * * *
Husbybadet * 3,2 3,5 * 3,4 3,5 3,4 3,6 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,2 * 3,2 3,1 3,7 * *
Kronobergsbadet * 2,8 * * 3,2 * 3,7 3,4 3,3
Lilieholmsbadet * * * * 3,8 4,0 * * *
Sandsborgsbadet * 3,4 * * 3,3 3,1 4,1 3,4 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,1 3,1 3,1 3,2 3,3 3,4 3,4 3,1 3,8
Tensta sim- och idrottshall * 3,5 * * 3,5 3,7 3,9 * 3,9
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,3 3,2 3,2 3,2 3,0 3,5 3,4 3,5
Vastertorps sim- och idrottshall * 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8 3,4 2,9 3,1
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 * 3,0 3,4 * * *

* Ingick ej i studien.

**Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkédten ar 2007.




Nojd kundindex

Jag kommer verkligen att reckommendera anliaggningen till annan person

0 &ar lagst — 100 ar mest positiva pa skalan (from 2016 ars undersokningar ar skalan 1-10

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg | Betyg

2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * 7,9 8,6
Eriksdalsbadet 74 74 74 75 7.7 8,4 8,0
Farsta sim- och idrottshall * * 79 81 8,5 8,4 8,3
Forsgrénska badet 76 77 71 79 * * *
GlH-badet * * 78 79 * * *
Husbybadet * * 71 79 8,0 7,9 8,3
Hoégdalens sim- och idrottshall * * 63 73 7,6 * *
Kronobergsbadet * * 85 * 8,6 7,9 8,7
Lilieholmsbadet * * 92 93 * * *
Sandsborgsbadet * * 81 82 8,9 7,8 8,7
Skarholmens sim- och idrottshall 63 70 63 71 7,2 7,1 7,5
Tensta sim- och idrottshall * * 70 76 8,0 * 8,2
Villingby sim- och idrottshall 72 73 70 64 7,3 7,4 7,5
Véastertorps sim- och idrottshall 73 70 63 69 8,0 7,8 8,1
Akeshovs sim- och idrottshall * * 64 67 * * *
Medeltal 74 74 69 75 7,9 7,8 8,2

* Ingick ej 1 studien.

Jag kommer verkligen att reckommendera grupptrining till annan person

0 &r lagst — 100 dr mest positiva pa skalan (from 2016 &rs undersokningar &r skalan 1-10

Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg | Betyg

2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Eriksdalsbadet 72 72 58 59 8,1 8,9 8,4
Farsta sim- och idrottshall * * 72 59 9,2 7,8 8,4
Forsgrénska badet 72 76 62 74 * * *
GlH-badet * * 51 58 * * *
Husbybadet * * 57 67 8,9 7,5 8,7
Hoégdalens sim- och idrottshall * * 47 70 7,8 * *
Kronobergsbadet * * 57 * 6,8 6,9 9,3
Sandsborgsbadet * * 67 76 9,3 8,0 9,2
Skarholmens sim- och idrottshall 60 66 62 61 8,0 7,5 8,5
Tensta sim- och idrottshall * * 64 75 8,8 * 8,3
Villingby sim- och idrottshall 72 73 64 68 8,7 7,4 8,8
Vastertorps sim- och idrottshall 74 68 67 64 8,5 8,5 8,7
Akeshovs sim- och idrottshall * * 62 68 * * *
Medeltal 71 71 59 63 8,5 7,8 8,7

* Ingick ej i studien.




Jag kommer verkligen att reckommendera ett besok i simhallen till annan

erson
Opéir lagst — 100 &r mest positiva pa skalan (from 2016 &rs undersokningar &r skalan 1-10
Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg Betyg | Betyg
2009 2010 2012 2014 2016 2017 2018
Beckomberga sim- och idrottshall * * * * * 7,6 8,4
Eriksdalsbadet 75 76 75 76 8,1 8,4 8,1
Farsta sim- och idrottshall * * 77 78 8,5 8,1 8,5
Forsgrénska badet 74 73 70 75 * * *
GIH-badet * * 79 81 * * *
Husbybadet * * 70 74 8,3 7,8 8,4
Hogdalens sim- och idrottshall * * 57 71 7,7 * *
Kronobergsbadet * * 85 * 8,6 7,7 8,6
Lilieholmsbadet * * 91 91 * * *
Sandsborgsbadet * * 81 79 8,7 7,9 8,8
Skarholmens sim- och idrottshall 61 68 66 69 7,3 7,2 7,8
Tensta sim- och idrottshall * * 66 74 7,9 * 8,1
Villingby sim- och idrottshall 69 67 68 62 7,4 7,5 7,4
Véastertorps sim- och idrottshall 68 66 67 68 8,0 7,8 7,9
Akeshovs sim- och idrottshall * * 61 65 * * *
Medeltal 71 71 71 74 8,1 7,8 8,2

* Ingick ej 1 studien.




