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Verksamhetsberéattelser 2018

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

1. Verksamhetsberittelse fr 4r 2018 f&r verksamhetsomride 4 - omsorg om
personer med funktonsnedsittning samt verksamhetsomrade 5 - dldreomsorg
godkinns.

2. Aterrapportering om plan fér hur omsorgen om personer med
funktionsnedsittning héllbart och lingsiktigt kan sinka kostnadsnivierna for att
uppné en budget i balans godkinns.

3. Aterrapportering om plan for hur ildreomsorgen héllbart och langsiktigt kan
sinka kostnadsnivierna for att uppnd en budget i balans godkinns.

4. Verksamhetsberittelserna inklusive planer f6t hur omsorgen om personer
med funktionsnedsittning och dldreomsorgen hillbart och lingsiktigt kan sinka
kostnadsnivierna for att uppnd en budget i balans Sverlimnas till

kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet
Forvaltningen for liv och hilsa har sammanstillt verksamhetsberittelser 2018
for socialnimndens verksamhetsomriden omsorg om personet med

funktionsnedsittning samt dldreomsorg,

Verksambetsberittelserna redogdr for uppfyllelser av mal och uppdrag fér 2018
t kommunplan och nimndplan. Verksamhetsberattelserna inkluderar
dterrappottering kring planen f6r hur omsotgen om personer med
funktionsnedsittning och dldreomsotgen hillbart och lingsiktigt kan sinka

kostnadsnivierna for att uppnd en budget 1 balans.

Bilagor

Tiiansteskrivelse verksamhetsberittelser 2018 f6r verksamhetsomride 4 -
petsoner med funktionsnedsittning samt verksamhetsomride 5 -
dldreomsorg pdf

Verksamhetsberittelse FO 2018.pdf

Verksamhetsberittelse AO 2018.docx.pdf
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Tyresd kommun 2019-02-19
Forvaltningen f6r liv och hilsa 1(2)

Hikan Wramner

Verksamhetscontroller

Diarienummer

2019/AON 0033

Aldre- och omsorgsnimnden

Verksamhetsheréattelser for ar 2018 for
verksamhetsomrade 4 — omsorg om personer
med funktionsnedsattning samt
verksamhetsomréde 5 - dldreomsorg

Férvaltningen fér liv och halsas forslag till beslut till dldre-
och omsorgsnamnden

1

Verksamhetsberittelse f6r 4r 2018 for verksamhetsomride 4 — omsorg-
om personer med funktionsnedsitining samt vetksamhetsomride 5 -
ildreomsorg godkinns,

Aterrappottering om plan f6r hur omsotgen for personer med
funktonsnedsittning hallbart och lingsiktigt kan sinka
kostnadsnivierna for att uppnd en budget i balans godkinns.
Atettapporteting om plan fot hur dldreomsorgen hiltbatt och
lingsiktigt kan sinka kostnadsnivierna for att uppnd en budget i balans
godkinns.

Verksamhetsberittelserna inklusive planer fér hur omsorgen om
personer med funktionsnedsittning och dldreomsorgen héllbart och
lngsikugt kan sinka kostnadsnivderna fGr att uppni en budget i balans
Gverlimnas till kommunstyrelsen.

tyresd kommun



2(2

Férvaltningen f6r liv och hilsa

b /%ﬁu a1 e A

ohn Henriksson Catrin Ullbrand
Sektorchef Stabschef

Beskrivning av drendet
Férvaltningen for liv och hilsa har sammanstillt vetksamhetsberittelse for &r
20118 {6t socialnimndens verksamhetsomriden omsorg om personet med

funktionsnedsittning samt aldreomsorg.

Verksamhetsberittelsen redogér for uppfyllelsen av mal och uppdrag for 2018 i
kommunplan och nimndplan. Samtliga uppdrag fran kommunplanen har
genom(drts. Verksamheten och dess kvalitet har £ljts upp liksom det
ekonomiska resultatet. Dessutom redogérs f6r vidragna atgarder for att hantera
risker och resultatet frin kontrollinsatser entigt riskhanteringsplanen.

Verksamhetsberittelsen inkluderar dven under en sirskild rubrik
aterrapportering om planen fér hur omsorgen om personer med
funktionsnedsittning och dldreomsorgen héllbart och Mngsiktigt kan sinka

kostnadsnivderna for att uppni en budget i balans.

tyresé kommun



Verksamhetsberattelse ar 2018
VO 4 — Omsorg om personer med

funktionsnedsattning
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Viktiga handelser

Myndigheten inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har p&bériat en
organisationsdversyn i syfte att sakerstalla antalet funktioner och den kompetens som krivs fér att
utféra uppdraget p3 ett rattssdkert och likabehandlande sitt,

Inom myndigheten &r kompetensutveckling ett prioriterat omrade, Fér att hoja kompetensen inom
myndighetsutdvningen genomfors olika kompetenshdjande insatser bland annat avseende juridik och
digitalisering.

Forvaltningen har genom bade chefer och medarbetare deltagit i kommunens arbete med
ledarskapsfilosofi och  medarbetarskap.  Férvaltningens  ledningsgrupp  har  deltagit |
ledningsgrupputveckling.

Under hdsten genomfdrdes en medarbetarundersdkning i hela kommunen. Resultatet var generelit en
forbattring mot resultatet i 2016 &rs mitning. Verksamheterna har pabérjat ett arbete med
forbattringsatgarder utifran sina resultat.

Till f6lid av ny ndmndorganisation 2019 beslutade kommundirektéren att férvaltningsorganisationen
behdvde anpassas till de nya ngmnderna. Under histen har ett mycket intensivt arbete pagatt for att
forbereda for den nya férvaltningen liv och hilsa som innebir en organisatoriska sammanslagning av
socialférvaltningen och utvecklingsforvaltningen. Den nya forvaltningsorganisationen giller fran 1
januari ar 2019. Forvaltningschef dr Iréne Hededal som under hdsten ar 2018 varit tiliférordnad
socialchef

Inom den nya férvaltningen finns aldre- och omsorgssektorn som arbetar gentemot den nya éldre- och
omsorgsnamnden. John Henriksson &r chef fér sektorn. Sektorn omfattar &ldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsattning.

Den 1 november infordes ett tillfalligt anstaliningsstopp inom hela sacialférvaltningens verksamheter
med central &teranstdllningsprovning ddr nbdvindiga tjanster provas 1 samrdd med
forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfért Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgatt
certifieringen. En gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ har genomférts.

Utbildning i motiverande samtal inom socialpsykiatrin har genomférts.

En forstudie har genomférts under hosten kring férutsdttningarna fér att inféra ersittningsmodell
inom sérskilda boendeformer. Arbetet har fortléper med att arbeta fram villkor f6r en intern
boendepeng for beredning inom dldre- och omsorgsndmnden under ar 2019.

En 6versyn av kostnadsutvecklingen fér turbundna resor har pabérjats.

En brukarundersdkning har genomférts under hsten som visar att merparten av brukarna trivs med
sitt boende och sin dagliga verksamhet.

Planering pagar inflyttning till servicebostdderna p& Hasselbacken. Planering pagar ocks kring tva
tillkommande kommunala LSS-boenden.

En privat utférare inom daglig verksamhet har sagt upp avtalet med kommunen medan Tyda, den
kommunala utféraren har utdkat sin verksamhet for att erbjuda brukare fler inriktningar.



Ett kvalitetsrad infdrdes hosten ar 2017 och arbetet har fortsatt med att skapa gemensamma rutiner
och arbetssatt.

Arbetet har pabdrjats med att digitalisera férvaltningens kvalitetsledningssystem.

Riktlinjer for social dokumentation i utforarverksamhet har arbetas fram och en éversyn av riktlinjer
for bistdndsbeddmning, tillaimpningshinvisningar och bedémningskriterier inom myndigheten har
pabbrjats.

Ett forslag till policy for samarbete mellan férvaltningen och idéburna organisationer inom det sociala
omradet har arbetats fram for beslut i ndmnd i januari &r 2019. Syftet med policyn ir att tydliggéra
férhaliningssatt och grundprinciper nir det giller sidana samarbeten.

Den 14 november infordes nya arbetssétt utifrdn ny lag, som tradde i kraft 1 januari ar 2018, avseende
samverkan vid utskrivning frén sluten halso- och sjukvard. Malsattningen &r att den enskilde ska ha en
trygg och sdker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behdver tillbringa tid i den slutna
varden i ondédan.



Uppfoljning och analys av mal och resultat
Maluppfyllelse

Har beskrivs maluppfyllelse for verksamhetsomradets mal. | vilken grad och pé vilket séatt har malen
uppfylits? | vilken grad och pa vilket sétt har verksamheterna bidragit titl att uppfylla de strategiska
malen och visionen?

Strategiskt malomrade; Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum
Strategiskt mal: Tyresoborna &r ndjda med den kommunala servicen
BedGmning .

Kommentar:

Verksamhetsomrddet bidrar till att uppnd kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalen uppnas till stora
delar., Det finns inom delar av verksamhetsomradet ett utvecklingsbehov avseende
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan, Fokus maste fortsatt ligga pa att arbetet for att skapa trygghet hos de boende.

Kvalitetsmal

T g |

Socialférvaltningens arbete dr kunskapsbaserat och utfors av kvalificerad personal @)

Kommentar:

Verksamheten uppfyller tvd av 12 nyckeltal fér kunskapsbaserad verksamhet i éppna jamforelser for
verksamhetsomradet omsorg om persaner med funktionsnedsittning (LSS) och tre av 15 motsvarande
nyckeltal inom fér verksamhetsomrdde socialpsykiatri. Utvecklingsbehoven omfattar ett flertal
omraden, bland annat samlad plan for kompetensutveckiing och systematisk uppféljning.

Myndigheten  arbetar  utifrdn  gdllande  lagstiftning,  uppdaterade  riktlinjer, samt
tillampningsanvisningar. Samtliga anstallda pa myndigheten har adekvat utbildning fér de uppgifter
som hanteras av myndigheten.

Under &ret har det inom den kommunala utférarverksamheten genomférts utbildning inom autism,
l3gaffektivt bemotande, dngestproblematik, motiverande samtal, reflektionsméten fér att bibeh3lla
Silviacertifieringen, BPSD och samarbete med demenssjukskdterskan. Handledning har genomférts pa
enhet med problemskapande beteenden fér att minska avvikelser kring hot och vald.

Gemensam utbildning kring HBTQ fér all personal har genomfdrts under hésten.



Socialférvaltningen har en rittssiker myndighetsutévning och verksamheterna ar @

Kommentar:

Kommunen uppfyller hilften av nyckeltalen fér trygghet och sikerhet samt siker vard och omsorg i
Oppna jamférelser for verksamhetsomradet. Myndigheten arbetar utifran gillande rattspraxis och
tillférs kontinuerlig handledning géllande juridik och tolkning av olika rattsfall.

Andelen som alltid kdnner sig trygga i sin gruppbostad har dkat under de senaste &ren. | 2018 &rs
brukarundersékning uppgav 73 procent av de boende att de aldrig var ridda fér ndgot hemma.
Andelen boende som kdnner sig trygga i sitt serviceboende har dock minskat. | 2018 ars
brukarundersdkning uppgav endast 55 procent av de boende att de aldrig kdnner sig radda fér nagot
hemma. Aven inom Sol-boende for malgruppen var andelen trygga I3g, 56 procent. Motsvarande
siffra fOr daglig verksamhet var 64 procent, och fér sysselsdttningsverksamheten 73 procent.

T omning

socialforvaltningens tjdnster ar tillgdngliga, jamlika och ges inom rimlig tid <

Kommentar:

Den genomsnittliga utredningstiden fér en LSS-insats var 80 dagar ar 2018. | riket var snittet 45 dagar.
Handlaggningstiden dr [ang delvis till foljd av en 6kad mingd drenden fran Forsikringskassan avseende
personlig assistans samt att mer omfattande utredningar inneburit lingre utredningstid.

Det har under aret varit flera beslut som inte verkstéllts i tid. Antalet icke verkstillda beslut redovisas
i under kapitlet kvalitetsarbete.

I den senaste brukarundersdkningen fran &r 2017 fick myndigheten ett relativt hogt betyg avseende
tillganglighet som ocksa var hégre an foregdende mitning.

T  domning. |

Samverkan dr vigledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad giller O
manniskor med sammansatta behov

Kommentar:
Kommunen uppfyller tva av 14 nyckeltal for helhetssyn och samordning i dppna jimforelser for
verksamhetsomradet, Kemmunen  saknar  flera av  de  samverkansrutiner  och

samverkansdverenskommelser som socialstyrelsen bedémer som viktiga. Verksamheten arbetar
standigt med att utveckla och forbdttra samverkan mellan verksamheterna och andra
verksamhetsomraden inom socialtjinsten.



Némndél: LSS-boenden i kommunen bidrar til! att skapa trygghet hos de boende
Bedbmning )

Kommentar:
Malvéardet uppnds fér boende inom gruppbostad men inte fér boende inom servicebostad. Fokus
maste fortsatt ligga pa att skapa trygghet hos de boende.

indikator: Andel boende inom gruppbostad i kommunen som i brukarundersékning uppger att de

kdnner sig trygga med all personal

91 % 75 % £3 -

Indikator: Andel boende inom servicebostad i kommunen som i brukarundersékning uppger att de
kdnner sig trygga med all personal

64 %

Strategiskt mal: Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet
Bedémning '

D

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppnd kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalet 4r helt uppfyllt,

Kvalitetsmal

Beddmning

Personer som har stéd av socialférvaltningen ges majlighet till inflytande,
delaktighet och sjalvbestimmande
Kommentar:

| brukarundersékningen var det 73 procent i gruppboende som ansag de far bestimma éver sadant
som de tycker de var viktigt hemma. | servicebostad var det 80 procent. Inom daglig verksamhet var
det 75 procent. Detta r i nivd med riket.

Inom verksamheten i egen regi har det genomférts utbildning for all personal inom social
dokumentation med syftet att ge personalen verktyg fér att 6ka brukarens inflytande och
delaktighet vid upprdttande och uppféljning av genomférandeplan.

P& korttidsvistelse for barn har brukarnas nskemal inventerats. Ett exempel har varit &nskemal om
forandrade maltidssituationer, Detta haller p3 att genomforas.

Arbetsplatstréffar for brukarna pa dagliga verksamhet i kommunal regi har inférts och kommer att
vidareutvecklas under &r 2019.



Brukarundersékningen presenteras for brukarna och synpunkter fran dem inhamtas och aljbete
pdgdr med att infora aktiviteter for att 6ka ndjdheten.

Strategiskt malomrade: God och [angsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal: Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedémning '

Kommentar;:
Verksamhetsomrddet har nu efter flera ar natt en ekonomi i balans.

Titel ‘ o . Utfall

Ekonomiskt resultat + 1 mkr

Strategiskt mal: Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedémning ' '

@

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Nemndmalet ar uppfyllt.

Namndmal: Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedémning Trend =

Kommentar:

Forvaltningen har inventerat mojliza processer som kan digitaliseras och dirmed effektivisera
verksamheten. Mbjligheten till  digitalisering av  internfakturering och utbetalning av
habiliteringsersatiningen underséks. En forstudie har genomférts gillande effektiviseringsvinster av
att digitalisera delar av utskottsprocessen.

Myndigheten har paborjat en organisationsdversyn i syfte att sékerstélla den kompetens som krivs for
att utféra uppdraget pa ett rattssakert och likabehandlande satt.

For att hdja kompetensen inom myndighetsutdvningen har olika kompetenshdjande insatser
genomfdrts bland annat avseende juridik och digitalisering.

En oversyn av riktlinjer for bistdndsbedémning, tillampningshénvisningar och beddémningskriterier
inom myndigheten har pabérjats.

Utfdrarverksamheten i kommunal regi har infért digital signering av mediciner.

Ett digitalt verktyg har inforts for att pdminna brukare och kontaktpersoner och avlésare om
inplanerade méten,



Ett projekt har genomforts for att héja den digitala kompetensen fér all personal inom
utférarverksamheten i kommunal regi.

Indikator: Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
' ' _ Ul M3l | Bedémning | Trend
Antal identifierade manuella 9 5 £ -
processer som kan digitaliseras
Kommentar:
Féljande processer har identifierats:

* AnsSkningar genom e-tjanst samt utveckling/utdkning av befintliga e-tjanster
e Digitala beslutsmeddelanden

s Videokonferenser mellan brukare, verksamheter och vardgivare

* Digitalisering av utskotthandlingar

* Digitalt kvalitetsledningssystem

¢ Digitalisera utbetalningar av sjuklénekostnader inom personlig assistans

s Smarta las

s Tidsrapportering av utford tid i hemtjinsten

e Digitala inkép till brukare med hemtjinst

Strategiskt malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal: Medarbetarna rekommenderar Tyresé kammun som arbetsgivare
Beddmning

S S R o 0
Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet &r uppfyllt,
NEmndmal: Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Beddmning '
Kommentar:

Malvirdet uppfylls men fokus maste fortsatt ligga pd att vara en attraktiv arbetsgivare.
Verksamheterna har arbetat med att identifiera framgangsfaktorer for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Indikator: Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare

Se ovan.



Strategiskt m3l: Medarbetarnas sjukfranvaro &r ldgre an fyra procent
Bedomning ' .

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Sjukfranvaron &r hogre &n fyra
procent men namndmalet &r uppndtt,

Namndmal: Arbetsgivaren ir en halsoframjande arbetsplats
Bedémning :

Kommentar:
Sjukfranvaron har minskat under dret Det &r stor variation i sjuktalen mellan verksamheterna. Samtliga
enheter arbetar aktivt med rehabiliteringsprocessen.

Indikator: Den totala sjukfrdnvaron inom verksamhetsomradet

6% 7% BE -

Kommentar:
Niamndmalets malvirde &r uppnitt.

Ndmndmal: Sysselsdttningsgraden ar anpassad till de anstélldas 6nskemal.
Beddmning ' '

O

Kommentar:
Verksamhetsomréddet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet ir delvis uppfyllt.

Arbetsgivaren anpassar sysselsattningsgraden efter de anstalldas dnskemal
Beddmning

O

Kommentar;
I medarbetarenkéten uppgav 81 procent att sysselsdttningsgraden ar anpassad efter deras dnskem3l.

Inom utférarverksamheten i kommunal regi har en kartlaggning gjorts utdver medarbetarenkiten av
personalens énskemal kring sysselsattningsgrad. | denna var det 87 procent som var ndjda med sin
sysselsdttningsgrad. Lika manga ville ga ned i arbetstid som vill g& upp.

Personal inom myndigheten erbjuds den sysselsittningsgrad de dnskar.



Indikator: Andel av de anstallda som anser att sysselsittningsgraden ir anpassad efter deras énskemal

Y ) N

81 % 5 %
Kommentar
Se ovan.
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Uppdrag fran kommun- och namndplan

Sarskilda uppdrag

Konkurrensutsattning &2

Kommentar:
Nytt avtal har tecknats med Gransvigens gruppboende efter upphandling.

Upphandling av bemanning av bistandshandlaggare har pabérjats.

1 varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets @
forsfag till Tillgdnglighetsplan for 2017-2019.

Commantar e e

Aktiviteter kopplade till tillganglighetsplanen ingdr ndmndplanen for &r 2019.

Taxorochavgifter - -

Kommentar:
Avgift for hemtjénst réknas upp arligen enligt indexering.

Niamnduppdrag . . ' . m

Minst en administrativ process har automatiserats med hjilp av IT

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras.

En fdrstudie har genomférts géllande effektiviseringsvinster av att digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag gavs under 2018 om att redovisa en plan fér digital utveckling inom
socialndmndens verksamhetsomraden inklusive en tidsplan for digitaliseringen. Planen redovisades
pa socialndmndens oktobermdte.

Méjliggéra innovation i dldreomsorgen med hjalp av IT
Kommentar:
Med statliga stimulansmedel for valfardsteknik bekostades ett nytt digitalt trygghetslarm till

Trollingens vard- och omsorgshoende.

Det nya modernare systemet skapar storre trygghet och gdr att anpassa med ny teknik. Det
mdjliggdr sensorer och kommunikation via tal med den larmande. Systemet méjliggdrinférande av
digital tillsyn genom kamera i korridor och andra utrymmen.

11



Kvalitetsarbete

Kvalitetsledning

Socialndmndernas verksamheter arbetar enligt ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete. Det
innebar bl.a. att inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomgéng och analys av kommunens
resultat i exempelvis ppna jamférelser, aktuella utvecklingsfragor och dvrigt som rér verksamhetens
kvalitet foljs upp pa verksamheternas och de fdrvaltningsovergripande kvalitetsraden.

Socialférvaltningen har under 2018 kompletterat kommunens verksamhetssystem fér planering,
uppfélining och analys med ett systemstdd for det systematiska kvalitetsledningssystemet for
socialtjinstens verksamhetsomraden. Systemstédet kommer att implementeras under 2019.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet f&r Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir
att kommunen kommer att f& végledning, utbildning och metodstdd i kvalitetsutveckling. Fér att
samordna och utveckla den kommunévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens
kvalitetschef startat ett kvalitetsnatverk dar férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Férvaltningen
deltar dven i SIQ:s kommunnatverk.

Granskningar

Kommunens kvalitetsenhet har genomfort en granskning av gruppboendena fér LSS i kommunal regi
som visade att det &r val fungerande verksamheter. Granskningen av den personliga assistans som
tidigare bedrivits av kammunen och som upphandlades under 2017 uppvisar vissa utvecklingsomraden
hos utféraren. Genomférandeplaner ach social dokumentationen behdver utvecklas och personalens
kompetens sdkerstéllas. Utfdraren har tagit fram en atgirdsplan fér att sikerstilla att bristerna
atgdrdas. Planen foljs upp av forvaltningen.

Kvalitetsenheten har dven genomfort uppféljande granskningar av boendestdd i kommunal regi samt
Héstskons boendeenhet. Uppfdljningen av boendestédet visade att tvd av de tidigare
bristerna/utvecklingsomradena har atgirdats, men att det fortfarande var behov av forbattringsarbete
inom ledning och arbetet med genomférandeplaner. Aven Histskon hade Atgardat de
brister/utvecklingsomraden som tidigare konstaterats, férutom att sikerstilla chefskontinuiteten.

Kommunens MAS har gjort en kvalitetsgranskning av hélso- och sjukvarden inom LSS-verksaimheter
och kommunal socialpsykiatri Tyrest. Granskningen visar att insatserna ar vél anpassade till brukarnas
behov men att vissa rutiner behéver utvecklas avseende 13kemedel, avvikelser och egenkontroller,
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Avtalsuppfoljningar

For att kvalitetssikra ndmndens verksamheter sker en systematisk uppféljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar &r ett led i arbetet for
férbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppfélining av avtal med privata utférare sikerstiller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten héller god kvalitet. Uppfdljningar gors pad olika nivder. Vid sarskilda hindelser eller
avvikelser genomférs uppféljning eller granskning omgaende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras folis upp for att om méjligt omférhandla avtalet eller p& annat satt minska
kostnaderna.

Individuppfé&ljningar g&rs av bistdndshandlaggare i syfte att sikerstilla att brukaren far de insatser som
beviljats. Avtalsuppféljning av upphandlade entreprenader sker i dagsliget i samband med eventuell
férlangning eller forandringar av avtalen.

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal, lex Sarah/lex Maria

Under dret upprattades 10 lex Sarzh-rapporter, varav sex bedémdes som missférhallanden eller risk
for missférhallande. Fyra av missférhallandena avsag brukare som pé grund av bristande rutiner hade
glomts bort i verksamheten. Ett missférhallande avség en personal som agerade bryskt gentemot en
boende. Ett av missférhallandena avsdg bristande stéd och omsorg av den personliga hygienen p.g.a.
bristande rutiner och férsummelse hos personalen. Atgérder har vidtagits for att komma tillrétta med
samtliga missférhallanden. Tre av de rapporterade hindelserna bedémdes inte vara missférhallanden
enligt lex Sarah.

Ingen anmélan enligt lex Maria har annu upprittats under 2018.

Tre synpunkter och klagomal inkom under aret.

Icke verkstallda beslut

Foérvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som inte verkstillts inom tre manader till Inspektionen
fér Vard och Omserg, IVO. Sammanstillningar redovisas fér socialndmnd, kommunfullmaktige och
revisorer.

Nuvarande brist pa boendeplatser inom gruppbostad och servicebostad medfor att antalet beslut som
inte kan verkstallas Skar. Tvd nya gruppbostdder &r p& ging och beriknas klara for inflyttning vid
arsskiftet 2019/2020. Det ena &r ett ersdttningsboende fér Granbacken. De bada gruppbostiderna har
kapacitet fér vardera sex platser. Kapaciteten i kommunen avseende platser pa gruppbostad utdkas
dérmed med 4&tta platser. Hasselbacken omfattar nio servicebostider samt tva anpassade
boendeplatser. Darmed 6kar méjligheterna betydligt att tillgodose behoven och i och med det minskar
risken fér att det i framtiden inte ska ga att verkstilla beslut.

For andra insatser beror en fordrdjd verkstéllighet oftast p& svarighet att matcha brukarens behov
med efterfragad kompetens eller svarighet att rekrytera exempelvis kontaktpersoner.

13



Icke verkstillda beslut 3r 2018 avseende omsorg om personer med funktionsnedsittning

jan-mar |7 avseende L55-boende

5 avseende ledsagn., avitsn., korttidsv.

apr-jun " |9 avseende L5S-boende

' 5_’av§é_endé ledsagn., avlésn,, korttidsv, =~

jul-sep |9 avseende LSS-boende
7 avseende ledsagn., avldsn., korttidsv.

1 kontaktperson

okt-dec |10 avseende LSS-boende
8 avseende ledsagn., avldsn, , korttidsv.

5 kontaktperson
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Ekonomi

Resultatrakning omsorgen om personer med funktionsnedsattning per

december 2017
FO Myndighet Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helir 17 Forandring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. ar
bidrag kostnad resultat resultat
Gemensamt/Administration 20802 -18 912 1889 -550 2 480
Hemtjdnst ordinirt boende 12 033 -11 712 322 -442 764
Boendestdd ordindrt boende 5 499 -7 056 -1 557 1049 -2 606
Korttidsboende 3373 -6 274 -1 901 -1 275 -626
Sdrskilt boende/annat boende 26674 -26 588 87 -2 257 2343
{vriga insatser ordindrt boende 7 558 -6714 843 -1283 2127
Boende vuxna LSS 83422 -84 734 -1312 -5944 4 632
Boende barn & unga LSS 10914 -8 499 1415 4419 -3 005
Personlig assistans LSS/SFB 47 586 -44 105 34381 -1 890 5371
Daglig verksamhet LSS 36 857 -40 907 -4 050 2612 -6 662
Korttidsvistelse LSS 13014 -12 245 768 100 668
HsL LSS 3006 -3 046 -41 342 -383
Ovriga insatser (5 10053 -9 555 498 480 17
Totalt FO myndighet 280791 -280 349 442 -4 678 5120
FO Kommunal regi Thr Jan-Dec 18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 FOrdndring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. ar
hidrag kostnad resultat resultat
Gemensamt/Administration o 85 85 396 -311
Hemtjdnst ordinidrt boende 0 -93 -93 373 -467
Boendestdd ordindrt boende 0 -816 -816 -612 -204
Korttidsboende 0 0 o -76 76
Sarskilt boende/annat boende 0 189 189 -401 589
Boende vuxna LSS 0 -485 -485 294 -779
Personlig assistans LSS/5FB 0 63 63 860 -797
Daglig verksamhet LSS 0 1413 1413 1362 52
Korttidsvistelse LSS 0 178 178 -149 327
Ovriga insatser 15§ 0 23 23 26 -3
Totalt FO kommunal regi 0 557 557 2073 - -1516
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Kommentar

Verksamhetsomradet har efter flera &r nu natt en ekonomi i balans. Resultatet var en miljon battre 4n
budget. Och 700 tkr battre &n prognosen i arets andra delarsrapport.

Det finns dock stora utmaningar framéver att méta ékande behov och kostnadsutveckling som inte
ryms inom nuvarande resurser.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dar méjligheten till effektiviseringar dr som stérst for att
fortsatt ha en budget i balans.

Myndigheten har férbéttrat resultatet genom arbete med identifierade omraden fér budget i balans
som mer réttssakra bistandsbeddmningar, hemtagningar, féréndring av avtal fér externa placeringar.

Den férdndrade ersdttningsmodellen for daglig verksamhet har minskat kostnaderna f6r myndigheten.
Till féljd av detta har utférarverksamheten i kommunal regi anpassat bemanning och lokaler.

Kostnaden fér personlig assistans var ldgre dn budgeterat pa grund av férindrade tillimpningar inom
Férsakringskassan samt att bistdndsbeslut sker utifran aktuell praxis.

Kostnadsminskningen av den upphandlade personliga assistansen som slutférdes 2017 har nu natts
fullt ut.

Behovet av boendeplatser i kommunen &r idag stérre &n tillgdngen vilket medfdr hogre kostnader fér
boendeplatser utanfér kemmunen och risk for viten for icke verkstéllda beslut. En stor kostnad dr ocks3
boendeplatser fér brukare med specifika behov som inte kan tillgodoses inom kommunen.

Kostnaderna ar stora fér sd kallade turbundna resor till och frAn daglig verksamhet. Ett arbete har
pahbrjats for att effektivisera resandet.

Ny lagstiftning har medfért att verksamhetsomradet fatt dkade kostnader fér bostadsanpassning.

Korttidsvistelse i kommunal regi har haft fortsatt 1&g beldggningsgrad. Verksamheten kommer dock
framdver dven erbjuda vistelse fér barn och ungdomar med hégfungerande autism.
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Uppfdljning av plan fér hur omsorgen om personer med
funktionsnedsattning hallbart och langsiktigt kan sinka
kostnadsnivderna for att uppna en budget i balans

Kommunstyrelsen har uppdragit at den tidigare socialnimnden att redovisa en plan fér hur ndmnden
hallbart och ldngsiktigt kan sdnka kostnadsnivierna fér att uppna en budget i balans fér namndens
verksamhetsomraden. Till dess att planen & genomférd ska aterrapportering av planen ske till
kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberattelse och delarsrapporter.

Vid socialndmndens méte 2018-09-26 redovisade socialférvaltningen en uppfdlining av atgirderna
fram till och med augusti manad. Prognosen som redovisades i arets andra delarsrapport forutsitter
att dtgarderna genomfarts,

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning har efter flera &r natt en ekonomi i balans fér ar
2018. Resultatet var bittre &n prognosen i arets andra deldrsrapport. Det positiva resultatet beror till
stor del pa de atgirder som vidtagits.

Nedan redovisas aktuell status for respektive dtgérd i handlingsplanen samt ytterligare identifierade
atgarder.

Avtalsfordndringar
Myndigheten har sett &ver och omférhandlat avtal och erséttningsvillkor.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning har erséttningen fér sju individavtal kunnat
omfdérhandlas,

Den forandrade ersdttningsmodellen for daglig verksamhet har minskat kostnaderna for myndigheten.
Till foljd av férdndringarna har den dagliga verksamheten i kommunal regi ocksa anpassat bemanning
och lokaler.

Effektivisering av turbundna resor

Kostnaderna &r stora for turbundna resor till och fran daglig verksamhet som dkat under tid. Arbete
har bedrivits for att effektivisera resandet genom ékad samakning.

Hemtagningar

Flera externt placerade brukare har kunnat erbjudas placering i kommunen. Framférallt inom
socialpsykiatrin dar tillgdngen till i3genheter har 8kat.
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Riattssdkrare bedémningar och uppféljning av beslut

Myndigheten har arbetat med att sékerstdlla en mer rittssdker myndighetsutdvning genom juridisk
handledning fér bistdndshandlaggare samt héjd kompetens inom myndighetsutévningen.

Bistandsbeslut har foljts upp och omprévats arligen och myndigheten har arbetat med strukturerade
nyprévningar.

Kostnaden for personlig assistans har minskat i och med att bistdndsbeslut skett utifrdn aktuell
rattspraxis.

Ytterligare identifierade atgarder

Sedan aterrapporteringen i september ar 2018 har socialférvaltningen och dérefter férvaltningen for
Liv och hélsa identifierat ytterligare omraden dar méjligheten till effektiviseringar &r som stdrst fér att
framover nd budget i balans.

Minskade hyressubventioner

Ett forslag till ny hyresmodell fér vard- och omsorgsboenden har tagits fram. Syftet med modellen ir
dels enhetliga principer for hyressdttningen enligt likabehandlingsprincipen, och dels att &ka
hyresintdkterna i och med att de boende har mdjlighet att anséka om bostadstillige fran
Forsakringskassan,

Boendepeng fir sérskilda boendeformer

Under hdsten &r 2018 genomférdes en férstudie om utformningen en ersittningsmodell i form av en
boendepeng inom omsorgen om personer mead funktionsnedsittning. Den tidigare socialndmnden
beslutade darefter att forslag pa villkor for boendepeng ska tas fram som ska kunna gilla frin och med
ar 2020.

Okad beldggningsgrad

Korttidsvistelse i kommunal regi har |lag belidggningsgrad. Verksamheten kommer framdver jven
erbjuda vistelse for barn och ungdomar med hégfungerande autism.

Battre planering infor placering pa LSS-boenden

Myndighet och verksamhet behdver bittre planera for att sammanséttningen av de boende p3 LSS-
boenden blir s3 &ndamalsenlig som mdjligt. Detta for att undvika kostnader fér till exempel extra
bemanning.
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Anstéllningsstopp

Den 1 november inférdes ett tillfalligt anstéliningsstopp med centralt dteranstéliningsprévning som
galler till och med 31 mars ar 2019. Det omfattar hela socialférvaltningens verksamheter. Behov av
tjdnster provas i samrad med forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare frénvaro omfattas inte.
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Uppféljning av riskhanteringsplan

ubi grupphostadsplatser LSS - kan resultera
i viten for icke verkstallda beslut.

Kommentar

Det rader fortsatt brist vilket medfort icke
verkstallda beslut. Under varen ar 2019
startas ett nytt serviceboende och varen ar
2020 startas ett nytt gruppboende.

Bostadsbrist - resulterar i 6kat behov av nya
traningsldgenheter.

Kommunen har fatt tillgang till fler
traningslagenheter.

Brister i inrapportering av statistik - att verkstillda
beslut inte rapporteras fullt ut vilket innebir att
kommunen gar miste om utjdmningsbidrag.

Férvaltningen behéver fortsatt arbeta med
kvalitetssakring kring inrapportering.

Brist pa externa LSS-platser

Det har inte varit brist pd externa LSS-
platser.

Okade volymer inom personlig assistans LSS - pa
grund av fOrsakringskassans strangare bedémningar
av grundlédggande behov.

Volymerna har dkat till foljd av
Forsdkringskassans bedémningar.

Kompetensforsorjning - svarigheter att f3 tag pa
utbildad personal med relevant inriktning. Kostsamt
med kempetensutveckling av nyrekryterad och
befintlig personal.

Det har varit svarigheter att rekrytera
stodassistenter i utférarverksamheten i
kommunal regi. Framforallt kompetens
kring autism och problemskapande
beteenden.

Forsening av ny gruppbostad pa Stjarnvagen -
verksamheten saknar lokaler for befintlig
verksamhet.

Planerad start &r nu arsskiftet 2020.
Verksamheten bedrivs fram till dess i andra
lokaler.

Nedldggning boendestéd i kommunal regi - Gvertalig
personal i verksamheten, kostnadsékningar fér
placeringar och &kad arbetsbelastning for
myndigheten.

Boendestédet har inte lagts ned.

Inférandet av boendepeng for boende LSS -
farandringar 1 nivibeddmningar och
ersittningsnivier.

Ny boendepeng har dnnu inte inforts.
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Felplaceringar pa gruppbostad - resulterar i extra
personalresurser och hig personalomsattning.

Det har inte gatt att erbjuda annat lampligt
boende vilket har kravt extra
personalresurser och svarigheter for
verksamheten,

Avtalet med den upphandlade utféraren av personlig
assistans avslutas i fortid vilket resulterari att
kommunen maste ta &ver verksamheten.

Avtalet [6per ut férst under ar 2020.
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Sammanfattande beddmning

Socialfdrvaltningens kvalitetsmal uppnas till stora delar. Det finns inom delar av verksamhetsomradet
ett utvecklingsbehov avseende kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfdljning,
metodutveckling och rutiner samt samverkan.

Myndigheten har arbetat med att sdkerstalla en rattssiker myndighetsutévning och héja kompetensen
inom myndighetsutdvningen. En kompetenssatsning har gjorts for hija den digitala kompetensen
bland medarbetarna i utforarverksamheten. Madjliga processer som kan digitaliseras och hur
omsorgen kan utvecklas genom vilfardsteknik har identifierats.

Gruppbostaden Villa Strand har genomfért Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgatt
certifieringen.

En gemensam uthildning inom utférarverksamheten kring HBTQ har genomférts.

Atta av tio medarbetare uppger att de rekommenderar arbetsgivaren. Sjukfranvaron har minskat
under dret. Verksamheterna har arbetat med att identifiera framgangsfaktorer for att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Verksamhetsomrddet har efter flera ar nu natt en ekonomi i balans. Resultatet var en miljon béttre 3n
budget. Och 700 tkr b&ttre &n prognosen i arets andra delarsrapport.

Det finns dock stora utmaningar framéver att mota dkande behov och kastnadsutveckling som inte
ryms inom nuvarande ekonomiska ramar.

Foérvaltningen har identifierat vilka omraden dar majligheten till effektiviseringar ar som stérst f&r att
fortsatt ha en budget i balans.

Myndigheten har férbdttrat resultatet genom arbete med identifierade omraden fér budget i balans
som mer rattssdkra bistdndsbeddmningar, hemtagningar, férandring av avtal fér externa placeringar.

Den forandrade ersattningsmodellen for daglig verksamhet har minskat kostnaderna fér myndigheten.
Till féljd av detta har utférarverksamheten i kommunal regi anpassat bemanning och lokaler.

Kostnaden for personlig assistans var lagre @n budgeterat pa grund av féréndrade tillampningar inom
Forsakringskassan samt att bistdndsbeslut sker utifrdn aktuell praxis.

Kostnadsminskningen av den upphandliade personliga assistansen som slutférdes 2017 har nu natts
fullt ut.

Behovet av boendeplatser i kommunen &r idag storre dn tillgadngen vilket medfér higre kostnader for
boendeplatser utanfér kommunen och risk fér viten for icke verkstillda beslut. En stor kostnad &r ocksa

boendeplatser for brukare med specifika behov som inte kan tillgodoses inom kommunen.

Kostnaderna ar stora for sd kallade turbundna resor till och fran daglig verksamhet. Ett arbete har
paborjats for att effektivisera resandet.
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Ny lagstiftning har medfért att verksamhetsomradet fatt dkade kostnader fér bostadsanpassning.

Korttidsvistelse i kommunal regi har haft fortsatt l&g beliggningsgrad. Verksamheten kommer
framdver dven erbjuda vistelse for barn och ungdomar med hégfungerande autism.

Fokus ligger under ar 2019 pd att se dver avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivaer, hemtagningar,

battre uppféljning av bistdndsbeslut och avtal samt fortsatt arbete med rittssikra bedémningar efter
aktuell praxis.
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Viktiga handelser

Stort fokus ligger pd det kommunala vard- och omsorgsboendet Bjorkbackens framtid och hur
verksamheten kan effektiviseras avseende bemanning och scheman och arbetssitt. Verksamheten har
omorganiserats fér att battre kunna mota de boendes behov och det pagar ett arbete med att se dver
och effektivisera processer. Arbetet fortldper med att skapa avdelningsgemensamma rutiner och
arbetssatt.

Kommunens kvalitetsenhet har uppdragits att genomfdra en granskning av Bjérkbacken i syfte att f3
en helhetshild av verksamheten, identifiera utvecklingsomraden fér att minska kostnader,
personalomséttning och hdja kvaliteten. Rapporten presenteras fér namnden varen ar 2019,

Kommunen har tillsammans med Tyrest bostader tillskrivit Arbetsmiljverket och beviljats anstand
med det férbud mot att bedriva vérd- och omsorg i delar av Bjérkbackens lokaler frén och med 15 juni
ar 2019. Kommunen och Tyreso bostdder har nu tid till 2 januari 2022 att 3tgirda lokalerna.

De lokaler som kunnat frigéras pa Bjorkbacken nyttjas av andra verksamheter. | och med detta har
antal korttidsplatser utdkats och i oktober startade en ny dagverksamhet, kallad Bjorktriffen, som
ligger i anslutning till Bjérkbackens vard- och omsorgsboende. Dagverksamheten har plats for 15
personer med demenssjukdom. [ samband med detta minskades antalet platser p& dagverksamhetens
Solglantan med fem platser.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran
de avvecklade avdelningarna pé Bjorkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

Hemtjdnsten i kommunal regi har under varen och sommaren arbetat aktivt med den atgérdsplan som
tagits fram.i syfte att nd en budget i balans. Férvintad effekt pa de ekonomiska resultatet har dock
uteblivit och en reviderad atgadrdsplan har upprittas.

En granskning har genomférts av kommunens kvalitetsenhet vid hemtjansten i kommunal regi i syfte
att belysa forbiattrings- och effektiviseringsomraden. Granskningen visade att personalen generellt sett
har en hiig kompetens och ett stort fokus pa brukarna. Diremot behéver de administrativa resurserna
ses Over och effektiviseras. Digitala |&sningar som underlittar och effektiviserar det dagliga arbetet
behdver inforas. Granskningen podngterar att hemtjansten behover forvaltningens stéd vad giller
digitalisering och utveckling av de digitala systemen. Verksamheten behdver dessutom kontinuerligt
kunna revidera arbetsscheman fér att anpassa verksamheten efter behoven.

Under vdren genférdes den nationella brukarundersékningen fér vard- och omsorgsboende och
hemtjédnst. Resultatet for hemtjinsten var dterigen mycket bra medan det finns fler
forbattringsomréden inom vard- och omsorgsboenden.

Sjuktalen i delar av hemtjénsten har succesivt sjunkit, framférallt den kortare sjukfranvaron, till f8ljd
av strukturerad uppfélining med omtankessamtal, hilsosamtal och ett engagerat ledarskap. Arbetet
med ohdlsan pagar dven inom Bjérkbackens vérd- och omsorgsboende dir det frimst 4r den lingre
sjukfranvaron som minskat.

Till foljd av ny ndmndorganisation 2019 beslutade kommundirektéren att forvaltningsorganisationen
behdvde anpassas till de nya namnderna. Under hésten har ett mycket intensivt arbete pagatt for att
férbereda fér den nya férvaltningen liv och hilsa som inneb3r en organisatoriska sammanslagning av
socialférvaltningen och utvecklingsforvaltningen. Den nya férvaltningsorganisationen giller fran 1



januari dr 2019. Férvaltningschef &r Iréne Hededal som under hésten &r 2018 varit tillférordnad
socialchef

Inom den nya férvaltningen finns dldre- och omsorgssektorn som arbetar gentemot den nya dldre- och
omsorgsnamnden. John Henriksson &r chef fér sektorn. Sektorn omfattar dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsdttning.

Under varen tilitrédde Katarina Elyas som ordinarie verksamhetschef fr Bjérkbacken.

En funktion som verksamhetschef inom hemtjénsten har inférts. Peter Berg tilltridde i slutet av aret
pa den nyinrdttade tjansten som verksamhetschef fér hemtjansten i kommunal regi.

Férvaltningen har genom bade chefer och medarbetare deltagit i kommunens arbete med
ledarskapsfilosofi  och  medarbetarskap.  Férvaltningens ledningsgrupp  har  deltagit i
ledningsgrupputveckling.

Den 1 november inférdes ett tillfalligt anstéliningsstopp inom hela socialforvaltningens verksamheter
med central ateranstdliningsprévning dir nddvindiga tjanster prévas i samrdd med
forvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare frinvaroc omfattas inte.

Myndigheten har pdbérjat en organisationséversyn i syfte att sakerstilla den kompetens som kravs fér
att utféra uppdraget pa ett rattssikert och likabehandlande sitt. 1 januari 2018 utdkades myndigheten
med en handldggare dad antal drenden ékade markant féregaende &r. | samband med oversynen av
organisationen fattades beslut om att samla myndighetsutévning enligt socialtjinstlagen, SoL, éver 18
ar inom samma enhet.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hoja kompetensen inom
myndighetsutdvningen genomférs olika kompetenshdjande insatser bland annat avseende juridik.

Under hdsten genomférdes en medarbetarundersokning i hela kommunen. Resultatet var generellt en
forbattring mot resultatet i 2016 &rs mitning. Verksamheterna har pabérjat ett arbete med
forbattringsatgdrder utifrdn sina resultat.

En férstudie har genomférts under hdsten kring forutsittningarna for att inféra ersittningsmodell
inom sérskilda boendeformer. Arbetet fortléper med att arbeta fram villkor fér boendepeng vilket
presenteras fér namnden under ar 2019.

Ett kvalitetsrad inférdes histen 2017 och arbetet har fortsatt med att skapa gemensamma rutiner och
arbetssatt.

Arbetet har pabdrjats med att digitalisera forvaltningens kvalitetsledningssystem.
Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram och implementerats.

En  Gversyn av riktlinjer fér bistdndsbedomning har genomférts och Gversyn av
tilampningshanvisningar, rutiner och bedémningskriterier inom myndigheten pagar. Fokus har varit
att arbeta strukturerat med nyprévningar och uppféljningar av beviljade insatser.

Ett forslag till policy fér samarbete mellan férvaltningen och idéburna organisationer inom det sociala
omradet har arbetats fram for beslut i ndmnd i januari 4r 2019. Syftet med policyn &r att tydliggdra
forhallningssatt och grundprinciper nar det galler sddana samarbeten.

Den 14 november inférdes nya arbetssatt utifran ny lag, som tradde i kraft 1 januari &r 2018, avseende
samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard, Malsattningen r att den enskilde ska ha en



trygg och saker utskrivningsprocess och bidra till att den enskilde inte behéver tillbringa tid i den slutna
varden i onddan.

Det &r i dagsldget inte aktuellt att kommunerna i ldnet ska éverta hemsjukvarden fran hilse- och
sjukvarden. Enligt kommunforbundet StorSthim finns dnnu inte tillrécklig enighet mellan samtliga 26
berérda kommuner for ett gemensamt avtal ska kunna tecknas med regionen.



Uppféljning och analys av mal och resultat
Maluppfyllelse

Hdr beskrivs maluppfyllelse fér verksamhetsomradets mal. | vilken grad och pa vilket satt har malen
uppfyllts? | vilken grad och pa vilket satt har verksamheterna bidragit till att uppfylla de strategiska
malen och visionen? Bitte hjilper till med detta avsnitt.

Strategiskt m&lomrade: Livskvalitet - den attraktiva kormmunen
Strategiskt mal: Tyresd ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Bedémning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar delvis till att uppnad kommunens strategiska mal. Namndmalet dr delvis

uppfylit.

Namndmal: Vird- och omsorgsboendena i kommunen arbetar halsoframjande for okad trygghet
Bedomnlng

Kommentar:
Malvérdet f6r brukare som har besvér av dngslan, oro eller &ngest uppnas inte och fokus maste
fortsatt ligga pa att arbeta for 6ka trygghet hos de boende.

Indikator: Aldreomsorg vard- och omsorgshoende - Brukare som har besvir av angslan, oro eller
angest.

Y ) T S

12% - B _10%

Kommentar:
Se ovan.

Strategiskt m&lomrade: Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum
Strategiskt mal: Tyresdborna dr ndjda med den kommunala servicen
Beddmning :

O

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar delvis till att uppna kommunens strategiska mal. N3mndmalen ir inte

helt uppfyllda. Kvalitetsmalen uppfylls delvis.

Kvalitetsmal

1P v

Socnalforvaltmngens arbete ar kunskapsbaserat och utfors av, kvallflcerad personal 9



Kommentar:
Strukturen for kunskapsbaserad verksamhet behéver férbéttras. Kommunen uppfyller ett av 19 av
nyckeltalen for kunskapsbaserad verksamhet i dppna jamférelser for verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkat dppna jamférelser socialtjinst). Det finns utvecklingsbehov inom
ett flertal omraden, bl.a. samlad plan fér kompetensutveckling, systematisk uppféljning, rutiner och
anvindning av standardiserade bedémningsmetoder.

Personalen &r i hog grad kvalificerad. Alla handliggare pd myndigheten har relevant
universitetsexamen, stdrsta delen &r socionomer och en del ar beteendevetare. Flera av
handldggarna har mangarig erfarenhet av att arbeta med myndighetsutdvning och med
malgruppen. Kommunens &ldreomsorg &r Silviahemscertifierad, vilket innebir att all personal inom
verksamhetsomradet har genomgatt Silviahemmets utbildning i demensvard i syfte att kunna bidra
till hdgsta mojliga livskvalitet fér de demenssjuka.

Bjorkbacken har under dret genomfért aktiviteter fér att hdja kompetensen och det
kunskapsbaserade arbetssattet, bland annat en utbildning i social dokumentation. Verksamheten
har dven pabdrjat ett arbete med att utveckla ett biattre forum fér strukturerad reflektion och
handledning kring bemotande och farhaliningssitt samt aterkoppling av avvikelser.

Socialforvaltningen har en réttssiker myndighetsutdvning och verksamheterna ar ‘)
trygga och sdkra

Kommentar:

Myndigheten arbetar utifrdn gallande rattspraxis och tiliférs kontinuerlig handledning géllande
juridik och tolkning av olika rittsfall. Kommunen saknar dock vissa rutiner och dtgirder som
Socialstyrelsen bedémer som viktiga fér trygghet och sikerhet.

I 2018 ars brukarundersékning har 76 procent uppgett att de kinner sig trygga pa sitt vird- och
omsorgsboende och 82 procent kidnner fortroende fér boendepersonalen. Det 4r forsimrade
resultat fran foregdende &r och Tyreso tillhér de 25 procent kommuner som har ligst resultat i
landet. Av de dldre som har hemtjanst uppger 88 procent att de kinner sig trygga att bo kvar
hemma med hemtjdnstinsatser. 89 procent uppger att de kianner fértroende for
hemtjénstpersonalen. Trots den higa siffran ligger kommunen dven hir bland de 25 procent
kommuner som har lagst resultat i landet.

Sociarlfﬁrvaltningens tianster ar tillgdngliga, j@mlika och ges inom rimlig tid (“f 7

Kommentar:
| den senaste brukarundersdkningen fick myndigheten ett betyg avseende tillgéinglighet som var
hégre an foregidende mitning.

I analysen av kostnad per brukare (KPB) framkom inga cegentliga skillnader mellan min och kvinnor
avseende beviljad tid i bistdndsbeslutet.

Det har varit flera beslut som inte verkstallts i tid. Antalet icke verkstillda beslut redovisas i kapitlet
om kvalitetsarbete,



Samverkan ar vagledande i socialférvaltningens arbete, speciellt vad galler
méanniskor med sammansatta behov
Kommentar:
Kommunen uppfyller ett av tvd nyckeltal fér helhetssyn och samverkan i 8ppna jamférelser inom
verksamhetsomradet. Verksamheten arbetar sténdigt med att utveckla och forbittra samverkan
mellan dldreomsorgens verksamheter och andra verksamhetsomraden inom socialtjansten. Bade
en granskning av kvalitetsenheten och en lex Sarah-utredning har visat att samverkan mellan

myndighet och kammunens vard- och omsorgsboende behdver utvecklas,

Kommentar:

Nio av tio brukare var néjda med sin hemtjanst. Nojdheten hos brukare inom hemtjénsten i
kommunal regi vad dock nagot hogre (94 %). Resultatet visar att delaktighet och information &r
forbattringsomraden,

Resultatet for brukarundersékningen var delvis smre i jamforelse med évriga riket men skiljer sig &t
mellan de olika boendena frén 52 procent upp till 93 procent. Resultatet visar pd ménga
forbattringsomraden till exempel information, delaktighet och aktiviteter,

Indikator: Andel i brukarundersdkning som uppger att de ir néjda med sin hemtjanst

- Utfall Mél | Beddmning Trend .
. 89% B 92 % ) O -
Kommentar:
Se ovan.

Indikator: Andel p& Vard- och omsorgsboende som uppger att de ar nojda med sitt boende

72% - 85% - -

Kommentar:

Se ovan.



Strategiskt mal: Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet
Beddmning

Kommentar;
Verksamhetsomrdadet bidrar till att uppna kommunens strategiska mal. Kvalitetsmalet &r uppfylit.

Kvalitetsmal:

Beddmning

Personer som har stod av socialférvaltningen ges mojlighet tiil inflytande, !
delaktighet och sjdlvbestammande

Kommentar:
Genomfdrandeplaner uppréttas av verksamheterna tillsammans med brukarna som ddrigenom ges
mdjliggdr inflytande, delaktighet och sjilvbestimmande.

Tyresobor med hemtjinst kan i dagsldget vilia mellan flera hemtjdnstutférare inom
valfrihetssystemet.

Tyreséborna upplever i hég grad jamfért med andra kommuner att de har inflytande Gver hur
hemtjénsten utfors. Nar det géller vard- och omsorgsboende ligger Tyresd i linje med snittet i riket,

Strategiskt malomrade: God och [&ngsiktig hushalining med effektiva verksamheter
Strategiskt mal: Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilidelade ekonomiska resurser
Bedémning a
o

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar inte till att uppnd kommunens strategiska mal. Myndighetsdelen inom
dldreomsorgen har en budget i balans men bade utférarverksamheten fér vard- och omsorgsboende
och hemtjanst resulterade i underskott,

Ekonomiskt resultat , -11 mkr 0 @ -

Strategiskt mal: Verksamheterna i Tyreso kommun utveckias genom innovativa och effektiva processer
Beddmning

Q.

Koemmentar:
Verksamhetsomradet bidrar till att uppnd kommunens strategiska mal. Namndmalet 4r uppfyllt.

Namndmal: Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

O



Kommentar:

Det pagar ett arbete att se 6ver och identifiera processer och rutiner inom utférarverksamheterna i
kommunal regi som kan effektiviseras. Utifran granskning av kommunens kvalitetsenhet har
atgdrdsplaner for vard- och omsorgsboendet i kommunal regi och hemtjanst i kommunal regi har
tagits fram.

Silviacertifiering har héjt kompetensen hos all personal inom dldreomsorgen.

Myndigheten har pab&rjat en organisationséversyn i syfte att sakerstélla antalet funktioner och den
kompetens som kravs for att utféra uppdraget pa ett rattssikert och likabehandlande sitt.

For att hdja kompetensen inom myndighetsutévningen genomfdrs olika kompetenshdjande insatser
bland annat avseende juridik och digitalisering,

En &versyn av riktlinfer for bistandsbed&mning, tilldmpningshénvisningar och bed&mningskriterier
inom myndigheten har pabérjats.

Forvaltningen har inventerat mojliga processer som kan digitaliseras och dirmed effektivisera
verksamheten,

Indikator: Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

8 5 e -

Kommentar:
Férvaltningen har identifierat foljande:

e Ansdkningar genom e-tjanst samt

e utveckling/utdkning av befintliga e-tjanster

e Digitala beslutsmeddelanden

* Videckonferenser mellan brukare, verksamheter och vardgivare
s Digitalisering av utskotthandlingar

» Digitalt kvalitetsledningssystem

* Smartalas

» Tidsrapportering av utférd tid i hemtjinsten

e Digitala ink&p till brukare inom hemtjénsten

Strategiskt malomrade: Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mal: Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.
Bedémning :

&



Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar delvis till att uppnd kommunens strategiska mal. N8mndmalet 3r uppnis
nastan.

Namndmal: Arbetsgivaren rekommenderas av medarbetarna

Kommentar:
Malvardet uppnés ndstan men andelen ar betydligt ligre dn inom socialndmndens dvriga
verksamheter. Arbetet med att en attraktiv arbetsgivare behéver intensifieras.

Indikator: Andel av de anstallda som rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare

74 % 75 00%

Kommentar:
Se ovan.

Strategiskt mal: Medarbetarnas SJukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Bedémning

Kommentar:

Verksamhetsomradet bidrar inte till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet uppnas inte,

Arbetsgivaren dr en halsofram;ande arbetsplats
Bedomning

Kommentar:

Sjukfrdnvaron i kommunal regi &r fortsatt hog. Samarbete sker med HR och féretagshalsovard for att
minska ohdlsan.

Ny rutin har inforts dar sjukfrdnvaro féljs upp av narmaste chef i syfte att fanga upp tidiga signaler pa
ohdlsa och eventuella arbetsmiljérisker. Personal erbjuds omtankessamtal efter tre franvarotillfillen.



Indikator: Den totzla sjukfranvaron inom verksamhetsomridet

12% 4%

Kommentar
Se ovan.

Bedémning

Kommentar:
Verksamhetsomradet bidrar inte till att uppna kommunens strategiska mal. Namndmalet uppnas inte.

Namndmdl: Arbetsgivaren anpassar sysselsittningsgraden efter de anstalidas dnskemal
Bedomnmg :

-~

Kommentar:
Drygt en femtedel av medarbetarna 4r inte néjda med sin sysselsattningsgrad. En kartlaggning har
pabdrjats av personalens énskemal kring sysselsittningsgrad.

Indikator: Andel av de anstallda som anser att sysselsittningsgraden ar anpassad efter deras énskemal

78% 85% ey -

Kommentar:
Se ovan.
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Uppdrag fran kommun- och ndamndplan

Har beskrivs resultat utifran sarskilda uppdrag fér mandatperioden och utifrin nimnduppdragen. Har
uppdraget paborijats eller genomférts? Har uppdraget stoppats eller férsenats? Vad ar i s3 fall orsaken?

Sirskilda uppdrag o : i _ m

Konkurrensutsittning €
Ekologiska livsmedel e 0y
Ivarje namndplan behandlas aktiviteter frin kommunala funktionshinderrddets @
forslag till Tillgdnglighetsplan for 2017-2019. .

Taxorochavgifter e
sakerstalla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom zldreomsargen genom &

nya vard- och omsorgshoenden

Genomféra en satsning pa mat och maltider inom éldreomsorgen &)
Genomfora Silviacertifiering av 3ldreomsorgen 69

Né’m'nduppdrag ‘ I . m

Minst en administrativ process har automatiserats med hjalp av IT

Kommentar:
Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras.

En forstudie har genomférts géllande effektiviseringsvinster av att digitalisera delar av
utskottsprocessen.

Ett ordférandeuppdrag gavs under 2018 om att redovisa en plan for digital utveckling inom
socialndmndens verksamhetsomraden inklusive en tidsplan fér digitaliseringen. Planen redovisades
pa socialndmndens cktobermote.

Méjiiggt‘:ra 7i7r7177r717£:;fation i éldreorﬁsorgen med hjdlp av IT

Koemmentar:

Med statliga stimulansmedel for valfardsteknik bekostades ett nytt digitalt trygghetslarm till
Trollangens vard- och omsorgshoende.

Det nya modernare systemet skapar stdrre trygghet och gr att anpassa med ny teknik. Det
mdojliggdr sensorer och kommunikation via tal med den larmande. Systemet méjliggérinférande av
digital tillsyn genom kamera i korridor och andra utrymmen.
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Vardighetsgarantier

Onskemd! om sérskilt boende - Nér du har beviljats dldreboende far du vilja vilket éldreboende du helst
vill bo pa.

Kommentar: Garantin beddms vara uppfylld.

Mdjlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fé 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, dven om inte béda har behov gv sdrskift boende.

Kommentar; Garantin beddms vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor p3 dldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, ndr och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Kommentar: Garantin beddms inte vara uppfylld da brukarundersdkningen visade 1&g néjdhet inom
detta omrade. Aktiviteter anordnas utifrdn den enskildes énskemal och behov. Det finns utrymme fér
att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten dr av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande 6ver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan vilja mellan minst tva ratter till lunch.

Kommentar: Garantin beddms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhériga forde under
aret fram synpunkter gdllande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning
visade att de boende inte var ndjda med maten. Maten lagas pd restaurang Utsikten och
verksamheterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utéver detta har verksamheterna
begrdnsade mojligheter att paverka matens kvalitet. Maltidsituationen & andra sidan & minst lika viktig
for upplevelsen av matens kvalitet och vilbefinnande. Detta &r ett utvecklingsarbete som maste
prioriteras.

Samtal d4 insats eller boende beviljas - Senast pd inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef,
verksamhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Kommentar: Garantin beddms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, d3 inte
alltid ansvarig person &r i tjanst.

Planeringssamtal - Senast inom tvd veckor fran inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och dina
anhdriga om du vill - samtal fér att géra en planering. Planeringen fér din vard och omsorg
{genomférandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Kommentar: Garantin beddms vara uppfylld.

Uppféliningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvantningar pa vdrden och omsorgen har infriats.

Kommentar: Garantin bed&éms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid frandrat halsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och omsorg
kan férindras pa grund av férindrat hilsotillstand eller behov av vard i livets slut.

Kommentar: Garantin beddms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhdriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.
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Kommentar: Garantin beddms delvis vara uppfylld. Verksamheten arbetar aktivt med att férbattra
dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskdterska finns tillganglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ar p3 plats
omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pd vird- och omsorgsboende bar alltid synlig
namnskylt.

Kommentar: Garantin beddms vara uppfylld.
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Kvalitetsarbete

Kvalitetsledning

Socialndmndernas verksamheter arbetar enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det
innebdr bl.a. att inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomgang och analys av kommunens
resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och évrigt som rér verksamhetens
kvalitet foljs upp pd verksamheternas och de forvaltningsdvergripande kvalitetsraden.

Socialforvaltningen har under 2018 kompletterat kommunens verksamhetssystem for planering,
uppféljning och analys med ett systemstdd for det systematiska kvalitetsledningssystemet for
socialtjinstens verksamhetsomraden. Systemstédet kommer att implementeras under 2019.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet fér Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebar
att kommunen kommer att fa vagledning, utbildning och metodstéd i kvalitetsutveckling. For att
samordna och utveckla den kommundvergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens
kvalitetschef startat ett kvalitetsndtverk dar férvaltningens kvalitetscontroller deltar. Férvaltningen
deltar &ven i SIQ:s kommunnétverk.

Granskningar

Kvalitetsenheten genomfdorde under hdsten en granskning av hemtjinsten i kommunal regi.
Granskningen visade pa flera goda exempel, som hég kompetens, stor brukarfokus och
personalkontinuitet. Granskningen visade dven pd en del utvecklingsomraden, bl.a. att verksamheten
behdvde utveckia sitt arbetssatt gillande avvikelser. De brister som konstaterades och som ska
atgdrdas var dels avsaknad av digitala |dsningar som kan underlitta och effektivisera det dagliga
arbetet, och dels revidering av arbetsscheman efter behov. Granskningen redovisades f&r
socialndmnden i november. Forvaltningen ska Aaterrapportera atgdrdsarbetet till dldre- och
omsorgsndmnden senast i april 2019.

Kvalitetsenheten har under dret dven genomfdrt uppfdljande granskning av Krusmyntans vérd- och
omsorgsboende.  Granskningen visade att verksamheten hade atgirdat alla tidigare
utvecklingsomraden och brister.

Avtalsuppféljningar

For att kvalitetssdkra ndmndens verksamheter sker en systematisk uppfdljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppféljningen och granskningar ar ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sikerstiller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppféljningar gérs pa olika nivier. Vid sirskilda handelser eller
avvikelser genomférs uppféljning eller granskning omgéende. Sarskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras, foljs upp for att om madjligt omférhandla avtalet eller pa annat sitt minska
kostnaderna.
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Individuppféliningar gbrs av bistdndshandliggare i syfte att sdkerstilla att brukaren far de insatser som
beviljats. Avtalsuppféljning av upphandlade entreprenader sker i dagsliget i samband med eventuell
forlangning eller férandringar av avtalen.

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal, lex Sarah/lex Maria

Under dret uppréttades totalt tio lex Sarah-rapporter. Fyra av rapporterna avsag hemtjansten. En av
rapporterna bedémdes som ett allvarligt missférhttande och har anmitts till Inspektionen for Vard
och Omsorg, IVO. Det géllde bristande kommunikation och uppféljining som ledde till att en brukare
var utan stdd under en tid och ramlade i sitt hem. En av rapporterna gillde en extern utférares
mojligheter att ge ett adekvat stod till en av sina brukare. Handelsen bedémdes som ett
missférhallande. Resterande tvd rapporter bedémdes inte vara missférhillanden enligt lex Sarah.

Sex lex Sarah-rapporter avsdg hdndelser inom vard- och omsorgsboende. Tvd av rapporterna
beddmdes som missforhdllanden. De avsdg omfattande brister i verksamheten och ett stort
dtgdrdsarbete pagar. Tre av rapporterna bedémdes inte vara missférhéllanden enligt lex Sarah, En av
de rapporterade hdndelserna 4r under utredning.

Ingen anmdlan enligt lex Maria har under ar 2018,

Inom aret inkom totalt 55 synpunkter och klagomal inom verksamhetsomradet. Det ar betydligt fler
an foregdende ar dd 16 synpunkter och klagomal inkom under aret. Myndigheten har forbattrat sitt
arbete med synpunkter och avvikelser, vilket bl.a. innebar att inkomna synpunkter och klagomal
registreras i kemmunens system i hdgre omfattning. Det kan dock inte uteslutas att det 6kade antalet
synpunkter och klagomal &r en del i ett 6kat missnéje med dldreomsorgen &n tidigare. Samtliga
synpunkter och klagomdl avser pa olika sdtt missndje med det stéd som ges, bland annat pa aktiviteter,
utevistelse, maten samt personalbemanning inom vérd- och omsorgsboendena.

Icke verkstallda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som inte verkstélits inom tre manader till Inspektionen
for vard och Omsorg, IVO. Sammanstéllningar redovisas for socialndmnd, kommunfullmaktige och
revisorer.

Flertalet icke verkstdllda beslut avser dagverksamhet dir efterfrigan ékat kraftigt. | oktober utékades
det darfér med en ny dagverksamhet.

Det finns en stor efterfragan pa vard- och omsorgsboende. Vintan pa plats kan delvis férklaras med
att de boende bor allt [ingre tid.
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Icke verkstéllda beslut ar 2018 avseende dldreomsorg

Jan-mar |8 vard- och omsorgsboende
18 dagverksamhet
apr-jun ‘6_?\."a'frd_j och"p:rﬁs'b'i'g\é‘_boéridef :

: £ dagverksamhet e

jul-sep |9 vard- och omsorgsboende
16 dagverksamhet

okt-dec |7 vard- och omsorgsboende
10 dagverksamhet

Anhodrigstéd

Inom myndigheten finns en sjukskdterska som erbjuder individuellt stéd till anhériga samt har
samtalsgrupper fér anhdriga. Darutdver kommer dagverksamhet fér personer med demenssjukdom
att utdkas pa grund av ett dkat behov. Insatsen ar ett indirekt anhérigstod da manga av de som &r p3

dagverksamheten har en anhérigvardare hemma som avlastas under tiden.
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Ekonomi
Resultatrakning dldreomsorgen per december 2017

AQ Myndighet Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 Foréndring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. ar
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 24471 -24 657 -185 -556 371

Hemtjdnst ordinart boende 88 649 -93 360 -4711 7 168 -11 879

Korttidsbhoende 35686 -30532 5153 4814 339

Dagverksamhet 4614 -5 464 -850 -1 -849

vard- & omsorgsboende 172 540 -167 423 5117 -6 646 11 763

Oppen verksamhet 118 -84 23 20 3

Ovriga insatser ordinart boende 3790 -4 049 -259 -479 220

Totalt AQ myndighet 329 868 -325 580 4288 4320 -32

AO Kommunal regi Tkr Jan-Dec18 | Jan-Dec18 | Jan-Dec18 Helar 17 Foréndring
kommun- netto- netto- netto- mot fg. &r
bidrag kostnad resultat resultat

Gemensamt/Administration 0 -856 -856 2714 -3570

Hemtjdnst ordindrt boende 0 -6 510 -6 510 -2928 -3582

Korttidshoende 0 -800 -800 213 -1012

Dagverksamhet 0 -63 -63 358 -422

Vard- & omsorgsboende 0 -6 393 -6 393 -8 598 2205

Ovriga insatser ordindrt boende 0 -678 -678 -88 -590

Totalt AO kommunal regi 0 -15 299 -15 299 -8 328 -6 971

Kommentar

Ekonomin for verksamhetsomradet &r fortsatt anstringd. Det totala utfallet var ett underskott med
elva miljoner kronor vilket var fem mkr béttre mot prognosen i drets andra delarsrapport. Underskottet
finns inom utférarverksamheten i kommunal regi medan myndighetsdelen resulterade i ett dverskott
pé fyra miljoner,

Myndigheten har minskat underskottet genom arbete med identifierade omraden fér budget i balans
som mer rattssékra bistdndsbeddmningar, hemtagningar, uppféljningar av bistandsbeslut och
nyprovningar, avtal fér externa placeringar samt dversyn av tidsschabloner f6r hemtjanst.

Ett arbete har pa bdrjats for att minska kostnaderna inom Bjérkbackens vard- och omsorgsboende.
Funktioner och arbetssatt har setts éver och stodfunktioner effektiviserats, Men dtgirderna har under
ar 2018 inte fatt avsedd effekt och verksamhetens resultat var -8,8 mkr.
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Den atgardsplan som tagits fram fér hemtjénsten i kommunal regi gav inte de kostnadsminskningar
som fdrvéntats. Verksamheten har minskat administrationen. Resultatet fér hemtjinsten i kommunal
regi belastas av att verksamheten som resultatenhet har ett negativt resultat om 2,5 mkr fran tidigare
ar.

Under hdosten har effekterna av de pabdrjade dtgirderna inom Bjérkbacken och hemtjinsten i
kommunal regi kunnat ses i det ekonomiska utfallet. Fokus framat ligger pa att na en effektivare
styrning av bemanning och genom rutiner, minskad sjukfranvaro och kostnadsmedvetenhet vid inkap
av férbrukningsmaterial.

Behovet av hemtjanst 6kade under aret, bide sett till timmar och brukare. Behovet av vard- och
omsorgsboende dkar men kan inte fullt ut tillgodoses. P4 grund av detta har bdde hemtjinst och
korttidshoende &kat.

Ny lagstiftning har medfért att verksamhetsomradet fatt &kade kostnader fér bostadsanpassning.

Uppfdljning av plan fér hur dldreomsorgen héallbart och
langsiktigt kan sanka kostnadsnivaerna for att uppna en
budget i balans

Kommunstyrelsen har uppdragit at den tidigare socialndmnden att redovisa en plan for hur namnden
hallbart och langsiktigt kan sanka kostnadsnivderna fér att uppna en budget i balans fér nimndens
verksamhetsomraden. Till dess att planen dr genomférd ska aterrapportering av planen ske till
kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberittelse och delarsrapporter.

Vid socialndmndens méte 2018-09-26 redovisade socialférvaltningen en uppfdljning av atgirderna
fram till och med augusti manad. Prognosen som redovisades i drets andra delarsrapport forutsitter
att atgdrderna genomfdrts.

Omsorgen om personer med funktionsnedséattning har efter flera ar natt en ekonomi i balans f&r r
2018. Resultatet var bittre &n prognosen i drets andra deldrsrapport. Det positiva resultatet beror till
stor del pd de dtgérder som vidtagits.

Ekonomin for dldreomsorgen &r fortsatt anstrangd. Det totala utfallet fr ar 2018 var —11 miljoner
kronor vilket var battre dn prognosen i drets andra deldrsrapport. Underskottet finns inom
utférarverksamheten i kommunal regi.

Nedan redovisas aktuell status for respektive tgérd i handlingsplanen samt ytterligare identifierade
atgarder.

Tidsschabloner hemtjénst

En anpassning har gjorts av tidsschabloner for brukare med hemtjanst utifrn brukarnas faktiska behov
samt i férhallande till andra nérliggande kommuner.
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Réttssdkrare beddmningar och uppféljning av beslut

Myndigheten har arbetat med att sikerstilla en mer rittssiker myndighetsutévning genom juridisk
handledning for bistandshandldggare samt hojd kompetens inom myndighetsutévningen.

Bistdndsbeslut har foljts upp och omprévats 3rligen och myndigheten har arbetat med strukturerade
nyprévningar.

Atgarder inom utférarverksamheten i kommunal regi

Ett arbete har pdgatt for att minska kostnaderna inom Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende och
hemtjdnsten i kommunal regi. Stédfunktioner inom Bjérkbackens vard- och omsorgsboende har
effektiviserats och hemtjédnsten i kommunal regi har minskat de administrativa tjansterna. Atgdrderna
har under ar 2018 inte fatt fullt ut avsedd effekt.

Fokus framat ligger pa att nd en effektivare styrning av bemanning och genom rutiner. Arbete sker
dven for minskad sjukfranvaro genom aktiv uppféljning i samarbete med HR-avdelningen och
foretagshalsovarden samt kostnadsmedvetenhet vid inkép av férbrukningsmaterial.

Ytterligare identifierade atgarder

Sedan aterrapporteringen i september ar 2018 har socialférvaltningen och darefter férvaltningen for
Liv och hdlsa identifierat ytterligare omraden framéver déar méjligheten till effektiviseringar r som
stérst for att framdver nd budget i balans.

Okad beldggningsgrad

Beldggningsgraden inom vard- och omsorgsboende beddms kunna ékas genom férdndrade rutiner och
hyresavtal sorm medfdr kortare utflyttningstider frdn en manad ned till en vecka.

Tidsregistrering och digitala 1as inom hemtjiinsten

Férutsdttningarna for tidsregistrering och digitala las inom hemtjénsten har bérjat undersékas.

Optimal férdelning mellan permanenta platser pd vard- och omsorgshoende och korttidsplatser

Det finns idag god tillgéng till korttidsplatser i kommunen men brist p3 vard- och omsorgsboende. En
dversyn fordelningen av boendeplatser har pabdorjats.

Boendepeng for sirskilda boendeformer

Under hdsten ar 2018 genomférdes en forstudie om utformningen en ersattningsmodell i form av en
boendepeng inom &ldreomsorgen. Den tidigare socialnimnden beslutade darefter ett forslag pa
boendepeng ska tas fram som ska kunna galla fran och med &r 2020.

20



Forbéttrad samverkan i samband med utskrivning fran slutenvarden

Arbetssdtt och samverkan utvecklas behdver utvecklas for att leva upp till den nya lagen om
utskrivningsklara, som syftar till att patienter inte ska tillbringa tid i den slutna varden i onédan,
behover. Aldreomsorgen behéver annars ersitta hilso- och sjukvérden for utskrivningsklara som inte
kan tas emot av kommunen,

Minskade hyressubventioner

Ett forslag till ny hyresmodell for vérd- och omsorgsboenden har tagits fram. Syftet med modellen &r
dels enhetliga principer fér hyressittningen enligt likabehandlingsprincipen, och dels att dka
hyresintdkterna i och med att de boende har méjlighet att anséka om bostadstilligg fran
Foérsakringskassan.

H&jning av egenavgift fér resor

Egenavgifter inom &ldreomsorgen justeras enligt férandringen av prisbasbeloppet. Principen omfattar
dock inte egenavgiften vid resor vilken inte hdjts pd flera ar. Férvaltningen utreder darfor
forutsdttningarna att samma princip ska gélia som for évriga avgifter.

Anstéllningsstopp

Den 1 november inférdes ett tillfalligt anstallningsstopp med centralt dteranstéliningsprévning som
galler till och med 31 mars ar 2019. Det omfattar hela socialférvaltningens verksamheter. Behov av
tjanster prévas i samrad med fdrvaltningschefen. Vikariebehov vid kortare franvaro omfattas inte.
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Uppfdljning av riskhanteringsplan

uppsta vid insamling av statistikkallor eller
intern eller extern vid inrapportering.

kvalitetssdkring kring inrapportering.

Risk for stora prisupprikningar vid
upphandling av fornyade avtal och enstaka
kdpta platser for sérskilt boende.

Det har inte skett nagra prisupprakningar bortsett
fran avtal som har upprakning genom indexering,.

Okade kostnader for larm — ticks inte av
resurserna som tillforts socizlndmnden i och
med kostnadsfria larm infarts.

Fler dldre har larm och larmutryckningarna har ékat.

LOV-ersattning for hemtjanst dr fér lag - kan
leda till farre hemtjdnstutforare

En utforare har under dret sagt upp sitt avtal. Men
tva ytterligare utférare har blivit godkinda som
utforare.

Kompetenshrist pa Bjorkbacken i samband
med avvecklingens forsta etapp - personal
slutar innan flytten genomfors och det blir
svart att bemanna verksamheten.

Det har inte blivit ndgon personalomsattning som
paverkat verksamheten. Det har varit omséttning p3
enhetschefer men tjansterna har kunnat tillsattas.

Ny organisation pa Bjorkbacken efter flytt -
verksamheten behdver komma igang direkt
for att arbeta effektivt.

Ett arbete for att effektivisera verksamheten har
pabdrjats.

Okade kostnader i samband med
avvecklingen av Bjorkbacken.

Tva avdelningar har stdngts men bemanningen har
inte hunnit anpassas.

Okat antal brukare som viljer den
kommunala hemtjanstutféraren -
omorganisation krdvs for att tillgodose det
férindrade behovet av arbetsledning.

Hemtjansten i kommunal regi klarar av att ta emot
nya utfoérare.

Oproportionella hyressubventioner pé vard-
och omsorgsboenden inom kommunen.

Fér nya boenden betalar de boende full hyra.
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Sammanfattande bedémning

Stort fokus ligger pa det kommunala vard- och omseorgsboendet Bjsrkbackens framtid och hur bristen
i arbetsmiljon kan atgérdas. Kommunen har beviljats anstand frdn Arbetsmiljdverket och Kommunen
och Tyresd bostader har nu till och med 2 januari 2022 att &tgérda bristerna i lokalerna.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran
avvecklade avdelningar pa Bjérkbacken samt det avvecklade boendet Anggarden flyttat.

En ny dagverksamhet, kallad Bjdrktriffen, som ligger i anslutning till Bjérkbackens vard- och
omsorgsboende startades under hésten.

N&jdheten varierar mellan vard- och omsorgsboendena och meilan hemtjanstutférare. Fokus i
verksamheterna ligger framéver pa dkad nojdhet och trygghet hos de boende och brukarna samt p3
mat och maltider,

Socialférvaltningens kvalitetsmal uppnas till stora delar. Det finns inom delar av dldreomsorgen ett
utvecklingsbehov avseende systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt samverkan.

Silviacertifiering har hojt kompetensen hos all personal inom #ldreomsorgen.

Myndigheten har arbetat med att sékerstilla en rattssiker myndighetsutdvning och hdja
kompetensen inom myndighetsutbvningen,

Mdjliga processer som kan digitaliseras och hur omsorgen kan utvecklas genom valfardsteknik har
identifierats.

Tre av fyra uppger att de rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Sjuktalen &r fortsatt héga.
Verksamheterna har arbetat aktivt med sjuktalen med HR och féretagshilsovarden. Arbetsmiljo
kommer att vara ett fortsatt prioriterat omrade.

Ekonomin dr fortsatt anstréngd. Det totala utfallet var ett underskott pa elva miljoner vilket var fem
mkr bdttre mot prognosen i drets andra deldrsrapport. Underskottet finns inom utférarverksamheten
i kommunal regi medan myndighetsdelen resulterade i ett dverskott p& fyra miljoner.

Myndigheten har minskat underskottet genom arbete med identifierade omraden fér budget i balans
som mer rattssdkra bistandsbeddmningar, hemtagningar, uppféljningar av bistndsbeslut och
nyprévningar, avtal foér externa placeringar samt éversyn av tidsschabloner fér hemtjinst,

Ett arbete har pdbdriats for att minska kostnaderna inom Bjdrkbackens vard- och omsorgsboende.
Funktioner och arbetssatt har setts &ver och stédfunktioner effektiviserats. Men tgirderna har
under ar 2018 inte fatt avsedd effekt och verksamhetens resultat var ett underskott med 8,8 miljoner
kronor.

Den atgdrdsplan som tagits fram fér hemtjénsten i kommunal regi gav inte de kostnadsminskningar
som férvdntats. Verksamheten har minskat administrationen. Resultatet fér hemtjansten i kommunal
regi belastas av att verksamheten som resultatenhet har ett negativt resultat om 2,5 miljoner kronor
fran tidigare ar.
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Under hdsten har effekterna av de pabérjade atgirderna inom Bjbrkbacken och hemtjansten i
kommunal regi kunnat ses i det ekonomiska utfallet. Fokus framat ligger pa att na en effektivare

styrning av bemanning och genom rutiner, minskad sjukfranvaro och kostnadsmedvetenhet vid inkdp

av forbrukningsmaterial.

Behovet av hemtjénst 6kade under &ret, bade sett till timmar och brukare. Behovet av vard- och
omsorgsboende $kar men kan inte fullt ut tillgodoses. Dirigenom har bade hemtjinst och
korttidsboende dkat.

Ny lagstiftning har medfort att verksamhetsomradet fatt skade kostnader fér bostadsanpassning.

Inom utférarverksamhet i kommunal regi ligger fokus under &r 2019 p4 foljande pa atgarder inom
utférarverksamheten i kommunal regi for att nd en ekonomi i balans samt minskad sjukfranvaro.

Inom myndigheten ligger fokus pd strukturerade nyprévningar, en optimal férdelning mellan
permanenta boendeplatser ach korttidsplatser, inféra en prestationsbaserad ersattningsmodell,
tidsregistrering i hemtjénsten samt inféra en hyresmodell. Prioriterat 4r ocksa att utveckla
samverkan i samband med utskrivning fran slutenvarden.
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I:yTeSE) konfr'nm SAMMANTRADESPROTOKOLL

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Aldre- och omsorgsnimnden
2019-02-27

2019-02-27
18:30-20:35
Myggdalen, plan 1

Se narvarolista

Se nirvarolista

2 (15)

och tid 2019-03-06 k1. 13:00
Paragrafer 1017-1025
Sekreterare \u,\ﬂ.z\j\.) \,\J}\“U\/\
Helena Wiberg J
an
Ordfdrande . s@w L”"M
Tony Thoféa
Justerande 06 M
Peter Freij
ANSLAG / BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.
Organ Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-02-27
Datum dé anslaget sitts upp 2019-03-08
Datum d4 anslaget tas ned 2019-04-01

Forvaringsplats f6r protokollet

Underskrift

Forvaltningens for liv och hilsa arkiv

Helena Wiberg

Utdragsbestyrkande

i'\w—’w M‘\,\O



tyres6 kormmn

Narvarolista

Beslutande
Tony Thorén (L)

Susann Ronstrém (S)
Peter Freij (M)
Carl-Johan Karlson (S)
Frida Linder (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Anna Lund (KD)

Ronnie Norén (SD)

Ersattare

Bo Furugird (S)
Kurt-Erik Thotild (S)
Gunnar Berndtson (L)
Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)

jaﬂ—Ake Svensson (M)
Anton Gimle Hjelte (M)

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)

Lilian Edbetg (M)

Ovriga

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldre- och omsorgsnimnden

2019-02-27

Helena Wiberg, nimndsekteterate, forvaltning for liv och hilsa

Irene Hededal, forvaltningschef, férvaltning for liv och hilsa

Cattin Ullbrand, stabschef, forvaltning fér liv och hilsa

John Henriksson, sektorchef, férvaltning fér liv och hilsa

Hakan Wramner, verksamhetscontrollet, forvaltning for liv och hilsa

Magnus Dahlquist, controller, ekonomistyrning

Sofia Rockstrom, controller, ekonomistyrning

Marija Aleksic, controllet, ekonomistyrning

3 (15)

Anna Larsson, verksamhetschef kommunal regi, forvaltning for liv och hilsa, 18.30-19.15

Justerandes sign
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)

Utdragsbestyrkande
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M es O komnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (15)

Aldre- och omsorgsnimnden
2019-02-27

Cassandra Hallingstam, VFU-student, myndigheten fér dldre och funktionsn, forvalining for
liv och hilsa, 19:00-20:35

Franvarande

Peter So6derlund (MP)
Sandra Ekengren (SD)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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