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Anmalan av handlingsplan for forbattrad arbets-
situation for socialsekreterare och bistandshand-
laggare i Stockholms stad

Rapport om arbetet med handlingsplanen 2015 - 2018

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkénner anmélan och ldgger den till handlingarna

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i upp-
drag att i samradd med socialndmnden ta fram en stadsévergripande
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliggare. Implementeringsarbetet med handlingsplanen
paborjades 2016 och arbetet fortsétter under 2019. Arbetet med
handlingsplanen har skett i samarbete mellan stadsledningskontoret,
dldreforvaltningen, socialférvaltningen och stadsdelsforvaltning-
arna.

Rapporten av arbetet med handlingsplanen 2015 — 2018 har sam-
manstéllts av socialforvaltningen. I rapporten redovisas pa en 6ver-
gripande niva det arbete som gjorts inom ramen f6r handlingspla-
nen. En uppf6ljning av den &vergripande personalrdrligheten visar
att den har minskat for bade socialsekreterare och bistandshandldg-
gare sedan 2016, vilket kan ses som en indikation pa att arbetssitu-
ationen har forbattrats. Den foljeforskare som varit knuten till arbe-
tet menar att det utvecklingsarbete som péagatt i ndrmare fyra ar ver-
kar ha gett positiva resultat. Enligt férvaltningens uppfattning ar det
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angeldget att det pdgdende utvecklingsarbetet fortskrider for att den
positiva utvecklingen ska bibehéllas.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i upp-
drag att i samrad med socialnimnden ta fram en stadsévergripande
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandlidggare. Handlingsplanen togs fram under 2015 och
implementeringsarbetet tog vid 2016. Arbetet fortsétter under 2019.

Ytterst &r syftet med Stockholms stads handlingsplan att staden ska
kunna erbjuda en socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For
att kunna gora det behéver anstiillda inom socialtjansten och dldre-
omsorgen ha goda forutséttningar att kunna utdva sitt arbete i enlig-
het med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner.

Arbetet med handlingsplanen har skett i samarbete mellan stadsled-
ningskontoret, dldreférvaltningen, socialférvaltningen och stads-
delsforvaltningarna. Handlingsplanen &r stadsovergripande och om-
fattar verksamheterna &ldre, socialpsykiatri, stéd till personer med
funktionsnedséttning, missbruk, ekonomiskt bistdnd samt barn och
unga.

Arendet

Rapporten av arbetet med handlingsplanen 2015 — 2018 har sam-
manstéllts av socialforvaltningen. I rapporten redovisas pa en ver-
gripande nivé det arbete som gjorts inom ramen f6r handlingspla-
nen. Till rapporten bifogas ocksa ett antal bilagor, diribland en ut-
vérdering av det ledarutvecklingsprogram som genomforts inom ra-
men f6r handlingsplanen och en sammanfattning av den foljeforska-
res arbete som knutits till arbetet med handlingsplanen.

Handlingsplanens fokus ligger pa socialsekreterare och bistands-
handldggare inom socialtjénstens myndighetsuttvning, samtidigt 4r
chefer nyckelpersoner i verksamheterna. De har férutom en central
roll nér det géller utvecklingsarbete ocksa ansvar fér medarbetarnas
arbetsmilj6 och arbetsbelastning,

13 punkter som séarskilt lyfts i handlingsplanen

I arbetet att sammanstélla en handlingsplan gjordes bedémningen
att det sammantaget &r ett antal faktorer, varav 13 sérskilt lyfts i
handlingsplanen, som behéver stirkas upp for att bidra till en for-
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bittrad arbetssituation. Nagra av punkterna som lyfts i handlings-
planen riktar sig specifikt till chefer inom socialtjénst och #ldre-
omsorg.

De 13 punkter som lyfts sérskilt dr:
1. Brukardelaktighet och aterkoppling frén brukare
2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda
3. Antal medarbetare som #r rimligt i forhallande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin fér rapportering av ar-
betssituation till avdelningschef
4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum
Néra och tillgénglig ledning som ger stéd och uppmuntran
Administrativt stdd till socialsekreterare och bistdnds-
handldggare
Administrativt stod till chefer
Systematisk intern drendehandledning
Medhandldggarskap
0. Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbild-
ning
11. Regelbundet mottagande av studenter
12. Mottagande av traineer
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap
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Forvaltningarna arbetar systematiskt utifrén handlingsplanen och de
13 punkterna. Generellt har arbetet kommit ldngst runt punkterna
brukardelaktighet, introduktionsprogram och mentorskap fér nyan-
stéllda, néra och tillgéinglig ledning, administrativt stod till medar-
betare och till chefer, mottagande av studentsocionomer samt lokal-
frdgor. Inom dldreomsorgen har ocksé antalet drenden per handlig-
gare minskats,

Arbetet med handlingsplanen ger positiva resultat

Siffror fér den §vergripande personalrérligheten visar att den har
minskat for bade socialsekreterare och bistdndshandl:iggare sedan
2016, vilket kan ses som en indikation p4 att arbetssituationen har
forbéttrats. I likhet med den minskade personalrorligheten har ocksé
stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under motsva-
rande period.

For att £6lja upp arbetet med handlingsplanen har en enkdt till med-
arbetare skickats ut tvd gdnger per ar. Over tid rapporterar stadens
socialsekreterare och bistdndshandldggare en nigot béttre arbetssi-
tuation for varje métning, med undantag for den senaste (hdsten
2018) da andelen positiva svar ater #r i nivd med den forsta mét-
ningen (hdsten 2016).
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Det fortsatta arbetet

Arbetet med handlingsplanen leds av en central styrgrupp. For att
stirka en fortsatt utveckling av stadens socialtjénst i linje med kun-
skap, forskning och lagstiftning kan det utvecklingsarbete som gors
i inom ramen f6r handlingsplanen ha en fortsatt viktig funktion.

Jamstalldhetsanalys

Stadens program for ett jamstéllt Stockholm fungerar vigledande
for ndmnder och styrelser i arbetet for jamstélldhet. Jamstilldhet &r
en fréga som foreslas ingd i det fortsatta arbetet med handlingspla-
nen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 16
april 2019. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av &ren-
det den 16 april 2019,

Forvaltningens synpunkter och férslag

Enligt forvaltningens uppfattning visar rapporten att arbetet med
handlingsplanen generellt haft en positiv paverkan pa socialsekrete-
rarnas och bistidndshandldggarnas arbetssituation. Det systematiska
utvecklingsarbete som bedrivits i stadsdelsfrvaltningarna har
ménga fall blivit ett vedertaget sitt att arbeta. Dock bor det géras en
analys av varfor det skett en nedgdng av den upplevda arbetssituat-
ionen i enkéten till medarbetare hosten 2018. Det #r angeliget att
det dnnu pagdende utvecklingsarbetet f6ljs upp regelbundet for att
sdkerstélla att den positiva utvecklingen bibehalls.

Bilagor
1. Stockholms stads handlingsplan for en forbittrad arbetssituat-
ion arbetet 2015-2018
2. Utvérdering av ledarutvecklingsprogram
3. Rérlighet bistandshandlidggare och socialsekreterare
4. Rapport enkét till medarbetare
5. Rapport fran foljeforskare




