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Motion om ett nytt anvandarvanligt
ersattningssystem i hemtjansten som bygger pa
tillit och utgar fran aldres behov

Svar pa remiss KS 2019-46 fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa remissen och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Clara Lindblom, Torun Boucher och Robert Mjornberg (samtliga
V) foreslar i en motion att kommunfullmiktige ska besluta om att
utreda ersittningssystemet 1 hemtjansten. Syftet dr att infora ett nytt
anvindarvénligt system som bygger pé tillit och utgar frin
kunskapen om att de dldres behov kan variera fran dag till dag.
Bakgrunden till forslaget dr att jakten pd minuter fortsétter trots
inforandet av ramtid. Aldreforvaltningens uppfattning ir att staden
har ett tydligt och transparent ersittningssystem som ocksé ger ett
bra underlag for uppfoljning. Ramtiden md;jliggdr ocksé for
utforarna att tillsammans med kunderna planera nér och hur de
beviljade insatserna ska utforas - hdnsyn kan hér tas till enskildes
behov och 6nskemal fran dag till dag.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion av Clara Lindblom,

Torun Boucher och Robert Mjornberg (samtliga V) om ett nytt
anvandarvanligt ersittningssystem i hemtjansten som bygger pa
tillit och utgér fran dldres behov till dldrendmnden for yttrande.
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Arendet

Clara Lindblom, Torun Boucher och Robert Mjornberg (samtliga
V) foreslar i motionen att kommunfullmiktige ska besluta om att
utreda ersittningssystemet i hemtjansten. Syftet ar att infora ett nytt
anvandarvanligt ersittningssystem som bygger pa tillit och utgar
fran kunskapen om att de dldres behov kan variera fran dag till dag.
Detta mot bakgrund att trots inféorande av ramtid fortsétter jakten pa
minuter. Motionérerna skriver att om staden ska kunna lamna den
minutstyrda hemtjénsten maste den minutstyrda ersittningen tas
bort. Vidare skriver motionérerna att det dr viktigt att lra av andra
kommuner. Som exempel ndmns Lunds kommun vars
ersittningssystem bygger pa IBIC (Individens behov i centrum).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Samverkan med de
fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 16
april 2019. Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har tagit del av
drendet den 16 april 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gor arligen en
inventering over erséttningssystem i hemtjansten. Av inventeringen
fran ar 2018 framgar att 46 procent ersétter for utford tid, 46
procent ersétter for beviljad tid och 8 procent ersitter utifrdn annan
modell. Annan modell kan exempelvis vara nivaersittning.

Staden har gatt fran nivaersattning till ersattning foér utford tid
Fran det att valfrihetssystemet for hemtjdnst inférdes 1 Stockholm ar
2002 fram tills &r 2014 ersatte staden utforarna utifrén ett
nivasystem. Frén ar 2002 till ar 2013 var det 18 nivéer och darefter
17 nivéer. Beloppen 1 nivderna utgick frén en schablonmaéssigt
framrdknad timkostnad dér samtliga kostnader for att utfora tjénsten
ingick. Utforarna fick en nivéerséttning per kund utifran bestélld tid
minus rapporterade avvikelser.

En 6versyn av ersittningssystemet som genomfordes ar 2012 visade
pa att avvikelserapporteringen for ej utforda timmar inte fungerade
tillfredstdllande. Det fanns ocksa indikationer pa att
hemtjanstkunderna inte fick sina insatser i den omfattning som de
var beviljade. Sedan 2014 ersitter staden for utford tid utifrdn
elektronisk tidsregistrering. '

! Oversyn av ersittningsystemet for hemtjéanst, Stockholms stad, dnr 327-68/2012



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-173/2019
Sida 3 (4)

Lunds ersattningssystem har fatt anpassats utifran negativa
ekonomiska effekter

Motionérerna hdnvisar till Lunds kommuns ersittningssystem som
baseras péd IBIC. Erséttningssystemet har 29 ersdttningsnivaer och
premieersattning for uppfylld maluppfyllelse. I en utvdrdering som
Lunds kommun sjdlva genomfort av erséttningssystemet framgar att
de successivt har fatt gora anpassningar av systemet. Detta mot
bakgrund av de negativa effekter som kommit fram i den 16pande
ekonomiska uppfdljningen.”

Ersattningssystem behdver vara anpassat utifran lokala
forutsattningar

Aldreforvaltningens uppfattning ir att ett ersittningssystem behover
vara anpassat efter en kommuns lokala forutséttningar dér flera
olika faktorer spelar in. Stockholms stad har en méangfald av
hemtjénstutforare och storleken pa dem varierar frin enmansforetag
till stora koncerner. Merparten av utforarna ér privata aktorer och ca
70% av kunderna har valt en privat utforare. Utifran dessa
forutsittningar fungerar timersattning utifran utford tid bra. Det &r
ett tydlig och transparent ersittningssystem som ger bra underlag
for uppfoljning.

Minutdiskussionen ar inte kopplad till ersattningssystemen i
sig

Motiondrerna tar upp ramtid som kommunfullmiktige beslutade
om 2016. Ramtiden mgjliggor for utforarna att tillsammans med
kunderna planera nér och hur de beviljade insatserna ska utforas -
hénsyn kan hér tas till enskildes behov och dnskemal fran dag till
dag. Motiondrerna skriver att trots inférande av ramtid sa fortsétter
jakten pa minuter. Vidare skriver motionérerna att om staden helt
ska kunna ldmna den minutstyrda hemtjansten maste dven den
minutstyrda erséttningen tas bort. Aldrefdrvaltningens uppfattning
ar att minutdiskussionerna inte enbart dr kopplad till
ersittningssystemet i sig utan till myndighetsutovningen. Nir staden
tidigare hade nivéersittningen fanns ocksd denna diskussion genom
att utférarna ansag att for lite tid beviljades for insatserna sd att
ersittningen hamnade i fel niva.

Ramtidsbesluten tillimpas dnnu inte fullt ut i staden, varfor det ar
for tidigt att dra nagra slutsatser om dess faktiska effekt pa
flexibiliteten i hemtjansten. Mot bakgrund av ovanstdende anser
dldreforvaltningen att remissen dr besvarad.

? Utvirdering ersittningsystem hemvard, Lunds kommun, dnr V00/2018/0659
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Bilaga
Motion om ett nytt anvindarvinligt ersittningssystem som bygger
pa tillit och utgér frén dldres behov, av Clara Lindblom, Torun

Boucher och Robert Mjornberg (alla V)



