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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsméal nedan anges de strategiska satsningarna i punktform for hur
ndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal under trearsperioden.

1.1 En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

e Aldreférvaltningen fortsitter utvecklingsarbetet med likstillighet i bedémningarna av
dldreomsorg.

e Aldreforvaltningen kommer att arbeta med forebyggande arbete for att bryta ensamhet
och isolering.

e Forutsittningar for en trygg hemgang efter sjukhusvistelse skapas.

e Satsningen pa reflektion for personalen inom hemtjdnsten fortsétter da detta har visat
sig ge positiva effekter pd sivil personalens arbetsmiljé som verksamhetens kvalitet.

e Arbetet med édldre som drabbats av psykisk ohélsa ar viktigt och kommer att fortgé
med fokus pa att minska oftrivillig ensamhet.

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

e I samarbete med dvriga berdrda forvaltningar ansvarar dldreforvaltningen for den
strategiska boendeplaneringen for dldre.

e Aldreférvaltningen foljer stadens miljdprogram, interna riktlinjer for miljdarbetet samt
transport- och resepolicyn som giller alla resor och transporter som gors i tjdnsten.

e Arbete med att utveckla aktivitetscenter kommer att fortsatta.

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e Aldreforvaltningen arrangerar grundutbildning och utbildningar med fokus pa spraklig
kompetens och demens inom dldreomsorgen.

e Aldreférvaltningen arrangerar kompetensutveckling for att kunna behélla och
rekrytera personal till 4ldreomsorgen.

e Aldreforvaltningen #r aktiv i en rad projekt for att staden ska kunna erbjuda savil
omsorgstagare som medarbetare moderna, digitaliserade tjénster.

e Genom &ldreforvaltningens deltagande 1 olika samarbeten och projekt inom forskning
och akademisk utbildning, savél nationellt som internationellt, frimjas dldreomsorgen.

e En ekonomi i balans med tillhérande noggrann ekonomiuppfoljning stirker
forutsattningarna for en 14ngsiktig planering av verksamheten.

2 Namndens verksamhetsomrade

Den aldre befolkningen 6kar

I Stockholm var dr 2018 cirka 143 000 personer 65 ér eller édldre, vilket utgor cirka 15 procent
av stadens befolkning. Enligt stadens befolkningsprognos forvéntas antalet yngre dldre, under
80 ar, oka stadigt fram till 2040. Till ar 2025 6kar denna grupp med cirka 15 000 personer
eller 13,5 procent. Okningen viintas i samtliga omraden i staden men storst dr dkningen i
sOderort. Efter ett antal ars minskning av invénare dver 80 ar 6kar gruppen fran och med ar
2019. Fram till ar 2040 forvintas en fordubbling av denna aldersgrupp jamfort med idag, fran
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cirka 35 000 personer till cirka 72 000 personer. Gruppen Over 85 ar fortsatter att minska
ytterligare ndgra ar. Da omsorgstagandet i de dldsta &ldrarna &r betydligt hdgre &n bland de
yngre édldre ar det framforallt utvecklingen for dem dver 80 ar som dr av betydelse for
utvecklingen av dldreomsorgsbehovet.

Tabell. Stockholms stads befolkningsprognos, 2018. Kdlla: Sweco

Befolknings- 2018 2020 2025 2030 2040 Foran-
prognos, dring
hela staden 2018-
2040
Totalt 65- ar 143 010 149 520 167 750 139 240 226 040 58 %
Ddraw
65-T9 ar 107 720 113 470 122 340 133 180 154 220 44 %5
80- ar 35220 36 050 42940 56 00 71830 104 %
85 ar 19 140 13 580 19 350 26 820 37 960 Q8 %5
o0-ar & 390 3020 T 550 & 580 15 230 82 %

Behovsutveckling dldreomsorg — prognos 2019-2040

Aven om antalet #ldre dkar finns det faktorer som pekar pé att behovet av dldreomsorg inte
okar 1 motsvarande takt. Medellivsldngden okar, sdrskilt for mén, och antalet
omsorgskravande ar har visats sig vara desamma trots 0kad medellivslangd. Det beror
sannolikt pa hilsoforbéttringar men ocksd pa medicinsk och teknisk utveckling som
underléattar vid funktionsnedsittningar. Det finns dven demografiska faktorer och
utbildningsnivd som har betydelse for behovet av dldreomsorg, exempelvis har par ofta
mindre omsorg dn ensamboende.

Diagrammet visar Swecos omsorgsprognos fram till &r 2040. Omsorgsformerna som ingér ar
hemtjénst, vard- och omsorgsboende och korttidsvard. Antalet omsorgstagare berdknas
minska nagot fram till &r 2020, dels pa grund av det minskande antalet personer i de dldsta
aldrarna, dels baserat pa antagandet om det minskade omsorgstagandet. Dérefter vintas
antalet ater oka for att 2040 vara 29 900 personer vilket kan jamforas med dagens 21 200.
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Omsorgstagare perioden 2012 2018 samt prognos 2019-2040
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Boenden for dldre
Det ordindra boendet

Idag bor manga éldre i otillgingliga bostider vilket forsvirar mojligheten att kunna klara sig
sjdlv. Da boendet inte ldngre matchar den dldres behov ar information om tillgéngliga och
anpassade boenden pa den ordinarie bostadsmarknaden, exempelvis seniorboende, av stor
vikt. Det finns behov av att genomfora tillganglighetsinventeringar for att ge svar pé fragor
om befintliga lagenheters eller fastigheters tillginglighet. Staden har tagit fram en plan {for
utbyggnad av seniorboende. Fler tillgingliga ldgenheter med social samvaro kan leda till en
senareldggning av behovet av dldreomsorgsinsatser. Det finns ett behov av information hur
den dldre kan ta ansvar for sitt boende och bo bra som senior.

Servicehus

I staden finns idag 13 servicehus med cirka 1 130 ldgenheter och cirka 1 000 personer har
bistandsbeslut om servicehus. Efterfragan pa ldgenhet i servicehus har minskat de senaste dren
och idag finns manga tomma ldgenheter. Det finns dock en tendens att fler dldre soker
servicehus mot bakgrund till att man bor otillgéngligt i sin nuvarande bostad. De flesta av
stadens servicehus ér 1 behov av omfattande underhall och modernisering varfor deras
framtida anvéndning bor ses dver. Flera av stadens fastigheter som innehaller
servicehuslidgenheter har ocksé stora gemensamma ytor till vilka hansyn maste tas vid
framtida anvéindningsomréde.

Vard-och omsorgsboende

Staden har idag tillgang till totalt 6 752 platser i vird- och omsorgsboende inom
valfrihetssystemet (LOV) varav 3 546 drivs med kommunalt huvudmannaskap (egen regi och
entreprenader). Dessutom finns 116 platser i korttidsboende samt 162 profilboendeplatser
med staden som huvudman. Staden har ocksa tillgang till 425 platser utanfér kommunen.
Profilboendeplatserna som drivs pé entreprenad och i andra kommuner &r upphandlade enligt
LOU. De olika inriktningarna pa vard- och omsorgsboende ir:

e boenden for personer med demenssjukdom
e boenden for personer med somatiska sjukdomar
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e boende med inriktning mot sprak, kultur m.m.
e profilboenden med inriktning mot sdrskilda diagnoser eller funktionshinder
e korttidsboenden exempelvis for avlosning for anhoriga som vérdar en nirstaende

Boendeplanering 2020 med utblick mot 2040

Antalet och andelen av befolkningen som bor 1 ett vard- och omsorgsboende har minskat de
senaste dren. Ar 2018 bodde cirka 5 500 personer pa vard- och omsorgsboende vilket
motsvarar ungefar fyra procent av stadens befolkning dver 65 ar. Enligt Swecos prognos
kommer behoven av vard- och omsorgsboende att fortsdtta minska fram till ar 2020 for att
dérefter 6ka. Antalet personer som har behov av véird- och omsorgsboende beréknas 6ka med
2 470 personer till ar 2040, vilket motsvarar en 6kning med 44 procent.

Aldreforvaltningen samordnar arbetet med att &rligen ta fram en stadsdvergripande
boendeplan dir mark-, stads- och dldreboendeplaneringen samordnas och det framtida
behovet av vard- och omsorgsboende analyseras. Idag finns en 6verkapacitet av ldgenheter i
vard- och omsorgsboende. Det behover ses 6ver hur befintligt bestand av sérskilt boende kan
anvindas och hur fastigheter kan avvecklas som inte uppfyller krav pa exempelvis
arbetsmiljo. Det finns dven ett behov av en generell upprustning av vissa av stadens vard- och
omsorgsboenden. For att mdta de 6kade behoven fram till 2040 planerar staden for en
kommunal nyproduktion om cirka 21 nya vard- och omsorgsboenden enligt 2019 érs
boendeplan. Utdver de cirka 4tta privata projekten som redan planeras berdknas det finnas
behov av cirka sju till atta ytterligare privata etableringar. Dock beror antalet fastigheter pa
hur manga lagenheter som finns i varje boende. De nya boendena bor vara yteffektiva med
rimliga hyror och god driftsekonomi samt tilltala morgondagens dldre. De maste ocksé vara
en attraktiv arbetsplats for personalen.

Profilboenden och boenden med inriktning mot sprdak och kultur

Det finns behov av att sékerstélla kompetens, bemanning, samverkans- och
organisationsformer med maélet att stadens vard- och omsorgsboenden ska klara dldres
skiftande behov. Dessutom finns behov av profilboenden for ett antal malgrupper, bland annat
for personer med psykiatrisk problematik och pa sikt for teckensprékiga éldre dova och
dovblinda. Vad géller boenden med sprakinriktning foljer dldreforvaltningen den
demografiska utvecklingen av de utrikes fodda dldre for att kunna méta en 6kad efterfragan
av sprakliga och kulturella vard- och omsorgsboenden. Genom att staden &r
forvaltningsomrdde for finska, samiska och mednkieli bevakas sérskilt efterfrdgan hos dessa
minoritetsgrupper.

Boenden for dldre i hemloshet

Hemloshet forekommer i alla aldersgrupper och dldre personer som lever i hemloshet ér en
sarbar grupp. Det senaste aret har drogfria akutboendeplatser tillkommit i Monumentet
boende for personer 55 ar och éldre. Micasa Fastigheter formedlar genom Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) 25 ldgenheter arligen till personer som 4r 65 &r och édldre och
utan missbruksproblematik. Verksamheterna behover foljas och utvérderas for att kunna
utvecklas vidare.

Arbetet med att motverka hemloshet ska vara langsiktigt och forebyggande insatser ska
prioriteras. Insatserna for de som blivit hemlosa ska ha ett tydligt mél for att den enskilde ska
komma vidare till ett mera stadigvarande eller permanent boende. Det ska finnas en
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overgripande och tydlig bild av processen och hindelsekedjan men det ska ocksa tydliggoras
hur den enskilde utifrén individuella forutsattningar kan stodjas. Socialférvaltningen kommer
att utarbeta ett nytt program mot hemloshet som ersétter géllande program for 2014-2019.
Aldreférvaltningen deltar i arbetet. For fortsatt utveckling inom omradet behdvs:

Okad samhandliggning.

Utveckla det vrikningsforebyggande arbetet.

Utvecklingen av funktionen stédperson.

Tydliggorande av den process som leder fran hemldshet till olika boendeformer inom
bade socialtjansten och dldreomsorgen.

e Utveckla stadigvarande boendeformer for dldre med missbruksproblematik som inte
klarar ett sjalvstindigt boende.

Insatser i ordinért boende

Hemtjinst i ordindrt boende har kommit att utgdra en allt viktigare del av dldreomsorgen. Idag
bedriver hemtjénsten omfattande omvardnad i1 den enskildes hem. Detta stéller krav pé sdvil
kompetens som organisering av hemtjansten. Den enskildes kvarboende ska mojliggoras
genom att se dver stodinsatser och andra atgérder som frimjar detta sdsom dagverksamhet
eller korttidsvard. Med den centrala roll som hemtjénsten har &r det viktigt att verksamheterna
har forutsittningar att bedriva verksamheten langsiktigt. Under senare ar har den kommunala
hemtjénsten visat relativt stora underskott vilket kan minska stabiliteten 1 verksamheten.
Darfor bor orsaken till dessa underskott analyseras infor den fortsatta utvecklingen.

Utveckling av hemtjdnst

Aldrenimnden antog véren 2016 ett forslag till utveckling av hemtjénst som iven antogs av
kommunfullmiktige samma ar. Projektet om utveckling av hemtjénst har mynnat ut i
anvisningar for bestéllning, genomférandeplaner och uppfoljning. Syftet med
utvecklingsarbetet har varit att 6ka den enskildes inflytande 6ver hur och nér
hemtjinstinsatser utfors samt att forbittra bestéllares och utforares samverkan runt den
enskildes behov. Under planperioden ser dldreforvaltningen ett behov av att intensifiera
arbetet med att stotta verksamheterna i inférandet av de forédndrade arbetssitten.

Aldrefdrvaltningens uppdrag 2019 att i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad med
stadsdelsforvaltningarna utreda hur personalkontinuiteten inom hemtjénsten ska forbéttras
kommer under planperioden att behdva utvecklas vidare for att fa genomslag i
verksamheterna.

Reflektion inom hemtjdnst

Da det framtida rekryteringsbehovet inom édldreomsorgen kommer att 6ka ar det angeldget for
staden att kunna konkurrera som en attraktiv arbetsgivare. Arbetet inom hemtjénsten ér
méngfacetterat och kravande vilket gor att denna personalgrupp méste fa vilbehovlig
stottning och kompetensforsorjning for en god arbetsmiljo. Staden behdver déarfor under de
kommande aren fortsitta arbetet med reflektion for personalen inom hemtjénsten.
Regelbunden reflektion har visat sig ge positiva effekter pa savil personalens arbetsmiljé som
verksamhetens kvalitet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse for att mdjliggora kvarboende och ér ett komplement till
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hemtjanst. Dagverksamhet fyller ocksé en viktig funktion som forebyggande verksamhet och
som avlastning for anhoriga. Valfrihetssystemet for dagverksamhet infordes 2010 och har inte
utvirderats. Aldreforvaltningen kommer att kartligga utbud och efterfrigan av exempelvis
sprakliga inriktningar och demens. Inom ramen for detta arbete finns det d&ven behov av att
uppdatera forfragningsunderlaget for LOV-upphandlade dagverksamheter.

Korttidsvard

Med tanke pd att antalet dldre 6kar gors bedomningen att behovet av korttidsplatser dven
kommer att oka, framst som stod for anhdriga som vardar en nérstdende. Genom nya
kunskaper, nya arbetssitt och organisationsformer kan behovet av korttidsvérd for andra
syften dn stdd till anhoriga utvecklas. Ett exempel pa denna form av utveckling dr Tryggt
mottagande i hemmet, som &r ett alternativ av korttidsvard fast den utfors i den enskildes hem.
Denna nya form av insats kan forvintas minska behoven av korttidsvird inom vard- och
omsorgsboende efter en sjukhusvistelse. Korttidsvarden har en viktig funktion att fylla men
syftet och mélet med verksamheten bor tydliggoras i form av uppdragsbeskrivningar och
kravspecifikationer.

Staden har inte haft ndgot centralt ramavtal med privata utférare om kop av enstaka platser
inom korttidsvarden sedan november 2012. Orsaken var att stadsdelsforvaltningarna inte
kopte ndgot storre antal platser pé korttidsvird genom avrop fran ramavtalet. Under senare tid
har dock behovet av att kopa korttidsplatser av privata utforare ater 6kat och
dldreforvaltningen bedomer dérmed att det kan finnas ett behov av att genomfora en ny
upphandling.

Individens behov i centrum (IBIC)

Att ge den enskilde storre inflytande och mojlighet att pdverka utférandet av beviljade insatser
forvintas vara ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade. De inforda fordndringarna i form av
ramtid och eventuellt kommande beslut om inférande av forenklad bistaindshandlaggning
syftar till att 6ka den enskildes delaktighet. Implementering av Socialstyrelsens modell
”Individens behov i centrum” (IBIC) utgar fran den enskildes behov genom den bedomning
som gors av behovet. En utredning om ett eventuellt inférande av IBIC har genom{0rts pa
uppdrag av styrgruppen for Modernisering av Sociala system. Det moderniserade
verksamhetssystemet bor baseras pa en stadsgemensam modell for bedomning av behov,
dokumentation och uppfoljning och bygga pa nationella standarder och ett gemensamt
facksprak.

Om beslut tas att IBIC ska inforas inom respektive verksamhetsomrade kommer
dldreforvaltningen och socialforvaltningen vidare utreda hur detta ska inforas pé bésta sitt.
Att infora IBIC kommer att medfora stora utbildnings- och implementeringsinsatser och kriava
en sérskild projektorganisation med avdelade medel. Inférandet kommer att berdra samtliga
bestéllare och utforare, oavsett verksamhetsomrade och regi.

Myndighetsutévning

Likstillighet 1 bedomningarna forvéntas vara ett fortsatt utvecklingsomrade. For en 6kad lika
bedomning i staden behovs ett vl fungerande metodstdd och kontinuerliga
juridikutbildningar samt fordjupning i socialritt och rittspraxis. Aldre som lever i socialt
utsatta situationer med samsjuklighet och missbruk tenderar att 6ka. Att utreda social ohélsa
hos éldre blir sannolikt mer omfattande. Det kan dven finnas behov av att utveckla formerna
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for uppsokande verksamhet. For en rittssiker bistindsbedomning utifrén individuella behov
stélls hoga krav pa bistdndshandldggarnas kunskaper och ett antal angeldgna omraden har
identifierats. Vidare har stadsledningskontoret tillsammans med dldreforvaltningen paborjat
utredning kring ett inférande av en férenklad bistandsbedémning.

Anhérigstod

I takt med att antalet dldre 6kar och att fler vill bo kvar 1 sina hem krdvs ett langsiktigt arbete
med stod till anhoriga. Det finns identifierade behov av en béttre samordning, kommunikation
och administrativt stod, savédl mellan yrkesroller som med anhoriga. En kartldggning av
anhorigstodet 1 staden har genomforts for att fa en samlad uppfattning om basutbudet. Vid ett
inforande av Individens behov i1 centrum (IBIC) stirks behovet av att tydligare inkludera
anhdriga 1 utredning och genomforande av insatser. Det finns dérfor ett behov av en digital
plattform for anhorigstdd i syfte att kunna erbjuda olika insatser till anhoriga pé ett likstallt
och effektivt sétt. Det finns idag exempel pa digitala 16sningar som kan motsvara detta behov
och vilken l6sning som bést motsvarar stadens behov bor analyseras.

Forebyggande arbete och resurser

Befolkningen blir allt dldre vilket stiller krav pa var samhéllsorganisation. For att mota dessa
krav behover staden arbeta mer forebyggande. Under 2019 har édldreforvaltningen flera
uppdrag for att frimja det forebyggande arbetet. Bland annat att stodja Stadsdelsndmnderna i
deras arbete med att skapa aktivitetscenter vilket kommer att behdva fortgd de ndrmaste aren.
Likasa att stotta i att fortsatta utveckla de trafflokaler som redan finns inom
stadsdelsndmnderna. Andra viktiga faktorer dr sdkerhetsframjande insatser, mojlighet for
aldre att tillampa vélfardsteknik, tillgdnglighetsforbéttringar, olika former av aktiviteter som
fysisk traning 1 forebyggande syfte, uppsokande verksamhet och information.

Aldre med psykisk ohilsa

Staden har sedan 2016 arligen erhéllit stimulansmedel for att utveckla arbetet inom psykisk
ohilsa. Aldre lyfts fram som en angeléigen grupp da aldrandet i sig ir en riskfaktor for att
drabbas av psykisk ohélsa. D4 den psykiska ohélsan hos dldre berdknas dka behover staden
arbeta for att kunna forebygga och méta behoven hos mélgruppen. Aldrefdrvaltningen har
kartlagt stadens arbete med dldre med psykisk ohilsa och foljande omraden har identifierats:

e Utveckla det forebyggande och stodjande arbetet.

e Minska ofrivillig ensamhet for att minska psykisk ohélsa.

e Utveckla stdod och insatser for dldre med komplexa behov och samsjuklighet,
exempelvis dldre som lider av psykisk ohilsa, lever i hemldshet och/eller har en
missbruksproblematik.

e Oka samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg.

e Utveckla samverkan med primirvarden och andra organisationer.

Vald och brott mot dldre

Det ér angelédget att fortsdtta arbetet med att motverka vald i néra relationer eller andra brott
som drabbar dldre sdsom bedréigerier. Det behovs dels information och kunskap men ocksa ett
reellt stdd till dldre som utsdtts for vald. Det behover ges information kontinuerligt till dldre
om olika typer av brott och hur de kan skydda sig och samverkan med exempelvis polis och
brottsofferjour behdver utvecklas.
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Nationella minoriteter

Stockholms stad ingar sedan 2010 i forvaltningsomréadet for finska och sedan 2019 for
samiska och meinkieli. Det ger sverigefinnar, samer och tornedalingar sirskilda réttigheter i
staden. Behovsinventering och kartldggning av sprakkompetens hos personal behdver
genomforas kontinuerligt liksom utbildning i omradet. Staden behover ha beredskap for att
tillgodose behov av omsorg pa minoritetsspraken och det kan behdvas en stadsdvergripande
kartldggning av stadens minoritetsarbete. Da malgrupperna ar sma finns ett behov av att
utveckla en samlad plattform for att tillgingliggora och samordna stadens insatser, aktiviteter
och traffpunkter for dessa minoritetsgrupper.

Hitta och Jamfor service

Stadsledningskontoret samordnar ett utvecklingsarbete av sokfunktionen Hitta och JAimf{or
service pa stadens hemsida. En del i arbetet dr att gora verktyget mer anvéndarvinligt for
invanare, bistdndshandliggare med flera. Aldreférvaltningen ser ett behov av att ta fram
kriterier for olika inriktningar som utfoérarna kan anvianda i marknadsforingen. Det &r en del i
att kvalitetssdkra den information som finns péa Hitta och Jamfor service.

Sammanhallen vard och omsorg
Samverkan med Region Stockholm och Storsthim

For att sékerstilla en individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg fortgédr arbetet med
att utveckla gemensamma rutiner i samverkan med Region Stockholm och Storsthlm. Det
pagéende utvecklingsarbetet som staden har med Region Stockholm och Storsthlm utifrn
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd ska fortsétta. En ny
langsiktig 6verenskommelse ska uppréttas for att faststdlla ersattningsnivder och fristdagar
gillande kommunens betalningsansvar. [ utvecklingsarbetet ingér dven att skapa
forutsattningar for digital informationsdverforing som erséttning for WebCare och skapa
mojligheter att anvinda videokommunikation vid uppréttande av en samordnad individuell
plan (SIP).

Tryggt mottagande i hemmet

Infor den kommande tredrsperioden ér det angelédget att ta stillning till hur 7ryggt mottagande
i hemmet fortsdttningsvis ska implementeras och utvecklas i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och Region Stockholm. Aldrefdrvaltningen foreslér att Tryggt
mottagande 1 hemmet fardigstills de ndrmaste dren samt utgér fran stadens fyra regioner for
att na bista mojliga effektivitet. For fardigstallandet krévs ytterligare finansiering.

Utbildning och kompetensforsoérjning

Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen ar viktigt for att kunna uppnd god kvalitet i
dldreomsorgen och for att bibehalla och rekrytera personal. Det ger ocksd en mdjlighet for
medarbetare att utvecklas och gora karridr inom dldreomsorgen. Behovet av medarbetare med
relevant kompetens ér stort och kommer att 6ka da rorligheten ar stor inom vard- och
omsorgsyrkena samtidigt som antalet dldre med omfattande behov okar.

Behov av utbildning i svenska sprdket

For att staden ska kunna mota kommande utmaningar inom dldreomsorgen &r det centralt att
kontinuerliga utbildningssatsningar 1 svenska spraket genomfors. Under 2019 har ett sérskilt
spréklyft initierats och en kombinerad heltidsutbildning i svenska och vard pébdrjats.
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Eftersom det finns stora variationer i forkunskaper kommer det finnas mojlighet for
deltagarna att ldsa vard- och omsorgskurserna i lagre tempo.

Grundutbildning USK och sprakstodjande arbetssditt

For att mota 6kade behov och for att alla medarbetare ska ha en vardbitriddes- eller
underskoterskeutbildning behdver grundutbildningarna fortga. Det dr ménga som soker USK
2 vilken tillsammans med USK 1 ger underskéterskebehdrighet i staden. Det dr dock féarre
som soker USK 1 vilket kan bero pa att ménga inte uppfyller kraven pé svenska. Manga av de
som saknar en grundlidggande utbildning har svenska som andrasprak och behover stod i
svenska under utbildning och arbete. Det dr viktigt att satsningar pd vardutbildning med stod i
svenska fortsitter samt att det finns en metodik for sprékstodjande arbetssitt.

Kompetensutveckling for chefer

For att hoja den formella kompetensen kommer forvaltningen, 1 samradd med
dldreomsorgschefer, ta fram nya ledarskapskurser pa hogskoleniva. Utover kurser inom
ledarskap finns det behov av en stadsgemensam introduktionsutbildning for forsta linjens
chefer med fokus pé verksamhetsspecifika fragor sdsom kvalitetsledningssystem,
verksamhetsuppfoljning samt lagar och riktlinjer. Ett traineeprogram for potentiella chefer &r
ett sdtt att underlétta kompetensforsorjningen av chefer inom dldreomsorgen.

Legitimerade yrken

Satsning pa vidareutbildning for legitimerad personal kan bidra till att fler stannar kvar inom
yrket samt underlatta rekrytering. Idag finns legitimerade sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster som saknar kandidatexamen vilket innebér att de inte kan
vidareutbilda sig pd magisterniva. For att mdta framtida behov krévs att alla medarbetare har
hog kompetens och mojlighet att bygga pa sin utbildning.

Bistandshandliggare

Staden har tagit fram en stadsovergripande handlingsplan for bistdndshandlaggare dar
fortbildning &r ett angeldget omrdde. For att mota 6kade krav och nya omstandigheter inom
myndighetsutdvningen samt mdjliggora for bistindshandldggare att utvecklas 1 sin yrkesroll,
behovs kompetenshéjande insatser.

Mat och maltider

Det finns ett kontinuerligt behov av utbildningsinsatser for bistdndshandlidggare och
omvéardnadspersonal i hemtjénsten for att 6ka kunskapen om hur man kan stédrka de dldres
mojlighet att f4 en god kosthallning med bra néringsinnehéll och att méltiden blir en trevlig
stund pd dagen. Genom mer kunskap kan personalen forstd betydelsen av kosten och
darigenom forbattra maltiden samt att ldra sig se tecken pa undernéring. Forvaltningen
kommer fortsdtta arbetet med att forankra mat- och maltidspolicyn genom utbildning och
stodmaterial.

Kunskapslyft om demenssjukdomar

Antalet personer med demenssjukdomar forvéntas 6ka och det behovs kontinuerlig
kompetensutveckling inom omradet. De specialiserade hemtjénstgrupperna med inriktning
mot demenssjukdom behdver kompetensutveckling och stéd. En viktig del i1 detta ar att
utbilda verksamheterna i att anvdnda det nationella kvalitetsregistret BPSD (beteendeméssiga
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och psykologiska symtom vid demenssjukdom) i sitt utvecklingsarbete. Satsningen pa
Stjarnmarkt demensomsorg fortgar vilket innebér att stadsdelsforvaltningarna utbildar egna
Stjarninstruktoérer som genom en utbildningsmodell ges grundldggande demenskunskap. Detta
fors sedan ut pa hemtjanstenheter, boenden och bestéllarenheter. Det dr viktigt att staden
fortsatter Silviautbildningarna (till underskoterska respektive sjukskoterska) som en del i att
kunna méta framtidens utmaningar med dldre demenssjuka personer i verksamheten.

Forskning och utveckling

For att utveckla dldreomsorgen sé att dldre i1 staden kan f4 6kade mojligheter att leva ett aktivt
och hilsosamt liv under trygga forhéllanden medverkar dldreforvaltningen i olika forsknings-
och utvecklingsprojekt i samarbete med hogskolor, nédringsliv och andra intressenter.

Aldreforvaltningen fortsétter dven utvecklingsarbetet tillsammans med hogskolorna och de
akademiska noderna. De akademiska noderna utgér en fysisk plats for sdvil utbildning som
forskning dér utveckling av stadens dldreomsorg sker i samklang med akademien. Det ger
medarbetarna mojlighet att aktivt medverka 1 forskning och evidensbaserat utvecklingsarbete.

Digitalisering och verksamhetsutveckling

Stadsledningskontoret driver projektet Modernisering av sociala system med malet att ersétta
stadens nuvarande sociala system (Paraplyet, ParaSoL m.m). Projektets mal &r att ta fram
arbetssitt med stod frdn moderna hjalpmedel samt att anskaffa, etablera och infora ett digitalt
stod som #r anvindarvinligt och stéttar moderna arbetssitt. Aldreforvaltningen ir
representerad 1 flera av projektets arbetsgrupper. Projektets vidare inférande kommer att krdva
en sarskild organisation inom forvaltningen.

Enligt befolkningsprognoserna kommer andelen éldre av befolkningen att 6ka samtidigt som
det finnas en lagre tillgéng till utbildad vird- och omsorgspersonal. For att 1dsa denna
ekvation krdavs moderna och effektiva, digitala I6sningar som gor arbetet resurseffektivt. Nya
arbetssitt behover tas fram utifrdn de nya forutséttningar som digitalt stod medfor. En
strategisk fraga for dldreforvaltningen de nirmaste aren ar att skapa forutsattningar for
stadsdelsforvaltningarna att infora trygghetsskapande teknik pa dldreboendena samt att
utveckla digitala I6sningar inom hemtjdnsten.

Aldreférvaltningen avser att utreda forutsittningarna for att bevilja olika former av
vélfardsteknik i hemmet som bistdnd. Ett exempel kan vara nattillsyn med hjélp av sensorer
eller annan teknik for att vérna den enskildes integritet. En frdga som behover belysas dr om
uppkoppling ska ges som bistdnd om det krivs. Aldreférvaltningen driver ett projekt kring
Smarta l&s 1 hemtjidnsten. Under 2019 kommer smarta 1ds att upphandlas centralt och dérefter
ska en pilot genomfGras inom hemtjénsten for att forbereda ett inférande 1 hela staden, dock
under forutsittning att resurser for detta tillfors.

Ansvaret for utveckling av digitala och andra tekniska l9sningar férdelas mellan olika aktorer
inom staden. Stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag, stadsledningskontoret och de bolag som
ansvarar for infrastruktur i form av fiber och annan 6verforingsteknik méste samverka for att
16sa fragorna kring digitalisering inom omsorgen.

Prioriteringarna inom omradet de ndrmaste dren ar:

1. Modernisering av sociala system
2. Smarta las
3. Digitala inkop
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4. Digital nattillsyn
5. GPS trygghetslarm

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Aldrenimndens verksamhet #r frimst anslagsfinansierad. Budgeten for 2019 uppgér till 179,3
mnkr netto, vilket dr en 6kning med 1,5 mnkr jamfort med budgeten for 2018.

Budget 2019 innehaller minskningar om 8,0 mnkr i forhéllande till 2018 enligt f6ljande:

Generell effektivisering: 3,7 mnkr

Flytt av VoB-upphandling till kommunstyrelsen: 1,0 mnkr
Tryggt mottagande i hemmet: 1,0 mnkr

Utveckling av hemtjanst 2,0 mnkr samt

Reflektionstid i dldreomsorgen: 0,3 mnkr

Budgeten 2019 innehéller 6kningar om 9,5 mnkr enligt f6ljande:

e Digitala trygghetslarm (operators- och abonnemangskostnader): 4,5 mnkr
e Matlyft: 3,0 mnkr
e Helgdppet Aldre direkt: 2,0 mnkr

Personalkostnaderna, i form av avtalseffekter beréknas 6ka med cirka 1,2 mnkr per &r under
planperioden.

Operators- och abonnemangskostnader, som dr en del av driften for digitala trygghetslarm,
berdknas under planperioden uppga till cirka 9,0 mnkr per r. En ny upphandling av tjénsten
for larmmottagningsprogram kommer att genomforas under 2020, och kostnader for ett nytt
avtal dr svéra att uppskatta. For 2018 uppgick denna kostnad till 1,6 mnkr.

For projektet Smarta 1as inom hemtjansten berdknas driftkostnaderna for en uppstart av en
pilotverksamhet uppga till cirka 5,0 mnkr under 2020 och 2021. Detta forutsétter en
finansiering.

Den samlade beddmningen av dldreforvaltningens ekonomi 2019 &r att det tillskott som
forvaltningen erholl 2019 om 9,5 mnkr &r kopplat till motsvarande hégre kostnader. Den
generella effektiviseringen om 3,7 mnkr och den l6nerdrelse som técks inom befintlig ram har
inneburit vissa inskrankningar 1 den ordinarie verksamheten for 2019.

Forvaltningen bedomer att mojligheterna dr sma att ticka en motsvarande generell
effektivisering for 2020 utan att vidta minskningar av dagens verksamhet.

3.2 Investeringar

Aldrenimndens investeringsbudget bestar i huvudsak av 16pande inkdp av digitala larm och
uppgar till cirka 2,9 mnkr per ér, en kostnad som forviantas 6ka nagot fran och med 2021.
Avtalet med leverantdren for trygghetslarm 16per ut 2020 och ett nytt avtal kan komma att
innebdra en hogre inkopskostnad.

Avseende uppdraget ”Smarta las inom hemtjénsten och den inledande pilotverksamheten
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kommer det finnas ett behov av inkop av 1as. InkOpen planeras att genomforas under en
tidsperiod av cirka ett och ett halvt & med borjan under 2020.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Ovriga redovisningar

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Aldrenimnden hyr lokaler for myndighetsutdvning och administrativ verksamhet. Lokalerna
ar beldgna i1 Soderhallarna vid Medborgarplatsen och i Farsta Centrum. De totala ytorna
uppgér till cirka 1 973 kvm fordelade pa 987 kvm i S6derhallarna och 986 kvm i Farsta
Centrum.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedéomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Under planperioden beddms behovet vara ofordndrat.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Aldreférvaltningen hyr lokaler om sammanlagt cirka 1 973 kvm fordelat pa tva fastigheter.
Lokalen beldgen i Farsta Centrum hyser, forutom konferensrum och samtalsrum 54
arbetsplatser medan lokalerna i Soderhallarna hyser knappt 40 arbetsplatser. Antalet personer
som nyttjar arbetsplatsen 1 S6derhallarna &dr dock cirka 80 personer. Anledningen till
differensen mellan arbetsplatser och antal anstillda &r att flertalet av de anstillda ingér i en
dygnet-runt-verksamhet.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

I borjan av 2018 informerade fastighetsdgaren till Stockholms trygghetsjours lokaler 1
Soderhallarna att en ombyggnad av fastigheten planerades. Enligt fastighetsdgaren skulle
detta innebdra evakuering av Stockholms trygghetsjour till andra lokaler. Sedan denna
information delgavs har ingen ytterligare information tillkommit nér férdndringarna planeras.
I dagslédget finns dirmed ingen tidpunkt faststélld for en flytt av verksamheten och inte heller
nagon uppskattning av kostnaderna for evakuering eller hyra av nya lokaler.

5.5 Kostnadsutveckling

Aldrenimndens hyreskostnader uppgar ar 2019 till drygt 4,7 mnkr (ar 2018 4,4 mnkr).
Intékterna for uthyrning av del 1 gemensamhetsutrymmen 1 Sdderhallarna uppgér till 0,1
mnkr.

Avtalet for lokalerna 1 Farsta Centrum strécker sig till 31 mars 2025 och kostnadsdkningar for
dessa lokaler dr endast i form av indexregleringar i hyresavtalet och bedoms endast paverka
kostnadsutvecklingen marginellt under perioden 2019 till och med 31 mars 2022. Som nédmnts
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under rubriken Fordndringar i lokalbestandet rdder en viss osédkerhet om lokalkostnaderna for
Stockholms trygghetsjour da en evakuering av nuvarande lokaler kommer att ske under
planperioden.

5.6 Effektiviseringsmajligheter

Utdver ovanstaende lokaler disponerar dldreforvaltningen, socialférvaltningen, Jobbtorg
Farsta samt Farsta stadsdelsforvaltning gemensam matsal och konferensanldggning i syfte att
optimera lokalanvindningen. Aldreforvaltningens lokaler i Farsta ir inredda utifran dagens
behov men den flexibla utformningen med storrum tillater mdéjligheter {for fler arbetsplatser
och 6kad kapacitet om sa skulle krévas.

5.7 Ovrigt
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