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Kommunstyrelsen
2019-03-13

Dnr 2019/KS 0039 10

Verksamhetsberattelse 2018 for

kommunstyrelsens verksamhetsomraden 10, 11,
12,13,14,16 och 17

Kommunstyrelsens beslut
1.

UTDRag

Verksamhetsberittelse f6t verksamhetsomride 10 plan och exploatering
2018 med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

Vetksambhetsberittelse f6r verksamhetsomride 11 vighillning och park
2018 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

Verksamhetsberittelse for vetksamhetsotnride 12 miljé och trafik 2018
med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfdljning av verksamhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 13 vatten och avlopp
2018 med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

Verksamhetsberittelse f6r verksamhetsomride 14 renhéllning 2018
med miél- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksainhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
Verksamhetsberittelse for verksambetsomride 16 nitingsliv 2018 med
mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
Verksamhetsberittelse f6r verksamhetsomride 17 gemensam
verksamhet 2018 med mil- och uppdragsuppfylielse samt uppfdljning
av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan

godkinns.

De sirskilda uppdrag som léper ut 2018 som framgir av bilaga 1
avslutas.
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Kommunstyrelsen
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Beskrivning av drendet

Kommunstyrelseforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberitielse 2018 for
kommunstyrelsens verksamhetsomtiden 10 plan och exploatering, 11
vaghdllning och park, 12 milj6 och trafik, 13 vatten och avlopp, 14 renhillning,
16 néringsliv och 17 gemensam verksamhet. Verksamhetsberittelserna redogdr
for uppfyllelsen av mil och uppdrag f6r 2018 i kommunplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har foljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
Dessutom redogdrs for vidtagna dtgarder for att hantera risker och resultatet
fran kontrollinsatser enligt tiskhanteringsplanen.

Bilagor

Tjinsteskrivelse verksamhetsberittelse 2018 for kommunstyrelsens
verksamhetsomriden.pdf

Verksamhetsberittelse VO 10 Plan och exploateting. pdf
Verksamhetsberittelse VO 11 Vighillning och park pdf
Verksamhetsberittelse VO 12 Milj6 och trafik.pdf
Verksamhetsberittelse VO 13 Vatten och avlopp.pdf
Verksamhetsberittelse VO 14 Renhéllning. pdf
Verksambhetsberittelse VO 16 Niringsliv.pdf
Verksamhetsberittelse VO 17 Gemensam verksamhet.pdf
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Kommunstyrelsen

Verksamhetsberittelse 2018 for

kommunstyrelsens verksamhetsomraden 10, 11,
12,13, 14, 16 och 17

Kommunstyrelseférvaltningens férslag till beslut till
kommunstyrelsen

1. Verksamhetsberittelse fér verksamhetsomride 10 plan och exploatering
2018 med mdl- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

2. Verksambhetsberittelse for verksamhetsomrade 11 vighillning och park
2018 med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppfélining av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

3. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 12 miljd och trafik 2018
med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfsljning av verksamhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och tiskhanteringsplan godkinns.

4. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 13 vatten och avlopp
2018 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfdljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkénns.
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5. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 14 renhillning 2018
med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

6. Verksambhetsberittelse fér verksamhetsomrade 16 nitingsliv 2018 med
mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfdljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

7. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 17 gemensam
verksamhet 2018 med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning
av verksambhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

8. De sirskilda uppdrag som 1éper ut 2018 som framgir av bilaga 1

avslutas.

Kommunstyrelsefdrvaltningen

4

oo Pu-
Stefa Britt-Marie Lundberg Bjor

Kommundirektor Chef Medborgarfokus och Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelseforvaliningen har sammanstallt verksamhetsberittelse 2018 for
kommunstyrelsens verksamhetsomrdden 10 plan och exploateting, 11
vighéllning och park, 12 milj6 och trafik, 13 vatten och avlopp, 14 reahillning,
16 niringsliv och 17 gemensam verksamhet. Verksamhetsberittelserna redogor
for uppfyllelsen av mil och uppdrag {6r 2018 i kommunplan och nimndplan.
Verksamheten och dess kvalitet har foljts upp liksom det ekonomiska resultatet.
Dessutom redogors £or vidtagna atgirder fr att hantera risker och resultatet

frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.
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Viktiga hindelser under 2018

Flera av de storre projekt som stadsbyggnadsférvaliningen har arbetat med
under lang tid har blivit synliga f6r Tyresborna under dret. Exempelvis har
kvarteren i Norra Tyresé centrum etapp 1 tagit form och bide Hasselbacken
och husen i Jirnet 7 vixer fram. Under 4dret har dven inflytining skett i flera

projekt, till exempel i Kryddvigen etapp 1 och Temyntan.

En markanvisningstivling for forsta etappen av Wittingeomridet blev
startskottet for utvecklingen av omradet. Ett utvecklingsprogram {61
Bollmoravigen/Njupkirrsvigen/Tyresovigen har firdigstallts. Programmet tat
ett helhetsgrepp pa hur framkomligheten lings Bollmoravigen inklusive
korsningen med Njupkirtsvigen kan bli bittre. Arbetet med att implementera
den nya &versiktsplanen pigick under 2018 och kommer att fortskrida genom
stod till 6vriga fSrvaltningar under 2019,

For vighillning och park blev sandupptagningen pa vigarna pi grund av laga

temperaturer. Det var klart tll den 1 juni mot normalt sett senast den 15 maj.

Den exceptionellt varma och torra sommaren piverkade parkverksamheten.
Mycket av tiden gick 4t till vattning av Fornuddsparken som inte hade ett
fardigstillt bevattningssystem nir plantetingarna var klata, men dven andra
planteringar krivde mycket bevattningstid. Konsekvensen blev eftersatt annat
parkarbete.

En inventering gjordes under 2018 vad giller trygga ging- och cylkelvigar med
hjalp av ett webb-kastverktyg som lades ut pi kommunens webbplats {or att

medborgare skulle kunna peka ut platser dat det upplevdes som otryggt.

En grov genomlysning av beliggningsunderhallet genomférdes som visar pi att

det dtliga anslaget for ny asfalt dr £or litet.
Tyresd gick med i ett projekt "Be Change" dir tyrestbor kan 3 utbildning och

coachning for att "koldioxidbanta”. Projektet paborjades 2018 men kommer till

storsta delen genomféras under 2019.

tyresG kommun
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Tidskriften Aktuell hallbarhets drliga ranking "Miljébarometern” dver
kommuners miljdengagemang visade att Tyresé ar bland de 23 procent hdgst
rankade kommunerna (plats 37 av 290) i landet vilket visar att kommunen dr pi
ritt vag i sitt hillbarhetsarbete.

Anliggandet av en ny infartsparkering vid Tyresé skola blev klar under

senhdsten 2018. Parkeringsplatsen har tjugo parkesingsplatser.

Prelimindr trafikolycksstatistik visar pd en dkning av trafikolyckor i Tyresd. Det
ar fortfarande relativt i trafikolyckor med skadade jaim(6rt med Svriga riket
men en Okning ska naturligtvis tas pd allvar. For att kunna arbeta med
trafiksikerhet pa ett effektivt sitt och for att kunna priotitera ritt haller ett

trafiksakerhetsprogram pd att tas fram.

VA- verksamheten hade under 2018 en relativt normal belastning trots vissa
incidenter med ledningslackage och avloppsstopp som till viss del piverkades av
ridande klimatférhillanden. Den totra och varma viren och sommaren samt en
fortsatt nederbérdsfatiig host medforde ligre dagvattenfléden vilket i viss mén
minskade tillflddena 6ll spillvattennitet. Den varma sommatpetioden innebar
samtdigt ett klart hégre leveransbehov av renvatten varvid de
vattenproducerande anldggningarna i ldnet tidvis nidde maximal
produktionskapacitet. Detta medf&rde att information lades ut till alla
abonnenter med rekommendationer om allmin vattenbespating och fotsiktighet
vid nyttjande av renvatten. Forhillandena forbittrades gradvis mot slutet av

sommarperioden och itergick i stort till normala forhillanden under hésten.

Under verksamhetsaret inférde Renhéllningsenheten mobil insamling av farligt
avfall for att &ka invanarnas mojligheter att bli av med sitt farliga avfall utan att
behova besoka kretsloppscentralen. Dessutom hat en storre andel villahushill

och flerbostadshus 4n forvintat anslutit sig till matavfallsinsamlingen under 4ret.
Forberedelser gjordes under 2018 for inférandet av en ny och attraktivate tjinst

fér himtning av tridgirdsaviall for att minska risken att tridgirdsavfall dumpas
pa allmin platsmark.

yrest kormmun
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Forberedelser infér en mer miljdsaker hantering av slamavfall som sikerstiller
att samtliga abonnenter témmer sina anliggningar en ging om 4ret
genomfordes. Forindringen syftar dll att bidra tll en battre vattenkvalitet och

minskad belastning p4 omgivande sjdar och vattendrag.

I augusti piborjade organisationen Hall Sverige Rent ett projekt om
skripmitningar via drdnare dit Tyresd ir pilotkommun. Denna typ av
skripmitning har aldrig tidigare genomforts i Sverige. Inte heller kombinationen
att identifiera olika typer av skrip i bildmaterial frin drénare har testats fSrut.
Tyrest Niaringslivsdag har genomforts for sjitte aret i rad med hjilp av lokalt

engagemang av foretagare 1 kommunen och organisationen Féretagarna.

Tyresé kommun deltar 1 tva undersékningar om fotetagsklimat. Bigge

resultaten var for 2018 ldgre dn tidigare och visar pd en negativ trend.

Servicecenter firade 10-irs jubileum i februari. Under 4ret har ett 40-tal e-

tjanster utvecklats eller f&rbattrats.
Kommunikationsenheten inférde under 2018 en ny webb och ett nytt intranit.

Kommunkansliet administrerade och genomférde de allminna valen till riksdag,

landsting och komnun i september.

Upphandlingen av e-arkiv som tjinst slutfrdes under sommaren och avtat

tecknades med vinnande leverantdr under hosten.
HR-avdelningen arbetade under 2018 med att tydliggtra grundférutsittningen
attraktiv arbetsgivare. Fokus 4r att skapa forutsittningar att vara en attraktiv

arbetsgivare dit medatbetare soker sig, vill stanna kvar och utvecklas.

IT-avdelningens taférde ett nytt drendehanteringssystem for IT som gor att det
nu gér att mita handliggningstider och kundndjdhet.

tyresd kormmn
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Uppdrag fran férra mandatperioden som avslutas

Enligt beslut i kommunfullmiktige 2019-01-24 § 7 ska det i samband med
uppfoljningen av sirskilda uppdrag i kommunplanen f6r 2015-2018 tas beslut
om uppdrag som inte ir genomforda ska fortsitta gilla dven under 2019. Beslut

ska tas 1 samband med behandling av verksamhetsberattelse for 2018.

De sarskilda uppdrag som ska fortsatta 2019 har infétts i ndimndplanen som
nimnduppdrag. Uppdrag som l6per ut 2018 som [Srestis avshutas framgir av
bilaga 1 i detta drende.

Sammanfattande slutsatser

Kommunstyrelsens resultat 2018 var inte i balans. Verksamhetsomridena
redovisar ett sammanlagt resultat om -13,9 miljoner kronor. Huvudavvikelserna
finns inom plan och exploatering samt gemensam verksamhet som redovisade

underskott om 8,2 respektive 9,4 miljoner kronor.

yrest kormmmn




Bilaga 7

Uppdrag som loper ut 2018 som foreslas avslutas

VO 10- Plan och exploatering

Atbeta fram en
centrumutvecklingsplan {6t
Trollbicken som omfattar strickan
lings Vendelsévigen frin Drevviken
till Sodergirden i syfte att méjliggdra
mindre fortitningar med bostider och

forbittrat service- och centrumutbud

Awvslutas men kommer att fortsatta 1

forvaltningens linjearbete.

Vidta fortsatta dtgarder {6r fSrbittrad
framkomlighet lings Tyrestévigen

Avslutas men kommer att fortsatea 1

forvaltningens linjearbete.

Planera Tridgardsstadens tredje etapp

Avslutas och kommer att genomforas
utifrin forvaltningens

projektprioritering.

Genomfora ett arbete i syfie att
effektivisera Tyresos foretagsomriden
s att fler arbetsplatser kan rymmas,
fler foretag etableras eller tillitas

expandera

Avwslutas men kommer att fortsatta i

forvaltningens linjearbere.

Inleda arbetet med att uppritta
naturreservat runt Telegrafberget och

runt Barnsjdén

Avslutas men kommer att fortsatia i

forvaltningens linjearbete.

Utveckla nya och forbistrade lokaler
for bibliotek, kulturverksamheter,
férskolor, dldreomsorg, utbildning och
annan kommunal setvice i Norra

Tyresd centrum

Avslutas men kommer att fortsitta 1

férvaltningens linjearbete.

tyres® kormmun




VO 12- Miljs och trafik

Férdjupa samarbetet med Trafikverket
och andra parter for bittre
framkomlighet lings Gudébroleden.

Avslutas pi grund av 16pande
verksammbhet.

Kvalitetssikra och anpassa
verksamheten efter ny

informationsteknik

Avslutas pd grund av 16pande
verksamhet.

VO 16- Naringsliv

Férdjupa samarbetet med det lokala

Avslutas pa grund av 16pande

niringslivet for att stirka verksamhet.

foretagsklimatet

Ta fram strategi for turism och stirke Avslutas pa grund av att uppdraget ir
bestksniring genomfort,

VO 17- Gemensam verksamhet

Konkurrensuts'ztttm'ng Avslutas.

Taxor och avgifter

Avslutas som sirskilt uppdrag di

genomging gdrs itligen.

Utveckla Tyresé kommun till en 24-
timmars serviceorganisation bland
annat genom att Iépande utveckla nya

e-fjinster.

Avslutas pd grund av 16pande

verksambhet.

Forsitta atbetet med att
energleffeltivisera kommunens

fastigheter.

Avslutas pi grund av 16pande

verksamhet.

Att oka forstielsen for hur
kommunen gor sina inkdp, oka
konkurrensen 1 kommunens affirer
samt att minska de relativa

inképskostnaderna med

Avslutas pi gruad av att det beddms
orealistiskt att sinka inkdpskostnaden

med 10 procent.

byreso kormun
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malsittningen att till 2020 ha sankt
inképskostnaden med 10 procent.

Kommunstyrelsen fr 1 uppdrag att
planera och projektera t6r nya och
forbattrade lokaler f6r bibliotek,
kulturverksamheter, fétskolor,
ildreomsorg, utbildning och annan
kommunal service i Norra Tyresé
Centrum 1 samverkan med andra

aktorer.

Avstutas di det ingar 1

lokalforsérjningsprocessen.

Sikerstilla att IT-infrastrulturen i
kommunens verksamheter dr god
samt att forindringsarbetet sker 1 take
med utvecklingen och samhillets

digitalisering

Avslutas pd grund av 16pande

verksamhet.

Tydliggtra dtgirder, beslut och
samverkan med polis, myndigheter,
organisationer, féretag och andra
aktdrer 1 det civila samhaillet
handlingsplanen fér trygghet och
sikerhet.

Avslutas p& grund av att uppdraget ér

genomfort.

For att underlitta for smi foretag ate
delta vid upphandling ska
mojligheterna att dela upp en
upphandling i flera delkontrakt

undersdkas.

Avslutas da det framgir av lagstiftning

och ér ett pigiende arbete.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att
utreda en eventuell forsiljning
alternativt likvidering av Tyresé
Vindkraft AB.

Avslutas pa grund av att uppdraget ir

genomfort.

yresd kommun
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Analys och utveckling

Stadsbyggnadsforvaltningen har haft ett intensivt &r inom férvaltningens samtliga omraden. En
markanvisningstavling for forsta etappen av Wattingeomradet blev startskottet for utvecklingen av
omradet. Ett utvecklingsprogram for Bollmoravagen/Njupkérrsvagen/Tyresdvigen har fardigstallts.
Programmet tar ett helhetsgrepp pa hur framkomligheten ldngs Bollmoravigen inklusive korsningen
med Njupkarrsvdgen kan bli battre. Arbetet med att implementera den nya &versiktsplanen pagick
under 2018 och kommer att fortskrida genom stéd till dvriga férvaltningar under 2019. Stora delar av
Norra Tyresd Centrum etapp 1 borjar bli klart. Bostadsprojekten Kryddvigen etapp 1, kv.
Grindstolpen 1, Jarnet 11 och Temyntan fardigstilldes under aret.

Under 2018 har den demokratiska processen i vissa fall tagit langre tid ar forutspatt. Det har bland
annat inneburit att vissa projekt inte kunnat startas upp eller att processerna inte 10pt pa i den
hastighet som férvaltningen planerat. Detta har tillsammans med konjunkturnedgangen medfort en
osdkerhet bade for medarbetarna och fér vara externa samarbetsparters.

Forhandlingar kring markpriser har blivit tuffare och byggaktérer vill i nagra fall &ndra upplatelseform
fran bostadsratter till hyresratter. Det har blivit svarare for byggaktorer att silja sina objekt och
tidplaner har skjutits fram. Detta paverkar naturligtvis projekten och de ekonomiska kalkylerna i
projekten blir svarare att fa ihop.

For verksamhetens del har konjunktursvangningarna inneburit ett skifte i fokus dar extra mycket
resurser har lagts pa att kommunicera, férankra och hitta alternativa |6sningar. Verksamheten har
fatt prioritera om mellan projekt och arbetsuppgifter for att kunna uppratthélla arbetstakten.
Dessvdrre visar verksamhetsberattelsen att malet om att anta detaljplaner fér 300 bostader/ar i
centrumomraden dnda inte uppfylldes som planerat for 2018.

Att fa storre bostadsprojekt paborjats under aret riskerar att gora det svart att om nagra ar uppfylla
vara arliga bostadsmal, bade for antagna detaljplaner och fardigstillda bostader. Det medfor ocksa
en risk for att flera projekt kommer att behdva startas upp samtidigt. Det kan leda till stora
pafrestningar for forvaltningen att ha merparten av projekten i samma fas (exempelvis strategier,
program, initieringsfas, samrad, granskning, antagande, projektering och genomférande) istéllet for
att de &r utspridda i olika faser. Risken med manga projekt i samma fas ar dven en storre sarbarhet
for konjunktursvangningar och finansiering, bade for férvaltningens verksamheter men aven for
kommunen i stort.

Viktiga handelser

Bemanning

Flera av stadsbyggnadsforvaltningens enheter har under aret arbetat aktivt och framgangsrikt med
rekrytering. | slutet av aret var i princip alla beslutade tjanster tillsatta eller pa vig att tillsattas, vilket
innebar att forvaltningen for forsta gadngen sedan omorganisationen blir fullt bemannad. Det finns
dock fortfarande resursbrist da tjanster saknas for ansvarsomradena strategisk vattenvard och
miljéansvar, samt att projektledartjanster varit vakanta pa férvaltningen. | branschen ar det generellt
brist pa personal med rétt kompetens, vilket gjort att I6neldget stigit kraftigt och att befintliga
medarbetare riskerar att hamna i ett I6neglapp om de inte byter arbete. Ett sitt att hantera
konkurrensen om arbetskraft dr att satsa pa individuell utveckling inom forvaltningen. Istéllet for att



rekrytera externt har vi virnat om att internrekrytera och |dta medarbetarna ta stérre ansvar och
prova nya roller,

Verksamhetssystem

Arbetet med att ga dver till SGD (Sédertorns Geodataplattform) — en gemensam dataplattform
tillsammans med de Svriga S6dertérnskommunerna som kom i drift 2017 ~ har inte visat pa den
effektivisering som var tankt. En enkat som gjordes under hdsten 2018 visade att anvindarna
fortfarande var starkt kritiska till systemet. Man kan ocksd hirleda uppsagningar och sjukskrivningar
pa forvaltningen till perioden for inférande av det nya systemet. Stort ansvar i detta bar
systemleverantdren som inte fevt upp till kraven i upphandlingen. F&r att komma till ratta med
systemet har ledningsgruppen Sddertdrn beslutat att gora andringar i organisationen kring hur
arbetet ska bedrivas framéver. Andringen bestér frimst i att ratt fragor ska hanteras pa ritt niva och
att man far igdng arbetsgrupperna béttre och stirker den funktionssamordnarroll som finns.
Systemleveranttren har beslutat att ta fram en handlingsplan fér att komma tillratta med missnéjet
och de ska dven gora studiebesdk i kommunerna.

Organisation

Under aret har tvd omorganisationer gjorts pa forvaltningen. Det som tidigare var mark- och
exploateringsavdelningen heter nu produktionslednings- och exploateringsavdelningen {PLEX).
Omorganisationen innebar att bygglednings- och projekteringsenheten delades i tva enheter och att
en ny enhetschef anstalldes. Den andra organisationsférindringen innebar att
stadsbyggnadsfdrvaltningens stab har blivit en avdelning med tva enheter.

Verksamhetsstod

Sedan staben 2017 anstillde en koordinator som arbetar fér PLEX-avdelningen har antalet drenden
fran avdelningen som nu gar via staben 6kat med 74 %. Det betyder att fler drenden registreras,
arkiveras och att fler medborgare kan 3 svar snabbare. Det innebir ocksa att handlaggarna pa PLEX-
avdelningen kan lagga mindre tid pa administration. Da PLEX &r en stor avdelning som hanterar
komplexa projekt finns fortfarande administrativa vinster att gora framover.

GlS-café

Under dret har mat- och kartenheten startat ett projekt som kallas fér GIS-café. Syftet ar att aktivt
sOka upp andra enheter och forvaltningar for att ta reda pa hur enheten pa ett bittre sétt kan bidra
till deras utveckling genom att erbjuda GIS-tjanster {Geografiskt informationssystem). GIS-caféet
riktar sig forst och framst till anvandare av den interna webbkartan (FB webb) och har som syfte att
svara pa frégor, informera om nyheter, tipsa om funktioner och samla in dnskemal,

Regional och mellankommunal samverkan

I Sodertdrnssamarbetet ingar dtta kommuner som har en l&ng tradition av samarbete kring en rad
fragor, exempelvis kring infrastruktur, raddningstjénst (SBFF) samt miljé- och hilsoskydd(SMOHF).
Samarbetet med Sédertérnsmodellen har fortlopt under 2018. Arbetat &r inne i en tredje fas, dir de
utvecklade modellerna testats i projekt i kommunerna. | Tyresd har “Torg pé prov!” p3 busstorget
ingatt. Sodertérnsmodellens vision &r att bli ett flaggskeppsprojekt med internationell lyskraft for
hallbar stadsutveckling kdnnetecknat av samverkan mellan offentlig sektor, naringsliv och akademi
med standigt fokus pa medborgarnas behov.



Uppfdljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt mdlomréde

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal
Tyreso dar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Bedomning Trend

@ Helt uppfyllt e

Ndmndmal
Kommunens tre centrumomraden utvecklas med nya bostéder till
attraktiva livsmiljoer i enlighet med visionen i OP 2035%*

@ Hert uppfyllt "
Kommentar:

Oversiktsplanen Tyresé 2035 som antogs mitten av 2017, har implementerats och tillampats under
aret, bland annat genom arbete med flera strategier. | samband med verksamhetsberittelsen
redovisas dven den forsta uppféljningen av tillimpningen av planen i en separat bilaga.

Under 2018 har arbete pagatt for att ta fram kriterier for att bedéma maluppfyllelsen for den
kvalitativa delen av ndmndmalet. Bedémningskriterierna kommer att utvecklas under 2019 genom
det pagaende arbetet med Strategi fér gestaltad livsmiljé. Trots att de inte 4r klara har
bedémningskriterierna testats pa de tva projekt som fardigstallts under aret; Jirnet 11 och
Grindstolpen 1. Bada projekten paborjades innan den nya dversiktsplanen var antagen 2017, men
utvdrderingen har utéver den generella bedémningen gjorts dven mot OPs identitet och teman.

Arbetet med kvalitetsprogram i planprojekten, kopplat till avtal med byggaktérerna, sikerstéller att
det blir hog kvalitet pa de bostidder och miljder som byggs. Arbetet med att kvalitetssikra den
gestaltade livsmiljon pagar kontinuerligt och med genomférandefokus, nagot som resulterade i att
Tyreso under 2018 utmadrkte sig pa plats 11 som arkitekturkommun i Sverige.

Arbetet med en parkstrategi pagar, den berdknas vara klar varvintern 2019. Uppdrag fér en
lekplatsplan finns och projektet &r i startfasen. Uppdrag finns dven for cykel- samt parkering- och
mobilitetsplan.



INDIKATORER
Plan och exploatering - antal bostdder i antagna detaljplaner under aret

Utfall Utfall | Utfall2016 | Utfall | Utfall 2018 | Mal | Bedomning

2014 2015 | 2017 |

33 51 674 392 227 400 Ej accepterat N
varde

Plan och exploatering - antal bostader i antagna detaljplaner under aret i kommunens tre
centrumomraden
Utfall Utfall Utfall 2016 Utfall Utfall 2018 | Mal ‘ Bedomning

2014 2015 2017 | | ;
- - - 300 220 300 Delvis uppfylld N

Plan och exploatering - antal fardigstallda ldgenheter och smahus i kommunens tre centrumomraden

Utfall Utfall Utfall 2016 | Utfall Utfall 2018 Beddmning | Trend
2014 2015 2017 : |

i . 238 85 350 225 Helt uppfylt @ 2

Plan och exploatering - Antal fardigstéllda lagenheter och smé&hus per 1 000 invanare, &rsgenomsnitt

Uttall Utfall Utfall 2016 Utfall vial Bedomning Trend
2014 2015 2017
8,3 3,4 9,8 6,38 A

9,55 6,63 Helt uppfyllt .

Kommentar:

I utfallen av indikatorerna kan vi se att vi uppfyller malen om tillskapade av nya bostader i
kommunen, bade inom centrumomradena och for kommunen som helhet. Maluppfyllelsen ar
resultatet av tidigare ars arbete som nu faller ut.

Under 2018 antogs detaljplaner for bostadsandamal med 227 bostider, som utgérs av ett LSS-
boende med 7 bostader och Apelvdgens 220 bostdder. Det innebér att malet om 400 bostéader i
antagna detaljplaner under aret inte har natts. Av de detaljplaner for bostadsandamal som antogs
var 220 i kommunens centrumomraden, inom ramen for projektet Apelvagen. Det innebéar att malet
om 300 bostdder i antagna detaljplaner i kommunens centrumomraden under dret nistan har natts.



Strategiskt malomrade

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar det géller
foretagsklimat.

Bedomning } Trend

Ej uppfylit & N

INDIKATOR
Tyresos rankning i Arets féretagarkommun

Utfall2014 | Utfall | Utfall 2016 ‘; Utfall Utfall 2018 ' Bedomning
2015 | 2017 ; :
43 62 18 42 82 Ej accepterat N
varde
Kommentar:

Den senaste rankningen bygger pa svar fran 30 733 foretagare. Undersékningen genomférdes varen
2018 och Tyresd kom pa plats 82, vilket innebér att kommunen har tappat fyrtio placeringar i
rankingen.

Strategiskt mdlomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mdl
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Delvis uppfylld O >

Ndmndmal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

INDIKATOR
Ekonomiskt resultat, Tkr

Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018
504 31 0

-62,0 3844 -8178



Kommentar:

Verksamhetsomrdadet budgeterade for 2018 med ett underskott om 8,7 MSEK, en féljd av dndrade
redovisningsregler 2017 dar en hogre andel personalkostnader belastar forvaltningens drift istdllet
for investeringar. Underskottet budgeterades pa ett 6vergripande ansvar inom forvaltningen for att
inte stora avdelningarnas budgetar. Sett till det férvantade underskottet var resultatet for aret battre
an budgeterat och samtliga avdelningar holl sig inom budget.

Planavdelningens sammanlagda ekonomiska resultat ar for 2018 positivt med +1 238 tkr mot budget.
Resultaten for enheterna skiljer sig dock at. Pa grund av ett underskott i budget for
stadsbyggnadsforvaltningen som helhet fordelas inte anslag ut pa enhetsniva. Detta medfor att
enheterna istéllet foljs upp pa sina nettokostnader. De interna kostnaderna fér upphandling och
staben samt dvriga kostnader for avdelningen uppgar i stort sett till det budgeterade.

Oversiktsplaneringsenheten har under 2018 aktivt arbetat med att anséka om statlig medfinansiering
och har haft bevakning pa relevanta stod. Enheten har sdkt och beviljats statligt bidrag med 126 000
kronor till lokala naturvardsprojekt (LONA) for projektet "Informationsatgéarder i samband med
inrattande av Telegrafbergets naturreservat”.

Arbetade timmar mot investeringar for detaljplaneringsenheten uppgar till cirka 44 % av det
budgeterade antalet timmar. Detta beror framst pa att tjansten med inriktning mot investeringar har
overgatt till annan enhet samt pa nyanstallningar och vakanser. Det totala utfallet for
personalkostnader pa driften blev dnda enligt budget da vakanserna héll nere kostnaden.

Andring av taxan fér detaljplanearbetet som tradde ikraft 1 januari 2018 har bidragit
tillkostnadstackning for kommunens handlaggning av planarbete enligt plan- och bygglagen, i planer
med extern byggaktor. Det innebdr att planarbetet finansieras av de som far nytta av detaljplanen,
oftast i form av byggratt pa fastigheten.

Produktionsledning- och exploateringsavdelningen har haft avvikelser gallande personalkostnader
dar fler timmar har debiterats pa investeringsprojekten an vad som férvantades. | gengéld har dock
detaljplaneintakterna varit l1agre da antalet timmar inom detaljplaneprojekten varit farre.
Avdelningen har dartill haft Iagre OH-kostnader fér upphandlingar som ar forknippade med
investeringsprojekten an forvantat.

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer

pyllt ©

Delvis up

Ndmndmal
Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och
effektiva processer



Kommentar:

Overgripande processer

Under hdsten arbetade férvaltningen med att implementera den nya kommunplanen hos alla
medarbetare. Det har gjorts genom att visualisera malen i en "maltavla” dar forvaltningens egen
vision ar att "Tyresd har en vélfungerande samhallsstruktur fér 60 000 invanare 2035”. Visionen
ligger i linje med bade den politiska inriktningen och var dversiktsplan.

Under aret har forvaltningen dven arbetat med att kartlagga stadsbyggnadsférvaltningens processer.
Syftet har varit att forenkla, fornya och férbattra verksamhetens processer. Det langsiktiga malet
med processkartldggningen ar att uppna en effektiv férvaltning med enhetliga och férankrade
arbetssdtt inom hela organisationen.

Strategisk partnering

Ett nytt arbetssatt som forvaltningen har arbetat med under 2018 har varit att forbereda och handla
upp en samverkansentreprenad (strategisk partnering) inom Ostra Tyresd och Tyresovigen. Syftet ar
att resurser ska kunna sdkras, att samarbetsklimatet forbattras och att kalkylerna kan bli battre.
Ytterligare kvalitetsarbete har genomférts gallande den ekonomiska uppféljningen i projekten.

IT-stod

IT-avdelningen har stottat stadsbyggnadsforvaltningen i inférandet av en uppdaterad modell for
systemfdrvaltning och skapat en organisation for att effektivt och affarsmassigt driva
systemfdrvaltning. Tidigare skulle varje system ha en systemférvaltare, men nu har det skapats ett
forvaltningsobjekt bestaende av flera olika system som forvaltas gemensamt av en
systemfdrvaltningsgrupp.

| samband med inférandet av systemforvaltningsmodellen har IT-avdelningen ocksa tagit over IT-
aktiviteter som inte ar verksamhetsspecifika for stadsbyggnadsforvaltningen, till exempel
systemfdrvaltningen och dgandeskapet av kommuninvanarinformation och fastighetsinformation
(KIR och FIR).

Mat- och kartenheten har under hdsten arbetat med att ta fram en systemférvaltningsplan. Enheten
behandlar mycket data och har méanga stora och komplicerade datasystem som kréaver underhall och
uppdateringar. Darfor bygg en mer effektiv hantering av detta upp. Malet ar att flytta dver delar av
systemforvaltningsansvaret till IT-avdelningen sa att mat- och kartenheten kan koncentrera sig pa
GlS-arbete.

Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.
Helt uppfyllt O F ]




Kommentar:

Forvaltningen arbetar aktivt for att kunna erbjuda bra villkor, goda arbetsférhallanden, majlighet till
vidareutbildning, attraktiva lokaler, studieresor etc. for att pa sa vis kunna behalla kompetent
personal. Alla enheter har upprattat egna handlingsplaner for den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljén.

Ndmndmal
Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

INDIKATOR
Andel av de anstallda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

Utfall 2015 | Utfall2016 | Utfall2018 | Ml

87 % 94 % 97 % 90 % Helt uppfyit@® 2

Kommentar:

Det ar gladjande att allt fler medarbetare skulle rekommendera Tyresd kommun som arbetsgivare.
Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar strukturerat for att varje medarbetare ska kanna sig som en
ambassador for Tyresd. Under 2019 kommer férvaltningen att arbeta vidare med kommunens nya
medarbetarfilosofi.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

o >

Kommentar:

Planavdelningen

Malet uppnas inte for avdelningen. Enskilda langtidssjuksjukskrivningar ger stort utfall i viardet pa
grund av gruppens storlek. Manga anstéallda pa avdelningen 4r hogpresterande och ambititsa
smabarnsféraldrar, vilket forklarar en okad kénslighet. Avdelningen arbetar aktivt for att bryta
trenden genom att forbattra arbetsmiljon med hjalp av sa kallade frisk- och riskfaktorer samt ge stéd
till rehabilitering for stressrelaterad sjukfranvaro.

Produktionsledning- och exploateringsavdelningen

Insatser har gjorts pa avdelningen for att forebygga arbetsrelaterad stress/franvaro, till exempel ett
arbete med moteskultur och en tydligare resursplanering. Arbetet kommer att fortsatta med att
skapa rutiner och tydlighet mellan roller. Avdelningen har tagit fram nya spelregler och firat flera
projektavslut for att skapa gemenskap och en god arbetsmiljo. Den icke arbetsrelaterade
sjukskrivning har okat nagot.

Staben
Staben har arbetat kontinuerligt med sjukfranvaron under de senaste aren, bade pa APT ochii



individuella samtal. Nya rutiner har skapats bade fér kort- och langtidsfranvaro. Nar
arbetsbelastningen har dkat har snabba atgéarder gjorts for att hantera arbetsbelastningen och
prioriteringar har gjorts mellan uppgifter. Arbetet har lett till att sjukfranvaron i staben har halverats
under de tva senaste aren.

Mat- och kart
Sjukfranvaron har okat kraftigt pa enheten under det senaste dret. Enheten arbetar for att ta fram
atgarder.

Ndmndmadal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
INDIKATORER
Titel Utfall | Utfall Utfall | Utfall | Bedémning
2015 2016 2017 | 2018 |
Den totala sjukfranvaron 6,81% 9,63% 9,76 % 10,24% 4,0% Ej accepterat b
inom varde
verksamhetsomradet (%)
Sjukfranvaro kort {< 60 376 % 4,42 % 383% 359% 40% Helt uppfylit A
dagar) virde@
Sjukfranvaro lang (= > 60 306%  52% 593% 665% 40% Ej accepterat A
dagar) virde
or Sjukfranvaro manadsavlonade SBF
15
10 ; 1 gl
. 2 i _w i B
E, ‘; i k:
5 I ; ;; ; : ] [ g
{ ! o i i
0 Iy I ¢ G L] i i B i
Mars April Maj Juni Juli Nov Dec
B2015 m2016 m2017 m2018
% Kort respektive langtidssjukfranvaro
manadsavlonade SBF
15
9,63 9,76 10,24
10 — 593 (BB
4,42 52 B B e | ¥ ]
5 B B
; i : &l

2016 2017 2018*

MKort mliang mTotalt

10



Strategiskt mal
Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal.

Bedomning

Kommentar:

Inga 6nskemal om att anpassa tjanstgoringsgraden har nekats pa férvaltningen. Indikatorn har utgatt
fran medarbetarundersékningen centralt eftersom fragan ofta har tolkats som arbetsbelastning.
Under nedanstaende indikator redovisas istéllet tva fragor kopplat till hur arbetsbelastningen
uppfattas.

Namndmal

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas 6nskemal.
INDIKATOR

Eftersom den tidigare indikatorn har utgatt redovisas tva snarlika fragor fran férvaltningens resultat i
medarbetarundersékningen 2018.

Stadsbyggnadsfarvalt 2018

Jag hinner gora ett bra arbete pé ordinarie arbetstid Stadsbyggnadsfarvalt 2016
Totalt 2016
Stadsbyggnadsférvalt 2018

Jag har en bra balans mellan arbete och fritid Stadsbyggnadsfarvalt 2016
Tolalt 2018

Uppdrag fran kommun- och ndmndplan

Sarskilda uppdrag
Konkurrensutséittning _
©

Kommentar:

All kommunal verksamhet, med undantag fér myndighetsutévning och verksamheter som enligt
lag eller beslut av kommunfullméaktige ska undantas, kan prévas fér konkurrensutsattning. Det
gdller saval befintliga som nya verksamheter.

Lvarje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag till

Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar: (V]
Forvaltningen bevakar att reglerna om tillgdnglighet enligt plan- och bygglagen efterféljs i
planarbetet, vid byggsamrad och i samband med att bygglov ges.

Taxor och avgifter m

Kommentar: ©
Detaljplaneringsenheten har sett Gver taxan fér planavgifter och ett forslag till revidering
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beslutades av kommunfullmaktige i juni 2018. Revideringen galler justering av avgift for
planbesked samt planavgift i bygglovskede.

Arbeta fram en centrumutvecklingsplan for Trollbacken som omfattar strackan langs Status

Vendelsovagen fran Drevviken till Sodergarden i syfte att mojliggoramindre fortatningar med
bostader och forbattrat service-'och centrumutbud

Kommentar: ©
Slutligt planprogram finns framtaget och har varit uppe for politiskt antagande men har
aterremitterats. Just nu invantar forvaltningen direktiv pa hur den politiska majoriteten vill ga

vidare med programmet. Uppdraget markeras som fardigt men kommer att fortsatta i

férvaltningens linjearbete.

Vidta fortsatta atgarder for forbattrad framkomlighet langs Tyresovdgen

Kommentar: ©
Under 2018 har férvaltningen arbetat med delprojektet Petterboda déar en gangtunnel, en

ny rondelldsning samt nedlaggning av Vattenfalls kraftledning ingatt. Gangtunneln ar

ndstintill fardigstalld och ny rondellésning ar projekterad och upphandlad och forvantas

kunna pabérjas under 2019. Klagomal om buller i samband med uthyggnationen i

Petterboda har kommit in till kommunen fran fastighetsdgare utmed Tyresovagen. Darfor

krdvs nu en kartldggning av kommunens juridiska ansvar i fragan samt vilka fastigheter som
berdrs. Kartldggningen ska, om nédvandigt, ocksa peka ut lampliga bullerreducerande

atgarder samt innefatta kostnadsbedémning for dessa.

Uppdraget markeras som fardigt men kommer att fortsatta i forvaltningens linjearbete.

Planera Tréidg_é’lrdsstadens tredje étapp ;

Kommentar: (]
Arbetet har inte paborjats. Omradet har for narvarande ett mycket stort virde som
masshanteringsplats fér utbyggnad av VA och vigar pa Ostra Tyresd. Massorna skulle

annars behdva koras langa strackor till andra delar av Stockholm for mellanlagring, vilket

skulle ge stora konsekvenser for miljon och kommunens ekonomi. Projektet bedéms

dessutom inte vara konjunkturkénsligt, vilket gor att forvaltningen hittills prioriterat

utveckling av andra omraden, som krédver en starkare konjunktur.

Uppdraget markeras som fardigt och kommer att genomféras utifran forvaltningens
projektprioritering.

Genomfora ett arbete i syfte att effektivisera Tyresos foretagsomraden sa att fler
arbetsplatser kan rymmas, fler foretag etableras eller tillatas expandera

Kommentar: (V]
Det som kvarstar av uppdraget ar en ndrmare genomlysning och framtagande av ett

planprogram fér Bollmora industriomrade vilket planeras paborjas under 2019.

Investeringsmedel for projektet har dskats under varen.

Uppdraget markeras som fardigt men kommer att fortsatta i foérvaltningens linjearbete.
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Inleda arbetet med att uppratta naturreservat runt Telegrafberget och runt Barnsjon 1} Status

Kommentar: (v]
Telegrafberget: Samradet uppskjutet pa grund av att lagstiftning om §113 upphor vid
arsskiftet 2018/19 och dirmed underlittar processen.

Barnsjén: Inventeringar som underlag till forslag till granssattning ar genomfoérda och
mojlighet till ny bostadsbebyggelse i grdnszonen har utretts.

Uppdraget markeras som fardigt men kommer att fortsdtta i forvaltningens linjearbete.

Utveckla nya och forbattrade lokaler for bibliotek, kulturverksamheter, forskolor, ’ Status

dldreomsorg, utbildning och annan kommunal service i Norra Tyreso Centrum.

Kommentar: O
Lokaler for dldreboende och korttidsboende ingar i detaljplanearbetet for Norra Tyreso

centrum etapp 2, som &r i antagandeskede. Detaljplanen avvaktar beslut om hyresavtal.

Lokal for forskola ingar i detaljplanearbetet for Norra Tyreso centrum etapp 2 kvarter 6 som
planeras antas vid senare tillfdlle.

Uppdraget markeras som fardigt men kommer att fortsatta i forvaltningens linjearbete.

Namnduppdrag

Implementering och forankring av'strategin for Ostra Tyreso samt gatukostnadspolicyn | Status

infor arbetet med kommande utbygenadsetapper i omradet.

Kommentar: °
Under dret har planavdelningen deltagit i arbetet med framtagande av strategin for Ostra

Tyresd, sarskilt i avsnitten som rdr byggratt, tomter och plan- och bygglagen.

For detaljplaneringensenheten gors det genom detaljplanearbete med fornyelseplanerna

pa Ostra Tyresd samt vid de avstyckningsérenden som berér strategin.

Pa produktionsledning- och exploateringsavdelningen har férberedelser och samordning
pagatt sedan strategin antogs under 2017. Under horjan av 2018 hélls informationsmoten
fér boende pa yttre Brevik. Implementeringen av strategin kommer pa allvar att pabérjas
under kvartal 1 2019 genom att utse en projektledare fér arbetet och tillsdtta en

projektgrupp.
Verksamhetsmatt
Utfall2014 | Utfall2015 | Utfall2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018
i
| _
Antal besokare pd den 16 807 19 284 17 700 17 996 13 364

externa webbkartan
under aret

Leverans av 1,6 1,6 1:2 1,5 1,0
nybyggnadskartor
{antal veckor, snitt)

Kommentar:
Mat- och kartenheten har haft korta handldggningstider for leverans av nybyggnadskartor.
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Handlaggningstiden for heldret ar en vecka. Enheten har fatt farre matuppdrag under 2018 an
tidigare dr vilket kan bero pa en konjunkturnedgang, da vi ocksa kan se att antalet nya drenden p&
bygglovenheten har minskat. Andra orsaker kan ocksa vara att enheten under 2017 var tvungna att
dra ner pd antalet matningsjobb och att det har paverkat dven 2018. Dessutom har kommunen gjort
om www.tyreso.se dar enhetens tjdnster har fatt en nedprioriterad synlighet som kan gora det
svarare for kunder att hitta dem. Detta ska ses éver under 2019.

Paborjade bostiader-

kommundelar

Bollmora 106 738 132
Trollbacken 11 68 16
Strand 72 13 10
Ostra Tyresd 5 10 6
Totalt 194 829 164

Paborjade bostader - Byggherre
projekt

Kryddvgen etapp 2 47 Besqgab
Grandngsvagen 83 Hokerum bygg AB
Stranddngarna 63 - - Besqab

Norra Tyresé 105 116 BoTrygg/Riksbyggen/SMAA

centrum etapp 1

Jarnet 7 - 275 - Wallenstam Jarnet AB
Kryddvdgen etapp 1 - 49 - Kryddvédgen Bostad AB
Hasselbacken - 199 - Tyreso Bostdder
Temyntan - 140 - Tyreso Bostdder
Totalt 168 779 130

Frdigstallda | 2018
bostdder- ' |

kommundelar i

Bollmora 207 220 252 82 378
Trollbdcken 32 22 37 23 16
Strand 154 56 84 51 71
Ostra Tyresd 8 7 20 8 8
Totalt 401 305 393 164 473
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Fardigstallda
bostader - projekt

Bygsherre

Bollmora UR-tomten 162 - - M
Strandangarna 55 40 - Besgab
Malmstigen 6 10 - Listudden
Tegvagen 25 - - PEAB
Pluto 76 - - Byggvesta
Jarnet 11 - 64 128 Fastighets AB Tyrjarn 11
Grindstolpen 1 57 Tysn AB
Hasselbacken 57 Tyresd Bostdder
Temyntan 140 Tyresd Bostader
Kryddvigen etapp 1 50 LW plat AB
Totalt 324 114 432
Kommunbidrag
(TKR) 2018 2017
Kommun- | Netto-
bidrag kostnad Avvikelse | Avvikelse
VO 10 Plan och
Exploatering 27 484 -35662 |-8178 3844

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Belopp i tkr
Intakter

Taxor och avgifter
Kommunbidrag
Ovriga intakter

Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader

Lokalkostnader

201Gutiall

12 017 18 507
22 000 27 620
13 154 6 165
47171 52292
22935 26 547
3163 4186

| 10788

27484
6 888

| 45160

31812
5039

2017 utfall ) 2018 utfall __|
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Finansiella kostnader | 2 414 1700 | 1627

Ovriga kostnader 18 628 ‘ 16 015 14 860
Summa kostnader 47 140 48 448 53338
Resultat 31 3844 -8178

Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Nettokostnader | Nettokostnader | Awvikelse
budget 2018 utfall 2018

|
Mark- och -15 852 ‘ -15 838 14
exploatering |
Plan I -12 014 I -10776 | 1238
Mit och Kart 18303 | 8277 | 26
STAB 0 I 0 0 |
Ansvar 201 — SBF 36169 i 26713 : -9 456 :
Overgripande i : 5
Totalt 0 -8178 -8178

Kommentar:

Verksamhetsomradet budgeterade for ett underskott om 8,7 MSEK 2018, som en féljd av dndrade
redovisningsregler under 2017. Andringen innebér att en hogre andel personalkostnader belastar
forvaltningens drift istdllet for investeringar. Underskottet budgeterades pa ett dvergripande ansvar
inom forvaltningen for att inte stora avdelningarnas budgetar. Sett till det forvantade underskottet
var resultatet for aret battre an budgeterat och samtliga avdelningar héll sig inom budget.

Intdkter i form av taxor och avgifter understeg budget med - 1,8 mkr. Det beror framst pa att flera
planprojekt under aret skjutits fram i tiden pa grund av politiska beslut, osdker konjunktur samt
vakanser inom forvaltningen.

Personalkostnader mot investeringar uppgick under aret till 8,1 mkr vilket motsvarar 91 % av
budgeterade kostnaden. Utfallet for personalkostnader inom driften blev trots det 250 tkr lagre &n
budgeterat. Det ar framst en effekt av sjukfranvaro och vakanser.

Kostnader for driftsprojekt blev lagre an budgeterat, en f6ljd av vakanser och arbeten med
prioriterade investeringar. Aven utfallet fér plan- och byggkonsulter och upphandlingskostnader blev
lagre an budgeterat.
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Investeringsekonomi

Stadsbyggnadsforvaltningen fortsatter arbetet med investeringsprocessen for att effektivisera och
sakerstalla uppfoljning samt kontroll éver projektkostnader. Under 2018 har de interna processerna
for att utveckla prognos- och budgethanteringen inom investeringsprojektfortsatt. Arbetet gérs
tillsammans med kommunens centrala ekonomistyrning. Samarbetet har kravt vissa
principéverenskommelser i ansvarsférdelning mellan forvaltningen och ekonomienheten centralt.

Fastighetsmarknaden har varit skakig, sarskild under andra halvan av 2018. Antal séljstartade
bostdder i Stockholms Idn har sjunkit med ca 52 % sedan juli manad 2018. Flera fastighetsaktorer har
bytt upplatelseform. Under den senaste tiden har tusental bostadsratter omvandlats till hyresratter i
Uppsala, Stockholm, Malm& och Nyndshamn och trenden antyder att denna siffra kan oka.

Den troliga utvecklingen ar att det kommer byggas farre bostader framéver, snarare in att de
bostader som byggs blir enklare och billigare. | stockholmsregionen finns dock ett fortsatt stort
intresse fran investerare for hyresbostadssektorn. Detta marks ocksa i Tyresd dven om det svalnat
nagot under 2018,

Det finns flera anledningar till att fastighetsmarknaden har stagnerat. Skdrpt amorteringskrav ir ett.
Det har blivit betydligt svarare att sdlja bostader vid byggstarttillfillet vilket gér det svarare for
byggaktorer att finansiera sina projekt. Riksdagsvalet som dgde rum i september 2018 och det osdkra
politiska ldget har bidragit till osdkerheten pa marknaden vilket paverkat manga beslut i
bostadsfragor. Rantan har varit historiskt lag under en lang period. Aven om rintan héjdes i borjan av
2019 sa gor flera experter prognosen att rantan kommer att ligga 1&gt ett bra tag till. Hur det politiska
laget pa nationell niva utvecklas det narmaste ret kommer att f& stor betydelse for
bostadsproduktionen dven i Tyreso.

Ekonomisk kommentar investeringsprojekt:

Stadsbyggnadsforvaltningens nettobudgetportfdlj ligger idag pa drygt 948 mnkr och férvaltningens
arsprognos for 2018 lag pa 132 mnkr. Utfallet under 2018 ligger pa 115 mnkr. Forvaltningen har
kommit mycket nara till den prognostiserade volymen vilket bor bidra till att den 6vergripande
upplaningsplaneringen pa central niva kan underlittas. Den lilla differensen beror framférallt pa
avvikande prognoser for markinkop.

Sammanstallning av investeringsprojekten

Omvandlingsomradena

Omvandlingsomraden innebar att kommunen tar éver huvudmannaskap fér allmén platsmark, samt
vatten och avlopp. | praktiken far det till foljd att kommunala VA-ledningar dras ut och att gator och

parkmark uppgraderas till kommunal standard. Omvandlingen finansieras delvis av avgifter som
gatukostnader och anslutningsavgift men dven av skattemedel.
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En ny strategi fér Ostra Tyresd finns framtagen. Denna strategi innebar en tydligare ekonomisk
overblick dver kostnaderna och intakterna for Inre Brevik och Raksta. Investeringsplanen kommer till
mars 2019 att uppdateras utifran detta.

Under 2018 har ett omfattande arbete har pagatt for att mojliggoéra en ny entreprenadform, sa kallad
strategisk partnering, inom omvandlingsomradena samt Tyresovagen. Miljé- och
samhéllsbyggnadsutskottet har under aret informerats I6pande om entreprenadkonceptet.
Upphandlingen forvéntas vara klar och entreprendr tilldelad under varen 2019.

Upphandlingen av partneringkonceptet ar kommunens starsta entreprenadkontrakt nagonsin. Ett av
de mal som forvaltningen har med kontraktet &r att arbeta mer strategiskt for kommunens framtid,
effektivisera genomférandet av kommunens investeringsprojekt och med detta anvianda
investeringsmedlen mer kostnadseffektivt. Projekten kommer dven att kunna fa mer rattvisande
kalkyler da dessa tas fram tillsammans med entreprendren och da entreprenadformen innebér ett
samarbete med dppna bocker. Férvantningen pa entreprenadformen ar ocksa att planeringen och
framforhaliningen ska forbattras i projekten.

Status for omvandlingsomradena

Brobdnken Etapp 10

Under sommaren 2018 inkom entreprendren med begadran om tidsforlangning och diskussioner
pagar mellan kommunen och entreprendren for att sakerstalla genomforandet av entreprenaden.
Som forvaltningen informerat om I6pande aterstar en risk att entreprenaden kommer att dra ut pa
tiden och att denna avslutas forst under kvartal 3 2019. Det kan dven finnas ekonomiska risker
kopplade till tidsforlangningen. | dagslaget ser dock budget ut att kunna hallas.

Raksta etapp 8

Arbete pagar med inldsen och dverenskommelser med berérda fastighetsdgare inom omradet for att
fa tilltrade till arbetsomradet. Projekteringen av bygghandlingar &r i slutskedet och férvintas vara
klart i februari 2019. Finkalkyl kan komma att uppdateras i samband med att entreprenad &r
upphandlad inom partneringsamarbetet. Budget finns dskad i Kommunplanen for 2019-2022 men
kan behdva uppdateras. Projektet kommer att inga i upphandlingen av strategisk partnering.

Tegelbruket Etapp 11
Detaljplanarbetet dr forsenat pa grund av resurshrist och en ny granskning kommer att hallas hdsten
2019. Detaljplanen kommer férmodligen att vinna lagakraft tidigast 2020.

Budget finns dskad i Kommunplanen fér 2019-2022 men kan behbva uppdateras inom
entreprenaden i samarbete med partneringentreprendren. Detaljprojektering och entreprenad
planeras ingd i upphandlingen av strategisk partnering.

Fasanvagen Etapp 13

Detaljplaneskede och handlingar infér samrad forbereds. Samrad av detaljplan och
gatukostnadsutredning dr planerat att genomféras hosten 2019. Budget finns dskad i Kommunplanen
for 2019-2022. All projektering och entreprenad planeras inga i upphandlingen av strategisk
partnering.

18



Nyfors

Entreprenaden ar upphandlad och entreprendren heter SOREX. Entreprenaden planeras starta i
februari 2019 om vadret tillater. Fastighetsbildningar pagar for att genomféra detaljplanen. Enligt
tidplanen ska entreprenaden std klar hésten 2019.

Masshantering (hanteringen av bergmassor inom omvandlingsprojekt)

Medel for arbeten inom framférallt Strandallén finns dskat till Kommunplanen 2019 - 2022. Under
hosten 2018 har stadsbyggnadsférvaltningen genomfort ett stort antal atgarder for att klara kraven
for krossverksamheten. Fdrvaltningen har dven i slutet av 2018 utfért en test pa sa kallad ”tyst”
krossning vilket visade godkanda vérden for bullernivan. Masshanteringen kommer att ingd i
partneringupphandlingen. Det innebar att projektkostnaderna kommer att behova uppdateras
utifrdn anbudssumman pa hanteringen av masshanteringsverksamheten.

Investeringsprojekt Tyrestvdgen

Tyresovdgen (tredjekorfilt och intilliggande omraden)

Den Oversyn som gjorts sen tidigare star fast och visar att den totala budgeten for projektet inte
kommer att tacka ett tredje korfalt langs med hela Tyrestvagen. Stadshyggnadsférvaltningen
kommer att aska ytterligare medel fér att mdéjliggora projektgenomférandet nar en éversyn av
befintligt projekt har genomforts. Under slutet av 2018 och borjan av 2019 tog politiken beslut om
att stadsbyggnadsforvaltningen ska utreda ett annat alternativ till nedlaggningen av kraftledningarna
langst Tyresovagen. Flera av Tyresévagens delprojekt ingér i partneringupphandlingen.

Investeringsprojekt i Bollmora

Wittinge

Foretaget COWI dr upphandlat for projekteringen av systemhandlingar och bygghandlingar for
infrastrukturen i omradet. Detaljplan for Wattingebacken etapp 1 har varit ute pd samrad.
Forhandlingar har under 2018 forts med JM om majligheten att som ankarbyggherre bidra till att
sakerstalla genomforbara byggréatter inom omradet. Markanvisningsavtal med JM férvantas antas i
januari 2019.

Kommunen och Utopia har under 2018 arbetat fram en ny samarbetsform inom Wittinge dar
samverkan mellan kommun, byggaktor och arkitekt ska ligga i fokus. Trots stort intresse har dock
marknadsldget gjort att en byggaktdr dnnu inte hittas. Projektet och utvarderingar av de byggaktérer
som anmalt intresse, samt diskussion om fortsatt arbete, pagar.

Norra Tyreso centrum: Etapp 1
Etappen befinner sig i slutfasen och kommunens arbete med finplaneringen aterstar. Inflyttningen
pabdrjas i februari 2019.

Budgeten for projektets olika etapper utvarderas kontinuerligt och arbetet med prognoser fortsatter.
Detaljprojektering pagar av etapp 2, 3 och 4, men leveransen av vissa detaljprojekteringar ar
forsenade. Byggnation av infrastruktur i etapp 2 kommer att byggas ut under 2019. Upphandlingen
berdknas vara klar under kvartal 1 2019. Andra etapper ligger langre fram i tiden. Planarbetet for
etapp 5 har inte pabdrjas da tekniska forutsattningarna for omradet haller pa att utredas.
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Trollbdackens Centrum
Programarbetet dr pausat och invdntar politiskt stillningstagande.

Egenfinansierade projekt

Vallmon

Utkast till exploateringsavtal finns framtaget och férhandlingar mellan byggaktor och fastighetsigare
pagdr. Kommunens fortsatta arbete med att anta detaljplan kommer att goras nar det finns en
dverenskommelse mellan parterna.

Stranddngarna, etapp 3

Projektering av spanger ar klar. De anbud som forvaltningen fick vid upphandlingen av
entreprenaden ansags dock fér hoga. Darfor togs beslutet att avbryta upphandlingen. Forvaltningen
kommer att se 6ver kravstéllningen pa entreprenaden och materialval for att f3 ner kostnaderna.
Nytt beslut om budget bér tas varen 20109.

Temyntan

Vid arsskiftet 2019/2020 var alla bostader i Temyntan inflyttade. | projektet ska dven en ny gang- och
cykelbana med trottoar anldggas samt en liten park. Projektering av gang- och cykelvigen ir klar och
kommer att genomféras efter att Tyresé Bostidder har iordningstillt sin utemiljo, vilket troligen blir
under forsta halvan av 2019,

Kryddvagen

Etapp 1 ar inflyttad. VA-natet ar utbyggt, men kommunens entreprenad kommer att paga till och
med kvartal 2 2019. Férsta spadtag for bostéderna inom etapp 2 tas i januari 2019. Budgeten ser ut
att dverskridas och eventuellt behover ytterligare medel 4skas i budgetarbetet under 2019.

Sddergarden

Diskussioner pagar med byggaktéren Imola om avvikelser fran kvalitetsprogrammet infér en
bygglovsprocess. Abacus har tilltrdtt kommunens fastighet p& Karrvagen och forbereder rivnings- och
saneringsarbeten. Kommunens VA-avdelning utférde entreprenad med VA-nedlaggningar under
kvartal 4 2018.

Bollmoravagen
Projektet gar nu in i genomférandefasen. Etapp 1 blir rondellen Njupkarrsvagen/Bollmoravagen.
Planering av resurser pagar.

Granangstorget

Detaljplanen delas upp i etapper da férutsattningarna for hela omradet inte ar klargjorda.
Svdrigheter pd marknaden gor att det inte gar att bygga bostadsritter i alla etapper i dagslaget.
Kvarter C planeras antas under forsta halvaret av 2019 dar Akelius och Brickhouse forvintas bygga
hyresratter. Mojligheten till genomférande av hela etappen och andring av upplatelseform fran
bostadsratt till hyresratt kan paverka exploateringsbudgeten.

Granadngsvagen/Hasselbacken
Inflyttning pagar i Tyresé bostéders lagenheter. Lopande arbete pagar med uppfoljning av
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byggnationen. Inom Hokerums entreprenad har markarbeten fardigstillts med bland annat flytt av
fiarrvarmeledning. Hokerum har tilltratt fastigheten och produktionen pagar.

Apelvagen
Detaljplan antogs under augusti 2018 men ar 6verklagad.

Baverbacken

Projektet har férsenats pa grund av aterremittering fran miljo- och samhallsbyggnadsutskottet.
Under granskningen gavs nya politiska direktiv om ytterligare en gdngtunnel. Konsekvenserna av
ytterligare en gangtunnel langs med Tyresovagen ar under utredning och forsenar ett antagande.

Klévbergsbryggan
Ansokan om vattendom &r gjord. Entreprenaden berdknas att genomféras under 2019,

Fornudden

Kommunal infrastruktur och cykelvédg ska anldggas i norra delen av Fornuddsparken. Rivning av
befintliga byggnader pagar. Infrastrukturprojektet ar mycket beroende av planeringen av
utbyggnaden av den nya skolan. Kalkyl behéver ses 6ver i samband med att entreprenad upphand|as.

Grindstolpen

Gang- och cykelvag har byggts, inflyttning har skett. Arbeten pa kvartersmark pagar, framférallt
kvarstar utemiljon. Bygglovsprocess pagar for en del av lokalerna (vardcentral). Slutredovisning
planeras ske varen 2019,

Fornuddsparken

Entreprenaden ar slutford inom delprojektet "Fornlamningsomradet” och arbete med skotselplan
gjort. “Centrala parkrummet” invigdes under sommaren 2018. Inom “Sddra parkrummet” finns en
generalkonsult upphandlad som jobbat med systemhandlingsprojektering under hosten. Arbetet
fortloper enligt tidplan i projektplanen.

Markinkop Skrubba
Képet ar genomfort under 2018 men forrattningen pagar fortfarande.

Avslutade projekt under 2018

De nedan angivna projekten ar avslutade och slutredovisade. Alla avslutade projekt presenterade sin
slutrapport pa MSU under aret.

e Pluto

e Ugglevdgen
e Solberga

e Jdarnetll

e  Malmstigen
e UR-tomten
e Tegvagen
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Investeringsprogram 2017-2021

Projekt (objekt)

Exploatering Ostra Tyreso
Kapitalkostnad fordelas med
60 % pa vag och 40 % pa VA

Etapp 9 Brevik, Ugglevigen,
utgifter

Etapp 9 Brevik, Ugglevigen,
inkomster

Etapp 11 Tegelbruksvagen,
utgifter

Etapp 11 Tegelbruksvagen,
inkomster

Solberga etapp 7, utgifter
Solberga etapp 7, inkomster
Raksta etapp 8, utgifter
Raksta etapp 8, inkomster

Brevik etapp 10 Brobdnken,
utgifter

Brevik etapp 10 Brobdnken,
inkomster

Nyfors, utgifter
Nyfors, inkomster

Forstudie OT (Etapp 12
Raksta t.ex)

Summa OT

Tyresovagen

Tyresovagen (fran
Baverbdcken och dsterut)

Petterboda

Projektbudget enligt beslut i
KFt o m 2017-08 kompl med
ny dskning

1848 163

60 000

-27 000

44 000

-26 000

108 000
-44 000
87 000
-56 000
43 000

-21 500

20000
-4 000
5000

188 500

157 835

Utfallt o m 201712

431 078

83 805

-16 000

1405

143 462
-24 500
2976

0
10736

2283

910

198 332

22212

1274
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Wittinge straket
Gymnasietomten Wittinge

Summa Wittinge

Ombyggnad av centrum till
den nya visionen

Nettot ger upphov till
kapitalkostnad

Rivning ishall Tyresd C
Rivning Forellskolan
Rivning forskolan Baten

Parkeringshus vid
Tyresdvallen

Varflodsgatan/Bla gatan
Floras park/Norra torget
Bla parken

Forelltorget

Jarnet 7, utredning
Hasselbacken, Bollmora
Busstorg

Damm, gangvagar vid
Stadsparken, skatepark

Ombyggnad Dalgrind

Rondell, infart, VA, lokalvig
kvarteret Jarnet 11

Exploateringsbidrag kvarteret
Jarnet 11

Exploateringshidrag
Gransvagen

Exploateringsbidrag UR-
tomten

Exploateringsbidrag
Trygghetsboende Bjdrkbacken

5000
5000

10 000
20 000
2000

30 000

7000

500

12 000
12 000
23000

25000
25000

-25 200

-400

-4 000

-9 000

4431
4431

75

466
330
1090
28 469

672
26 502

-2519
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Exploateringsbidrag Forellen
kvarter 8

Exploateringsbidrag Forellen
kvarter 11

Exploateringsbidrag Forellen
kvarter 13

Exploateringsbidrag Forellen
kvarter 14

Exploateringsbidrag Forellen
kvarter 15

Exploateringsbidrag Forellen
kvarter 16

Exploateringshidrag
Hasselbacken

Expleoateringsbidrag Jarnet 7

Exploateringsbidrag O
Centrum Tvillinghusen

Ombyggnad simvigen-
Bollmoravigen

Simvigens forlangning till
Forellen 4+ny tvirvig

Mindre justeringar Tyreso
centrum, vagnat

Nybyggnation lokalgator N
Tyresd C

Parkeringsplatser vid ny
simhall

Exploateringshidrag Forellen
kvarter 1 (centrumparkering)

Summa NTC

Samhallsbyggnadsutredningar

Samlingsanslag for
samhillsbyggnadsutredningar

-38696

-3 484

-6 850

-4 360

-3 090

-4 835

-9 000

-12 000
-2 500

11 000

34 000

3000

10000

7 660

-5 000

771773

25000

-15 600

32930

10498

7 262

113 480

54
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Exploatering 6vriga Tyresé
Kapitalkostnad férdelas med
60 % pa vag och 40 % pa va

Klbvbergets naturreservat 300 0
Brygga Kldvberget 1300 9
Skrubba (LASK) 0

Toresjévagen GC vig 500

Fornuddsparken 26 000 735
Fornudden allménplats 0 220
Angsgarden 0 0
Summa Ovriga 28 100 964
Ovrigt

Nytt kartsystem 2500 1675
Markreserv 30000 5559
Arendehanteringssystem 1526 733
Summa Ovrigt 34026 7 967

Sammanfattande bedémning

Bdde antalet projekt och projektens grad av komplexitet har vuxit de senaste &ren, vilket stiller allt
hogre krav pa planering, kostnadskontroll och kompetens inom férvaltningen. Det &r en utveckling
som forvaltningen har klarat vél och som behdver fortsitta att bevakas framover,

Flera av de storre projekt som stadsbyggnadsférvaltningen har arbetat med under lang tid har blivit
synliga for Tyresbborna under aret. Exempelvis har kvarteren i Norra Tyresd centrum etapp 1 tagit
form och bade Hasselbacken och husen i Jarnet 7 vixer fram. Under aret har dven inflyttning skett i
flera projekt, till exempel i Kryddvagen etapp 1 och Temyntan,

Detaljplanen fér Granitvagen kommer géra att nista ars bostadsmal kan uppnas. Dock finns en risk
med férskjutningen av bostadsplanernas tidplaner i prognosen pa ldngre sikt. Hur det paverkar
kommunens langsiktiga mal i éversiktsplanen om att vara 60-65 000 invanare ar 2035 kommer att
markas férst omca 3 -5 ar.

Under slutet av 2018 pabérjades upphandlingsarbetet for den stérsta anlaggningsentreprenaden
genom Tyresds historia. Entreprenaden kommer att ske genom sa kallad strategisk partnering, som
ar en typ av samverkansentreprenad. Tanken med samverkansentreprenader ar att alla aktorer far
komma in tidigt i ett projekt och att man genomfér projekteringen och planeringen av
entreprenaden tillsammans. Syftet ar att allas erfarenheter och kompetenser kommer till anvindning
pa ett annat satt an vid traditionella entreprenader.
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Fornuddsparken kommer under 2019 att avsluta tva av sina fyra deletapper. Den forsta av dessa &r
Fornlamningsomradet dar kommunen utfort landskapsvardande insatser samt satt ut nya skyltar och
mobler. Den andra ar det centrala parkrummet som invigdes i augusti 2018 och déar skotselplan och
det avslutande arbetet med bevattningsanldggningen kommer att fardigstillas under varen. Det
sodra parkrummet kommer vara projektets mest aktiva deletapp under 2019. Systemhandlingar for
del delen togs fram under h6sten 2018 och pé dessa beréknas nu kalkyl som planeras vara klar till
februari. Da kommer man kunna avgora om etappen héller budget eller om justeringar behover
goras pa de framtagna handlingarna. Darefter kommer en anmélan om vattenverksamhet att skickas
in till Lansstyrelsen som har en handlaggningstid pa upp till 9 manader for sddana drenden. Vi riknar
med att ddrifran fa en godkdnd anmilan och att kunna pabérja projektering for férfragningsunderlag
under kommande hdst.

Utvecklingsprogrammet for Bollmoravagen, strackan Njupkérrsvigen — Tyresovagen godkiandes av
milj6- och samhallsbyggnadsutskottet i juni 2018. | Bollmora pagér flera projekt som ar beroende av
varandra, dar trafiksamordning ar avgérande fér genomférbarheten. Under 2019 dr ambitionen att
starta planering for genomférandet av etapp 1, ombyggnation av korsningen Njupkarrsviagen/
Bollmoravagen for att sedan kunna genomféra utbyggnaden 2020-2021. Korsningens
framkomlighetsatgarder forbattrar for kollektivtrafik att ta sig genom korsningen och stirker det
regionala cykelstraket. Busstorgets utformning studeras vidare for att p3 bista satt hantera
kommande kollektivtrafikutveckling. Denna utvecklingsstudie genomférs tillsammans med
Trafikforvaltningen, Stockholms lans landsting.

Bilagor

- Utvérdering av OP
- Statistik for detaljplaner
- Uppdragslista januari 2019
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Innehallsforteckning

Verksamhetsbheriittelse 2018

............................................................................................. 1
L el s Lo [T =] = SRS 2
Uppféljning och analys av MGl OCH reSUIEaAt.......cccccveeeeeieiseeesescssiseesessescsssesesessssesesssssssseses 3
[T LE T A 1] SRRSO 3

L L ] ] 4T T 6
Vet ks e S U P PArRE sssrecsvsnssniminmisemames vy i A O R SR SR e 7
VEIKSAMNEESIMATE ...ttt st b ettt e s st e e eeeeee et seeeesesen e reanen e e renee s s esees 7
EROTIONAE wocamsmmmmsmmrsnuivmemsnonsnssnessmiss s s s s 08 S AR D S S o S S A e 8
Resultatrakning per verksamhetSOmMIEUE . ..o uieicceeceecee et en et et e e s eeet s e es e 8
DriftsSredOViSNING PEr VEITKSAMIET . .iiucuivicieee ettt et ee et et et e e eeeee et et et et e e et e eetense e e e e eees 8
KOV AN rcsanvmevoansvont svvmseveiom oo Em v B S S Ao TS TP AP A TP F T OO L A0 T8 4 e mnsrmne s 8
Uppfolining av risSKRANTEIINGSPION c.......eeeeeeeerieereriesreesserireresistsesssesssssnseesssessssensssssenssessesss 9
Sammaonfattande BedBmmIng svisssesssssiesmmeas s s R S i iinnermans i0



Viktiga handelser

Sandupptagningen pa vdgarna blev férsenad pa grund av |dga temperaturer. Det var klart till den 1 juni
mot normalt sett senast den 15 maj.

Den exceptionellt varma och torra sommaren paverkade parkverksamheten. Mycket av tiden gick at
till vattning av Fornuddsparken som inte hade ett fardigstéllt bevattningssystem nir planteringarna

var klara, men dven andra planteringar krivde mycket bevattningstid. Konsekvensen blev eftersatt
annat parkarbete.

En bro vid Coop Farmarstigen blev pakérd tva génger pd kort tid och fick tas ner for reparation. D&
fortsatta byggarbeten med transporter till bland annat Kryddvégen pagér beslutades att lata gang och
cykelvégsbron vara nedmonterad da den ej héller fri héjd for transporter. En trappa och ett tillfalligt
overgangsstdlle ska anldggas for att underlitta passage éver Farmarstigen under byggtiden.

Naturvardsenheten har fortsatt réjningsarbetena i Fornuddens gravomrade och i Fornuddsviken som
en del i arbetet med sddra parkrummet i Fornuddsparken. Réjningsarbeten med att ta bort sly och
vass har dven genomférts pa dngarna soder om Tradgardsvagen i Sofieberg och i Nasbyviken for att

hoja kvaliteten pd omradet i Sofieberg och runt den nya hundrastgidrden som blev klar under
sommaren.

En inventering har gjorts vad géller trygga gang- och cykelvidgar med hjilp av ett webb-kartverktyg som
lades ut pa kommunens webbplats for att medborgare skulle kunna peka ut platser dir det upplevdes
som otryggt.

Parkverksamheten haller pa att ta fram och mata in aktuell markdata for att aktualisera ett
skotselprogram som ett forsta steg i att planera och ta dver skdtseln av fastighets gronytor (ett 80-tal
fastigheter). Verksamheten hojer kompetensen bland parkarbetare med riktade yrkeskurser. Park
jobbar aktiv med att 6ka den biologiska mangfalden genom att utéka attraktiva ytor for pollinerande
insekter. Verksamheten tar successivt éver skotseln av Fornuddens centrala del med alla busk- och
perennplanteringar. En pdaborjad utredning ska visa vilka &tgdrder som krivs for att bygga om
Stadsparken sa att projekteringsfel och byggfel atgérdas.

En grov genomlysning av beldggningsunderhallet har gjorts som visar pa att det &rliga anslaget for ny
asfalt ar for litet.

En detaljerad genomlysning av gatu-, park och naturvardsverksamheterna pabérjades under hésten

2018 och ska fardigstédllas under 2019. Utifran resultaten ska verksamheterna trimmas pa lampliga
satt.



Uppfdljning och analys av mél och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt mdlomrdde

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Titel | Bedomning
Tyresd dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner ' @

Verksamheten inom vaghalining och park priglas av effektivitet och service och anpassas till ett
vaxande Tyreso

Bedomning

®

Kommentar:

De huvudsakliga verksamheterna ses ©ver under och efter varje sisong (vintervaghallning,
beldggningsprogram och parkskétsel). Vintervighaliningen foljs digitalt med GPS-system som loggar
var och hur maskinerna arbetar. Parkverksamheten har bérjat kartldgga all gronyteskotsel med digitala
verktyg som ska kvalitetssakra skotseln. For beldggningsprogrammet ses méjligheterna till digital
kartldggning och planering dver.

Andel synpunkter som har besvarats inom utlovad tid
Utfalil | M3l | Bedomning

Kommentar:

Det &r inte mojligt att fa ut denna information i Artvise.

(U07400) Nojd Medborgar-Index - Gator och vigar .
Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Kommentar:

Utfallet for 2018 blev 59 (54 for samtliga kommuner i landet).



Strategiskt malomrdde

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning

| M3l | Bedomning | Trend
Ekonomiskt resultat, Tkr 3609.0 1500.0 ® >
Kommentar:

Vdghallning och park gér ett positivt resultat pa 3609 tkr och det beror till stor del pa ett ar med laga kostnader

for vintervaghallning. Utéver det sa beror dverskottet pd att férsiljningen av vagunderhall till foreningar varit
hégre &n budgeterat.

Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

©

Kommentar:

Verksamhetens viktigaste processer &r kartlagda och kvalitetssikrade. En dversyn av
beldggningsprocessen kommer dock att géras under 2018-2019 nér beldggningsprogrammet Gvergar
fran driftanslag till investeringsanslag.

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning

Kommentar:

Det finns en aktivitet kring GPS- kontrollerad vintervighallining.



Antal kvalitetssdkrade processer
Utfall | Mal | Bedomning

Kommentar:

Antalet kvalitetssdkrade processer dr inte avgorande. Verksamhetens viktigaste processer &r kartlagda
och kvalitetssdkrade. En Gversyn av beldggningsprocessen kommer dock att géras under 2018-2019
ndr beldaggningsprogrammet dvergar fran driftanslag till investeringsanslag.

Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.
Beddmning

@

Kommentar:

Resultatet i medarbetarundersdkningen var sammantaget for verksamhetsomradets enheter att 82,50

procent av medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare vilket maste anses
godkant.

Ve ! Bedomning | Trend
Andel av de anstillda som 82.50% @
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Kommentar:

Utfallet avser parkenheten och gatuenheten.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre &n fyra procent.
Bedomning

Kommentar:

Utfallet @r 3,20 procent sa malet beddms vara uppfylit.
Titel % Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Den totala sjukfranvaron inom 3.20% 4.00% ()
verksamhetsomradet (%)

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 3.20% O

w



Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.00% O =

Kvalitetsgarantier

Vagar

Vintertid (15 oktober - 15 april)

Vi har beredskap fér snérojning och halkbekdmpning dygnet runt.

Vi borjar snordjningen senast nar det snoat fem centimeter.

Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvégar vid centrumomradena.

Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och végar senast 15 timmar efter att det slutat
snda.

Vi avslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.
Sommartid (16 april - 14 oktober)

Vi atgéardar skador pa vagbanan som kan medféra stor risk for trafikanter senast fem timmar efter att
vi fatt reda pa skadan.

Varje ar rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vagnat.
Belysning

Vi byter ut en fjardedel av lamporna i vagbelysningen varje ar. Trasiga lampor pa platser sominte ingdr
i det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut.

Trasig belysning langs véagar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Trasig belysning pa parkviagar eller i en vagkorsning som gor att trafiksakerheten eller personer hotas
atgardar vi inom tva arbetsdagar fran den dag vi fatt reda pa felet.

Parker

For att oka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvégar fria fran véxtlighet. Pa sa
satt far gang- och cykelvdgarna maximal belysning.

Alla lekplatser som Tyresé kommun ansvarar for, ar markta med en skylt.

Sakerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel atgardar vi inom en

vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksa anmarkningar och bevakar dem vid
nasta sakerhetsbesiktning.

Nar vi gérom en lekplats, eller bygger en ny, okar vi tillgéngligheten till lekplatsen och till lekredskapen.
Du som gor en felanmalan till oss far besked om atgarder inom fem arbetsdagar.

Vi témmer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.



For 2018 noteras en avvikelse vad giller kvalitetsgarantierna da kvalitetsgarantierna for
sandupptagningen inte kunde hallas fullt ut pa grund av laga temperaturer. Det var klart till den 1
juni mot normalt sett senast den 15 maj. Bortsett fran detta har samtliga kvalitetsgarantier uppfyllts.

Verksamhetsuppdrag

En utbyggnad av gang- och cykelvignatet har gjorts. Dessutom har extra insatser gjorts for att halla
gang- och cykelvagar fria fran sly och vixtlighet som férsimrar belysningen. Det halls
barmarksstandard pa ett antal gdng- och cykelvigar genom sopsaltning.

| samband med de nya arbetena med framkomligheten pa Tyresdvagen ser tekniska kontoret och
stadsbyggnadsforvaltningen Gver hur fler infartsparkeringar kan tillskapas.

| takt med att fler omraden hamnar under kommunalt huvudmannaskap samt att nya metoder och
maskiner kommer att krdvas for att skota driften, till exempel i norra Tyresd centrum, kommer
verksamheten behdva se over arbetsstyrkan samt maskinparken fér att motsvara de nya
forandringarna och kunna uppfylla kvalitetsgarantierna.

Verksamheten arbetar pa ett effektivt sdtt med upphandlingar samt optimering av arbetssitt for den
befintliga driften. Verksamheten fortsatter att halla god och langsiktig hushalining med resurser.
Verksamheten har en kontinuerlig omvérldsbevakning.

Verksamhetsmatt
Nyckeltal }

Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017

. Utfall 2018- ’ MAl 2018
12

Antal inkomna 1325 1182 1033 1740
felanmalningar

Antal inkomna 978 | 963 | 963 337 |
synpunkter ‘ 1 !
Vaghalining och park - 111 106 106 120

Beldggningsprogram
kronor per invanare
(U07400) Néjd g
Medborgar-Index - Gator |
och végar |




Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 11 Vag och park (tkr) Utfall 2016 Utfall 2017 |Utfall 2018
Intdikter
kommunbidrag 70 670 70323 76 700
Ovriga intakter 7376 9729 10 246
Summa intdkter: 78 046 80052 86 946
Kostnader
Personalkostnader 4583 5515 6 544
Kop av verksamhet 5881 5152 8163
Ovriga kostnader 57717 58 795 68 630
Summa kostnader: 68 181 69 462 83337
Resultat 9 865 10 590 3609
Perioden 2017
K JasFSrvalinting (i) Kommum. INetfo- SRS | Avvikelse
ommunsiyrelselon: d
v N bidrag kostnad :
VO 11 Vighillning och pack 76700 73 091 3 609 10 590
Driftsredovisning per verksamhet
Verksamhet (tkr) Utfall intakt 2018 Utafll kostn 2018 Resultat
vag 65138 60868 4270
Park 14747 14226 521
Alby 3248 3533 -285
Sidoverksamhet 3813 4710| -897
Totalt 86946 83337 3609
Kommentar

Vaghallning och park gor ett positivt resultat pa 3609 tkr och det beror till stor del pé ett ar med laga
kostnader for vintervaghalining. Utdver det sa beror dverskottet pa att forsaljningen av vagunderhall
till foreningar varit hogre an budgeterat.



Uppfdljning av riskhanteringsplan

Vad géller den identifierade risken Olycksrisk i lekparker har skyltar med namn, adress samt GPS-
koordinater i syfte att underlatta fér SOS Alarm satts upp i lekparker. Namngivningen ar forsenad da
tekniska kontoret inte sjdlva kan namnge platserna.

Skador till folid av hastigt uppkomna hal i viagbanan har konsekvenser pa trafiksikerheten och
verksamheten. Ronderingen av vagndtet har utékats och dokumentation sker med GPS. Det finns
information pa hemsidan om jourtelefon och hur man anmiler skador som sker utanfér normal

arbetstid. Skador pd vigbanan som kan medféra stor risk for trafikanter tgérdas senast 5 timmar efter
att information om skadan har framkommit.



Sammanfattande beddémning

Verksamhetsomradet har under 2018 i stort legat i fas med sina m&l och uppdrag.

Det dr kannbart for verksamheten att driftomradet har dkat. | kombination med detta var det under
varen 2018 en ihallande kyla vilket resulterade i férsenad sandupptagningen. Kvalitetsgarantierna for
sandupptagningen kunde inte hallas fullt ut.

Utmaningen for verksamheten &r att i takt med att kommunen vixer sikerstilla och utveckla en
l&ngsiktigt hallbar standard i vignatet. Nir flera stora bostadsprojekt dr igang intensifieras den tyngre
trafiken pa kommunens vagar vilket medfér ett dkat slitage.

Arbetet med och utékningen av kommunens géng- och cykelvigar fortsatter framéover.

En utmaning framat &r att hantera synpunkter och felanmalningar som blir allt fler. Synpunkterna ror
i huvudsak vintervaghallning och skador pa korbanor.
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Viktiga handelser

Tyreso har gatt med i ett projekt "Be Change" déar tyresébor kan fa utbildning och coachning fér att
"koldioxidbanta". Projektet pabdrjades 2018 men kommer till storsta delen genomféras under 2019.

Tidskriften Aktuell hallbarhets arliga ranking "Miljdbarometern" éver kommuners miljdengagemang
visar att Tyresd ar bland de 25 procent hégst rankade kommunerna (plats 37 av 290) i landet vilket

visar att kommunen &r pd rétt vag i sitt hallbarhetsarbete. En analys av vad som behover fortsitta eller
forstérkas bor goras.

Flera avkommunens infartsparkeringar har effektiviserats och dérmed har ett 30-40-tal nya p-platser
tillkommit. Tidsregleringar &r ocksa genomforda p& samtliga infartsparkeringar for att se till att det ar

ratt malgrupp som anvander dem. Tidsregleringarna dr utformade for att framja infartsparkering,
arbetspendling och skdtsel men for att motverka boendeparkeringar.

Anldggandet av en ny infartsparkering vid Tyresd skola blev klar under senhdsten 2018.
Parkeringsplatsen har tjugo parkeringsplatser. En éversyn om det finns mojlighet att skapa ytterligare
infartsparkeringar bade for bilar och fér cyklar behdver genomféras.

Tekniska kontoret har under 2018 anvint sig av ett férnybart drivmedel av HVO-typ for flertalet av sina
fordon och maskiner. Brinslet har fungerat bra i bade personbilar, lastbilar, traktorer och grasklippare.
Potentialen for minskade koldioxidutslapp fran vara maskiner och fordon &r stor. Tekniska kontoret
anser att nasta drivmedelsupphandling maste stélla hégre krav pa férnybara drivmedel och att de ska
finnas tillgangliga i Tyreso bade vid pump och for leverans till farmartank pa till exempel Radiovigen.

En cykeldialog har aterupptagits. Deltagarna i dialogen bestdr av aktiva cyklister i kommunen,
cykelfraimjandet samt tjansteman fran kommunen. Ett omtag tillsammans med stadsbyggnad behéver
genomfdras med tydligt syfte och malsattning for att fa driv i dialogen och uppna resultat.

En arbetsgrupp bestdaende av miljo- och trafik, upphandling, kostenheten, fastighet och facility, barn

och utbildningsférvaltningen har tagit fram ett forsta utkast p& en kemikaliehanteringsplan for
forskolor.

Under 2019 har tekniska kontoret for avsikt att skapa ytor som framjar pollinerande insekter och
biologisk mangfald. En utékad bekampning av invasiva arter behdvs. Hittills har endast Jattebjérnlokan
bekdmpats men nu krévs dven insatser mot Parkslide och Jittebalsamin.

Anldggandet av en gang- och cykelvag ldangs Bjorkbacksvigen &r i stort sett klar férutom nagra detaljer
och en gang- och cykelbana ldngs Njupkirrsvigen mellan Skogsangsvagen och Farmarstigen &r
forsenad men fardigstallas under varen 2019. Breddning med separering av gang- och cykeltrafik har
genomforts pd stora delar av Wittinge gardsvag.

En dversyn har gjorts av hanteringen avinkomna synpunkter och férslag, forbéttringar har genomférts

men rutinerna behover ses dver pa nytt 2019. Inflddet ser preliminért ut att ha minskat nagot jamfart
med 2017.

Preliminar trafikolycksstatistik visar pa en 6kning av olyckor i Tyresd. Det ar fortfarande relativt fa
trafikolyckor med skadade jamfort med dvriga riket men en dkning ska naturligtvis tas pa allvar. For
att kunna arbeta med trafiksdkerhet pa ett effektivt satt och for att kunna prioritera ritt haller ett
trafiksdkerhetsprogram pa att tas fram.



Uppféljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt malomrade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Titel | Bedémning

Tyresd ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner @

Verksamheten ska mota det 6kade informationsbehovet om trafiken fran medborgarna
Bedomning

@

Kommentar:

En oversyn har gjorts av hanteringen av inkomna synpunkter och forslag. Effektiviseringar har
genomfdrts men rutinerna behdver ses over pad nytt 2019. Yiterligare effektivisering krivs och

forstarkning av resurser for handldaggning likasa. Fler informationsinsatser for att forebygga synpunkter
ska genomfdras under 2019.

Tekniska kontoret har under 2017-18 borjat med forebyggande kommunikation och information i form
av egenproducerade filmer som ldggs ut pa sociala medier. Avsikten &r att beskriva hur verksamhetens
olika aktiviteter gar till, framst i syfte att 6ka medborgarnas insikt i hur arbeten bedrivs. Samtidigt kan
en oOkad insikt minska inflodet av felanmalningar, fragor och synpunkter. Detta okar ocksa
transparensen och hojer kunskapen hos medborgarna vilket leder till realistiska férvintningar pé
verksamheten och bidrar till en storre forstaelse for eventuella avvikelser. Forutom de informativa
budskapen innebar aktiviteterna aven till att synliggdra vara medarbetare och deras goda insatser
vilket skapar stolthet och engagemang hos medarbetarna. Filmen utgor ocksa en viss marknadsféring
av kommunal verksamhet samt kan ge en positiv inverkan pa majligheterna att rekrytera framtida
medarbetare. Hittills har ett 25-tal filmer producerats fér hela tekniska kontorets
verksamhetsomraden och for nagra andra verksamheter. Filmerna far bra spridning och nar ofta flera
tusen personer, som mest hittills 20 000 visningar.

Arbetet med att ta fram en trafiksakerhetsplan pagar.

Andel synpunkter som har besvarats inom utlovad tid
Utfall | i Mal | Bedomning E Trend

Kommentar:

Det ar inte mojligt att fa ut denna information i Artvise.



(U07400) N6jd Medborgar-Index - Gator och vigar
utfall l Mal | Bedomning

Kommentar:

Utfallet for 2018 blev 59 (54 for samtliga kommuner i landet).

Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

O

Kommentar:

| Mal [ Bedomning I Trend
Ekonomiskt resultat, Tkr 1395.0 500.0 O >
Kommentar:

Miljé och trafik visar ett positivt resultat pad 1395 tkr. Trafikverksamheten hade stdrsta delen av aret tva
vakanser som foérklarar delar av dverskottet. Utéver det s& har intdkterna fran felparkeringsavgifter samt
avgifter for schaktning fran privatpersoner dkat i jamforelse med foregdende ar.

Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Kommentar:

Trafikverksamhetens viktigaste processer ir kvalitetssikrade.

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer

@

Antal kvalitetssakrade processer
Utfall Mal | Bedomning Trend

N



Kommentar:

Trafikverksamhetens viktigaste processer &r kvalitetssikrade. Det giller tillstdndsgivningen av
schakttillstdnd och godkdnnande av trafikanordningsplaner, lokala trafikféreskrifter och
skrotbilshantering. Verksamheterna klarar dock inte att leverera svar pa synpunkter och fragor av god
kvalitet pa utlovad tid. Nya rutiner behévs och resurserna behdver forstirkas, verksamheten har
fortfarande en vakant trafikplanerartjinst. Méjligheten att digitalisera och kvalitetssakra den
teoretiska hanteringen av vdgmdrken och trafikskyltning ses &ver. Antalet e-processer i sig &r

inte avgdrande utan att de som har med myndighetsutévning ska vara sakrade i s& stor utstrackning
som maojligt.

Strategiskt malomrdde

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.
Bedomning

.|

Titel l Utfall | M3l | Bedomning | Trend

Andel av de anstéllda som 100.00% O =
rekommenderar Tyresé kommun som

arbetsgivare

Kommentar:

100 procent av de anstéllda rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre &n fyra procent.
Bedomning

.|

Kommentar:

Utfallet ligger pa 8,98 procent vilket Gverstiger mélet om 4 procent. Det higa sjuktalet beror pa en
langtidssjukskrivning av en person som nu aterintrétt i tjanst pa deltid med avsikten att komma upp
till 100 procent under 2019.

Titel . Utfall | Mal | Bedomning | Trend

Den totala sjukfranvaron inom 8.98% s .
verksamhetsomradet (%)

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 1.80% O =

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 8.80% O -

wu



Uppdrag fran kommun- och ndmndplan
Sarskilda uppdrag

I varje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag till
Tillgdnglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar: Tekniska kontoret tillganglighetsanpassar busshallplatser ach 6vergangsstillen |6pande.

Taxor och avgifter o
Kommentar: Taxor och avgifter gds igenom &rligen i samband med beslut om kommunplan

Félja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyresd kommuns klimatstrategi Q

Kommentar: En genomgang av den befintliga klimatstrategin samt andra relaterade dokument har gjorts
under mandatperioden. Arbetet med att ta fram nya ataganden &r dock férsenat.

Férdjupa samarbetet med Trafikverket och andra parter for battre framkomlighet lings
Guddbroleden.

Kommentar: Dialogméte har hallits med Trafikverket dar kommunen visat pa de utvecklingsmdjligheter och
brister gallande Gudébroleden. Huvudansvaret fér uppdraget ligger hos Stadsbyggnadsfarvaltningen.




Verksamhetsuppdrag

Tyresd kommun klattrade fran plats 98 till plats 47 i riket i 2017 &rs kommunranking Miljébarometern
och till plats 37 2018.

Trafikbelastningen 6kar i takt med att Tyresd och évriga ldnet véxer. Belastningen gar inte endast att
mota med utbkad och béttre infrastruktur. Det behévs nya grepp for att paverka val av resesitt och
resebeteenden (Mobility management), en fortsatt satsning pa gang- och cykelvigar samt insatser for
att hoja trafiksdkerheten framférallt runt skolor.

Arbetet med paverkansatgarder for att framja hallbara transporter och for att minska
koldioxidutsldppen fortsatter.

Inom de egna verksamheterna forsoker tekniska kontoret fasa ut fossildrivna fordon och maskiner mot
sadana som kan drivas férnybart. De som inte kan fasas ut forsdker vi forst och framst tanka med
férnybara branslen innan fossilbrénslen anvinds. Avsikten ar att 6ka andelen fossilfria drivmedel och

minska den totala mangden fossilbrénslen. Det har dven satsats pa elcyklar och el-ladeyklar till
sommarverksamheter.

Forvantningar och behov fordndras utifran den tekniska utvecklingen. Lokala trafikforeskrifter
(trafikregler) samlas i nationella databaser. Féreskrifterna maste med stor noggrannhet stimma
overens med vagmdrkens placering eftersom informationen dven anvinds fér andra tillimpningar som
till exempel f6r navigering och av forsikringsbolag.

Belastningen pa Tekniska kontorets trafikkompetens har mangdubblats de senaste aren. Det giller
framfor allt schakttillstand, trafikanordningsplaner, markupplatelser, lokala trafikforeskrifter,

langtidsuppstallda fordon (skrotbilar), synpunkter, felanmélningar, forslag pa trafiksikerhetsatgirder
och atgdrder enligt cykelplanen.

Teknikutvecklingen kommer att skapa méanga méjligheter inom trafikomradet bade vad det giller
fordon, trafiksdkerhet, kommunikation och infrastruktur. Automatiseringen av fordon vintas ta fart pa

allvar inom de ndrmsta aren. Automatiseringen kommer sannolikt att gora trafiken sikrare och
effektivare. Trafikarbetet kommer att 6ka.

Kraven och férvantningarna pd kommundata som samlas i databaser kommer att 6ka. Forvantningarna
pa snabba handldggningstider av trafikirenden och snabbt avhjélpta fel kommer att 6ka.

Milj6- och trafikavdelningen (Vaghallning och park + Miljé och trafik) har i sarklass mest synpunkter
och felanmalningar i kommunen. Behovet av teknisk utrustning, tekniskt kunnande och personella
resurser kommer att 6ka inom hela miljé- och trafiks verksamhetsomrade.

For att mota morgondagens behov behover verksamheten hélla sig uppdaterad vad giller
teknikutvecklingen genom fortbildning och tekniktillvindhet.



Verksamhetsmatt
Nyckeltal | Utfall2015 | Utfall2016 | Utfall 2017 l Utfall2018- | Mal2018

| 12
(NO7804) Miljé- och

trafik -

Sjukhusrapporterade

olyckor inom

vagtransportsomrade,

antal/100 000 inv.

(N07804)

Antal inkomna 87 154 186 .
felanmaélningar

Antal inkomna 240 210 245

synpunkter
Miljo och trafik - 2.0 4.0 3.0 6.0 |
Olycksstatistik i Tyrest |
kommuns |
vagtransportsystem - !
Allvarlig olycka (antal) | i i

Miljé och trafik - 0.0 1.0 0.0 0.0
Olycksstatistik i Tyreso

kommuns

vdgtransportsystem -

Dodsolycka (antal)

Milj& och trafik - 1 65.0 } 63.0 56.0 |

Olycksstatistik i Tyreso !
kommuns

vagtransportsystem -

Lindrig olycka (antal} |

Miljé och trafik - 37.0 26.0 40.0 33.0
Olycksstatistik i Tyreso

kommuns

vagtransportsystem -

Mattlig olycka {antal)

Miljé och trafik - § 104.0 | 94.0 105.0 | 95.0
Olycksstatistik i Tyresé | | E ‘
kommuns :
vdgtransportsystem - |
totalt antal olyckor i
(antal) | i




Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 12 Miljo och trafik [tkr) uUtfall 2016 Utfall 2017 jUtfall 2018
Intdikter
Kommunbidrag 5466 5460 6900
Ovriga intakter 2007 2485 2918
Summa intdkter; 7473 7 945 9818
Kostnader
Personalkostnader 2367 2491 3176
Kop av verksamhet 94 35 180
Ovriga kostnader 3780 5400 5067
Summa kostnader: 6241 7 926 8423
Resultat 1232 19 1395
Perioden 2017
Kommunstyrelsefgrvalting (tk) Eommun- \Netto-  |JEE TRl Avvilels
mmuns €1Sei0Iva ng else VviKelse
o x bidrag kostnad
VO 12 NMihi6 och trafik 6 900,0 5505,0 13950 19,0
Driftsredovisning per verksamhet
Verksamhet (tkr) Utfall intakt 2018 Utafll kostn 2018 Resultat
Trafikplanering 6174 4393 1781
Hallbar utveckling 1500 1329 171
Natur och miljo 2112 2529 -417
Viltvard 0 139 -139
Ovrigt 33 34 41
Totalt 9819 8424 1395
Kommentar

Trafikverksamheten hade storsta delen av aret tva vakanser som forklarar delar av dverskottet. Utéver

det sa har intékterna fran felparkeringsavgifter samt avgifter for schaktning frén privatpersoner dkat i
jamforelse med foregaende ar.



Sammanfattande beddmning

Verksamhetsomrade miljé och trafik har under 2018 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag.

FN:s klimatrapporter visar att klimatarbetet behover accelerera. Aven om Tekniska kontoret jobbar
aktivt med klimatatgarder behdver insatserna 6ka bade internt men dven externt.

Inom de egna verksamheterna forsoker tekniska kontoret fasa ut fossildrivna fordon och maskiner mot
sadana som kan drivas férnybart. De som inte kan fasas ut tankas med fornybara brédnslen innan
fossilbranslen anvénds. Avsikten &r att &ka andelen fossilfria drivmedel och minska den totala
mangden fossilbranslen. Det har &ven satsats pa elcyklar och el-ladcyklar till sommarverksamheter.

Det behdver tas fram I6sningar for att etablera fler laddplatser for elfordon i Tyresé men dven for
annan klimatpaverkande energianvindning. Ett utékat samarbete med energiaktorer som till exempel
Vattenfall eldistribution och fjarrvirme &r dnskvart.

En genomgang av den befintliga klimatstrategin samt andra relaterade dokument har gjorts under
2017-2018. Arbetet med att ta fram nya ataganden ir dock férsenat pa grund av sjukdom och
resursbrist. Verksamheten ser fram emot ett omtag med atgarder under 2019 inspirerade av det
miljéprogram som stadsbyggnadsférvaltningen har i uppdrag att ta fram.

En Gversyn har gjorts av hanteringen av inkomna synpunkter och forslag. Effektiviseringar har
genomfdrts men rutinerna behéver ses dver pa nytt 2019. Inflédet ser preliminart ut att ha minskat

ndgot jamfort med 2017. Ytterligare effektivisering krévs och forstarkning av resurser for handlaggning
likasa

Tekniska kontoret har under 2017-18 bérjat med férebyggande kommunikation och information i form
av egenproducerade filmer som liggs ut pé sociala medier. Avsikten &r att beskriva hur verksamhetens
olika aktiviteter gar till, framst i syfte att 6ka medborgarnas insikt i hur arbeten bedrivs. Samtidigt kan
en &kad insikt minska inflodet av felanmailningar, fragor och synpunkter. Detta Okar ocks3
transparensen och hojer kunskapen hos medborgarna vilket leder till realistiska forvantningar pa
verksamheten och bidra till en stérre forstaelse for eventuella avvikelser.

Preliminar trafikolycksstatistik visar p& en 6kning av olyckor i Tyresd. Det ar fortfarande relativt fa
trafikolyckor med skadade jamfér med 6vriga riket men en 6kning ska naturligtvis tas pa allvar. Fér att
kunna arbeta med trafiksdkerhet pa ett effektivt sitt och for att kunna prioritera ratt haller ett
trafiksdkerhetsprogram tas fram. Arbetet med en trafiksdkerhetsplan pabérjades i september 2018
och planeras bli klart under vdren 2019. Meningen &r att det ska bli en vagledning for
trafikverksamheten sa att ratt prioriteringar gors i trafiksikerhetsarbetet.
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Verksamhetsberattelse 2018

Vo 13 - Vatten och aviopp
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Viktiga handelser

VA- verksamheten har under perioden haft en relativt normal belastning trots vissa incidenter med
ledningsldckage och avloppsstopp som till viss del paverkats av radande klimatforhallanden. Den torra
och varma varen och sommaren samt en fortsatt nederbérdsfattig hést har medfért lagre
dagvattenfléden vilket i viss man &dven minskat tillflédena till spillvattennitet. Den varma
sommarperioden innebar samtidigt ett klart hogre leveransbehov av renvatten varvid de
vattenproducerande anldggningarna i ldnet tidvis nddde maximal produktionskapacitet. Detta
medférde att information lades ut till alla abonnenter med rekommendationer om allmin
vattenbesparing och forsiktighet vid nyttjande av renvatten. Férhallandena forbattrades gradvis mot
slutet av sommarperioden och har i stort atergétt till normala forhallanden under hosten.

Verksamheten har samtidigt uppnatt en hog férnyelsetakt i ledningsnit vilket bidrar till att halla en
fortsatt hog vattenkvalitet samtidigt som leveranssikerheten bibehallits och kvaliteten pa levererat
vatten har fullgjorts och uppnatts under arbetsaret. Inférande av dagvattenavgifter fran och med 1
januari 2018 har dven medfort ett visst 6kat behov av inventeringar och tillsynsbesok vid fastigheter
som uppger sig helt sakna anslutning till allm&nna dagvattensystem.



Uppfdljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt malomrade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Bedomning afdiag '

@

Langsiktigt minska och férebygga risker for Gversvamningar, skador pa fast egendom och minimera
miljopaverkan i berdrda ytvatten.
Bedomning ' -

@

Kommentar:

VA-verksamhetens I6pande arbete med att inventera och &tgirda felkopplade ledningar inom enskilda
fastigheter och arsvis genomforda fornyelser av #ldre VA-ledningar bidrar i hog grad till att
namndmalet uppfylls. Utférande samt I6pande drift och underhall av dagvattenanldggningar bidrar i
sin tur till att minska paverkan pa mark- och vattenmiljoer samtidigt som detta bidrar till att klara
gdllande nationella direktiv for ytvattenstatus.

Vatten och vlopp - Antal dagvattenanléggningar

Al

Kommentar:

Malnivdn for aret har inte uppnétts d& en planerad ny dagvattenanliggning kravt utokad
detaljprojektering varfor utforandet forskjuts till 2019.

800 1500 O . | S 'l

Kommentar:

Periodens utfall dr nagot lagre an forvantat pa grund av att flertalet inventerade fastigheter inte
uppvisade felkopplingar. Dessutom har de aktuella resurserna nyttjats mer omfattande till att utreda
eventuella lokala dagvattenlosningar pa andra fastigheter och som foljd av inférandet av
dagvattenavgifter.



Vatten och avlopp - férnyade VA-ledningar, m/ar
| ' Utfall s M3l | Bedomning

1788 1350 ¢¢] A

Kommentar:

Periodens utfall uppnar redan verksamhetsarets uppsatta mal. Skalet ar framst att vissa nédvandiga
omldggningar/férnyelser av ledningar krévt tidigarelaggning pa grund av akuta brister.

Strategiskt malomrdde

God och Iangsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning ' i :

e Uttall Mall Bedomning
Ekonomiskt resultat, Tkr 0.0 0.0 Q -
Kommentar:

Taxor och avgifter ligger pa en vil anpassad niva for att klara ett nollresultat Gven pa lite langre sikt.

Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

ning

Kommentar:

VA-verksamheten arbetar |6pande med att utveckla och tillimpa nya tekniker och digitala verktyg i
syfte att effektivisera och forenkla tillgéngligheten for berérda aktdrer och abonnenter.

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Kommentar:

VA-verksamheten arbetar l6pande med att utveckla och tillimpa nya tekniker och digitala verktyg i
syfte att effektivisera och forenkla tillgéngligheten fér berérda aktérer och abonnenter,



Antal kvalitetssdakrade processer

Bedomning

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras
' ‘uttalll 0 wial | Bedomining

Strategiskt mdlomrade

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

‘Bedomning

®

Kommentar:

Verksamhetsomrade 13 Vatten och avlopp erbjuder attraktiva villkor och en bra arbetsmiljé genom att
sa ldngt det dr mojligt tillampa tills vidare anstéllningar samt heltid som sysselsittningsgrad.
Verksamhetsomradet arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare, bland annat genom att underlitta
medarbetarnas méjlighet att férena arbete med fritid. Personalen erbjuds l6pande majlighet till
nodvandig  kompetensutveckling.  VA-verksamheten har  konkurrenskraftiga |6ner och
anstallningsvillkor. Ett vl fungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap forutsatter varandra och
starker den gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med
genomtdnkta strukturer och etablerade arbetssitt till ékad kvalitet och goda resultat fér vara
verksamheter. Det i sin tur skapar motivation och fortsatt engagemang. Verksamheten praglas av ett
6ppet arbetsklimat dar delaktighet i verksamhetens inriktning samt att ta eget ansvar uppmuntras.

Den laga andelen sjukfranvaro samt att sysselsattningsgraden uppfyller uppsatta mal och 6nskemal
fran samtliga medarbetare bidrar till hog, effektiv kontinuitet i utférande av verksamhetens mal,
uppdrag och tjanster.

Andel av de anstdllda som
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Kommentar:

100 procent av medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre an fyra procent.




Kommentar:

Utfallet pa 3,85 procent uppfyller vil det satta malet.

Den totala sjukfranvaron inom
verksamhetsomradet (%)

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.22% O

Sjukfranvaro 1ang (= > 60 dagar) 1.63% B -

Kvalitetsgarantier

Vi levererar alltid gott och tjanligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

Verksamheten arbetar |6pande med att fornya, forbattra och évervaka befintliga VA- anliggningar
samt vattnets kvalitet.

Du ska inte vara utan vatten mer @n fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgdngliga och organiserade fér att kontinuerligt &ret och dygnet runt

for att snarast mojligt kunna dtgdrda leveransproblem samt for att tillhandahalla vatten med tillfilliga
[6sningar till alla abonnenter.

Om du blir utan vatten kan du hdmta vatten vid en vattenpost eller frdn en tankvagn senast tva

timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska da inte behdva ga lingre dn 500 meter for att hdmta
vatten.

Garantin uppratthalls av verksamheten.

Om en vattenldcka i kommunens ledningsndt upptdcks under ordinarie arbetstid bérjar vi

reparationsarbetet inom tva timmar. Om en ldcka upptécks pd andra tider borjar vi arbetet inom
fyra timmar.

Garantin uppratthalls av verksamheten genom tillrdckliga resurser och tillimpning av gillande
instruktioner.

Samtliga garantier uppfylldes under verksamhetsaret.



Verksamhetsuppdrag

Regionens fortsatta expansion och befolkningsékning paverkar dven anslutna VA-verksamheter genom
okade krav pa battre avloppsrening och &kat leveranshehov av dricksvatten. De stora
investeringsbehov inom denna sektor som redan pabarjats i regionen paverkar dven och hari viss man
redan paverkat Tyresé direkt eftersom allt spill- och avloppsvatten behandlas av Stockholm vatten AB
varifrdn dven allt dricksvatten till Tyreso levereras.

Under periodens senare del har nyrekrytering skett till tva vakanta tjdnster. Samtidigt fortgar
rekrytering av ytterligare en tjanst inom underhallsverksamheten vars process pagatt en lingre tid
beroende pa att dessa specialiserade kompetenser &r fortsatt svarrekryterade. Ovriga
personalresurser visar dock en fortsatt god stabilitet i form av god hilsa och laga sjuktal. Antalet
arsanstallda uppgar till 25 personer for verksamhetsaret.

Verksamhetsmatt

Medborgarundersdkning 84 83 83
- N6jd Medborgar-Index

- Vatten- och avlopp

{U07405)

Vatten och avlopp - 80,00% 81,00% 80,00% 82,00%
Inképt mangd vatten i

férhallande till sald

mangd

Vatten och avlopp - 4 200 000 4300 000 3 650000 4 065 000
Mangd avloppsvatten

som levereras till

Henriksdal



Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 13 Vatten och Aviopp (tkr) Utfall 2016 Utfall 2017 |{Utfall 2018
Intéiikter

kommunbidrag 0 0 0
Ovriga intékter 69 808 79 754 85 466
Summa intdikter: 69 808 79754 85 466
Kostnader

Personalkostnader 11221 13 816 13 834
Kop av verksamhet 5 365 10 400 7720
Ovriga kostnader 52 768 55538 63 912
Summa kostnader: 69 354 79754 85 466
Resultat 454 0 0
Driftsredovisning per verksamhet

Verksamhet (tkr) Utfall intdkt 2018 Utafll kostn 2018 Resultat

VA-verket gemensam 66483 30132 36351
Dagvatten - 17691 412 17279
Underh. ledningsnét 1120 19963 -18843
Drift vattenverk 172 11690 -11518
Pumpstationer 0 23269 -23269
Totalt 85466 85466 0
Kommentar

Verksamhetsomradet ekonomiska utfall foljer tidigare prognos och moter géllande balanseringskrav.

Under aret har dverskjutande medel Gverforts till en investeringsfond for att kunna tacka del av
framtida planerade investeringar sdsom lagreservoar till Ostra Tyresd. Denna investeringsfond medfor
ett mindre upplaningshehov samtidigt som detta innebar en viss 6kad stabilitet och mindre behov av
att revidera VA-avgifter for att tdcka kommande kostnadsokningar.



Uppfdljning av riskhanteringsplan

| det fall takten pa fornyelse av VA- ledningar avtar sa okar riskerna for att mal om leveranssakerhet
och god kvalitet pad dricksvatten inte kan uppfyllas. Samtidigt innebér detta att riskerna for
dversvamningar, skador pa fastigheter och anldggningar samt att miljopaverkan okar pa mark och
vatten. Dessa typer av skador kan da dven innebara stora ekonomiska belastningar for kommunen, VA-
kollektivet och berdrda fastighetsdgare. Verksamhetsarets fortsatt hoga fornyelsetakt for gamla VA-
ledningar samt goda resultat av inventering och arbeten med att minska felkopplingar i VA- natet
bidrar till att minska ovan namnda skade- och kostnadsrisker.

De risker och moment som berér verksamhetsomrade Vatten och avlopp i riskhanteringsplanen
har inte uppstatt under verksamhetsaret. Vissa kortare leveransavbrott till enstaka, enskilt berdrda
fastigheter har dock uppstatt, men dar har de nédvindiga aterstéllnings- och reparationsatgirderna i
samtliga fall klarats utan stérre stérningar for fastigheterna samt att de uppsatta kvalitetsgarantierna
darmed ocksa kunnat uppfyllas. Den langa torrperioden tillsammans med ett ovanligt
nederbordsfattigt ar innebar dven att dversvimningsriskerna i stort helt uteblev. Vad avser risken fér
avbrott i avledning av spillvatten sa pagar dessutom forstarkning av de éverforingsledningar som leder
fran Tyresd via Alta, Nacka kommun till behandlingsanlaggningen, Henriksdals ARV i Stockholm. D3

atgarderna fardigstalls sd innebdr detta en dubblering av viss del av de ledningsstrak som leder
spillvatten vidare.



Sammanfattande beddmning

Verksamhetsomrade Vatten och avlopp har under 2018 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag.

Bade ledningsférnyelse och arbetet med att inventera och atgirda felkopplade dagvattenledningar har
fortsatt i god takt vilket fortldpande bidrar till att minska riskerna fér éversvidmningar, skador och
miljopaverkan.

For att hantera ett dldrande ledningsndt och bibehélla en hég vattenkvalitet och leveranssikerhet
behdver reinvesteringar for fornyelse av ledningsnitet och anldggningar utdkas. Resurserna for drift,
underhall och évervakning av ett 6kande antal VA- anldggningar behdver forstirkas.
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Viktiga handelser

Utveckling av verksamhetssystemet har pagatt under 2018. Bland annat har strukturen fér en digital
kundportal arbetats fram for att mojliggéra att abonnenterna sjélva kan logga in och utratta vissa
drenden digitalt pa egen hand. Ett omfattande arbete med koordinatsattning av alla enskilda
avloppsanlaggningar har inletts.

I juni 2018 beslutade regeringen om ett fértydligande av producentansvaret for insamling av
férpackningar och returpapper. Man fattade ocksa beslut om krav p& kommunerna att tillhandahalla
insamlingssystem for matavfall fran hushall. Beslutet innebar i korthet ett fortydligande om att
producenterna ska ta det fulla ekonomiska ansvaret fér insamlingen av férpackningar och returpapper
genom tillstandspliktiga insamlingssystem och att insamlingen, som huvudregel, ska ske bostads- eller

kvartersndra. FOr att aktorerna ska fa tid att anpassa sig sd kommer servicen pa insamlingen att hojas
stegvis 2021 och 2025.

Beslutet innebdr ocksa att kommunerna ska erbjuda separat insamling av matavfall fran hushallen
senast ar 2021.

Under verksamhetsaret inforde Renhéllningsenheten mobil insamling av farligt avfall fér att oka
invanarnas mojligheter att bli av med sitt farliga avfall utan att behdva besdka kretsloppscentralen.
Dessutom har en stérre andel villahushall och flerbostadshus #n férvdntat anslutit sig till
matavfallsinsamlingen under aret.

En forstudie for utbyggnad av kretsloppscentralen har genomforts. | Tyresé kommuns &versiktsplan
anges att kapaciteten for kretsloppscentralen ska utvecklas. Trafikflodet behéver forbittras for att
minska risken for kobildning in pa anldggningen. Trafikflodet inne pa sjilva anldggningen optimeras for
att ge mojlighet till en utdkning av antalet fraktioner som kan tas emot p3 anldggningen. Utvecklingen
behdvs for att mota bade en véxande befolkning samt na ett dkat resursutnyttjande ur materialet som
samlas in pa anlaggningen.

Renhallningsordningen har reviderats med bland annat med anledning av férindringar i miljobalken.
Renhallningstaxan har anpassats genom bland annat inférandet av ett digitalt klippkort for foretag
samt att alla tillaggsavgifter for att Iamna avfall har slopats.

Forberedelser har gjorts for inforandet av en ny och attraktivare tjénst for hamtning av tradgardsavfall
for att minska risken att trédgardsavfall dumpas pa allmin platsmark.

Arbetet med framtagandet av en ny avfallsplan péagick under verksamhetsaret. Syftet med
avfallsplanen dr att fa ett tydligt gemensamt styrdokument fér hallbar avfallshantering i kommunen
fram till &r 2030. Genom avfallsplanen har kommunen satt riktlinjer fér hur avfallshanteringen i
kommunen ska utvecklas under de kommande aren. Arbetet med avfallsplanen har mynnat ut i en
strategi for utvecklingen av avfallshanteringen i kommunen mellan &ren 2020-2030, med
fokusomraden och effektmal. Avfallsplanens tre fokusomrdden med tillhérande mal ir formulerade
utifran de tre hallbarhetsperspektiven ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Forberedelser infor en mer miljoséker hantering av slamavfall som sikerstéller att samtliga abonnenter
témmer sina anldggningar en gang om aret har genomférts. Fordndringen syftar till att bidra till en
battre vattenkvalitet och minskad belastning pa omgivande sjoar och vattendrag.



| augusti pabdrjade organisationen Hall Sverige Rent ett projekt om skrdpmatningar via drénare dar
Tyresd ar pilotkommun. Denna typ av skrdpmatning har aldrig tidigare genomfdrts i Sverige. Inte heller
kombinationen att identifiera olika typer av skrip i bildmaterial fran drénare har testats forut.



Uppfdljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt malomrdade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Bedomning
Tyresd &r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner o

Medborgarnas mdjligheter att bidra till en hallbar och miljdanpassad avfallshantering tkar.
\Bedomning

Kommentar:

Medborgarnas majligheter att bidra till en hallbar och miljdanpassad avfallshantering okar.

Under verksamhetsaret har 984 hushall i flerbostadshus, och 208 villakunder anslutits till
matavfallsinsamlingen.

Mobila miljéstationen kommer under hdsten fortsitta samla in uttjant smaelektronik och farligt avfall
fran olika kommundelar.

Fallfrukt samlas in separat pa kretsloppscentalen under hosten for att kunna levereras till Gladd kvarns
biogasanldggning. Stora méangder har redan nu samlats in och blivit biogas och biogddsel.

Renhallmng Ande1 enbostadshus som ar anslutna tlli matavfallsmsamlmg
{ i) : " Mal | Bedomning i Teend D
'57.00% O -

Kommentar:

208 nya villakunder har under verksamhetsaret anslutit sig till matavfallsinsamlingen, vilket innebar
att malet har 6verskridits.

Renhallning - mangden kg) hushallsavfall per mvanare och ar




Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
‘Bedomning A ' :

T Utfall _ Bedomning
Ekonomiskt resultat, Tkr 0.0 0.0 @ 2
Kommentar:

Taxor och avgifter ligger pa en vél anpassad niva fér att klara ett nollresultat bade i nutid och pé lite ldngre
sikt.

Renhallningsverksamheten praglas av effektivitet och service

‘Bedomning

Kommentar:

Positioneringen av enskilda slamanldggningar bidrar till 6kad effektivitet och service, i hdndelse av
exempelvis vikarierande chaufférer och liknande.

Installation av en tempordr sopsugsanldggning for Norra Tyresd centrums forsta fastigheter har
paborjats och forvantas tas i drift i februari 2019.

Kommunens renhallningsforeskrifter har reviderats och gatt ut pa remiss under aret. Den har framst
anpassats till nya lagkrav samt till nya insamlingslésningar.

Kretsloppscentralen har utrustats med storre containrar samt komprimerande maskiner pa limpliga
materialslag for att minska antalet transporter fran anldggningen.

Ett samarbete har inletts med VA- verksamheten for att kartldgga behovet av fettavskiljare hos olika
verksamheter i kommunen.

Den sammantagna beddmningen ar att verksamheten bidrar till némndmalets uppfyllelse.

(U07403)

NGjd Medborgar-Index - Renhallning och sophamtnin
Sutan L iMal | Bedomning




Renhalfmng andel reklamat|oner av renhallningstjanster

Bedamning

-

0.13%

OI

Verksamheterna i Tyresd kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
‘Bedomning ;

Kommentar:

Arbetet med att ta fram en webbaserad kundportal fér renhallningstjénster har tagit en ny vandning

da portalen ska integreras med Artvise. Detta frimst fér att dka igenkinning och orienterbarhet fér
kunden som ska anvanda sig av portalen

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva O
processer

Kommentar:

Verksamhetssystemet EDP Future fortsitter kontinuerligt att forbattras och utvecklas.

Témningsregistrering har forberetts vid tomning av tradgardsavfallskarl.

EDP Future har uppdaterats till ett nytt koordinatsystem fér att ge mer exakta positioneringar.

Funktionen fér en kundbaserad webbportal &r s& gott som fardigstélld, men for att komma vidare med arbetet
invantas ett forslag frdn Artvise for att kunna integrera kundportalen med kommunens
drendehanteringssystem. Renhdliningsverksamheten kan i detta skede inte paverka processen ytterligare.

Antal |dent|f|erade manuella processer som kan digitaliseras
EoL Hial e ; Bedomning

Antal kvalltetssakrade processer




Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyreso kommun som arbetsgware
Bedomnmg :

Kommentar:

94 procent av de anstdllda rekommenderas Tyresé kommun som arbetsgivare.

Titel A Utfall Mal [ Bedomning ' drend

Andel av de anstillda som 94.00% & -
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Medarbetarnas SJukfrénvaro ar Iagre an fyra procent.
‘Bedomning

Kommentar:

Medarbetarnas sjukfranvaro under perioden uppgar till 1,59 procent si malet ir helt uppfyllt.

*Utfall s Mﬁl"Bedﬁmning_ Trend

Den totala sjukfranvaron inom 1.59% & =
verksamhetsomradet (%)

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 1.59% O -

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.00% O -



Uppdrag fran kommun- och namndplan

Sarskilda uppdrag

Taxor och avgifter ©

Kommentar: Taxor och avgifter gas igenom arligen i samband med beslut om kommunplan.

Fortsatta utveckla matavfallsinsamling for att fa storre tackningsgrad bland flerfamiljshus ©
och bland verksamheter och foretag

Kommentar: Informationsmdéten om matavfallsinsamling hélls kontinuerligt med flerbostadshus och
verksamheter som dr intresserade av att ansluta sig till insamlingen. Under verksamhetsaret ansléts 984 nya
kunder i flerbostadshus och 3 nya verksamheter till matavfallsinsamlingen.

Olika informationskampanjer fér matavfallsinsamling har genomférts under dret, bdde genom personliga
utskick till hushall som dnnu inte &r anslutna, men ocksa genom filmer om matavfall som visats i kormmunens
sociala medier och pa hemsidan.

Kvalitetsgarantier

Du kan ringa servicecenter och fa svar pa dina fragor om renhallning. Vi finns pa plats alla vardagar.
Garantin uppréatthalls genom anpassade resurser och hog tillgédnglighet.

Vi hamtar alltid ditt avfall pa ratt dag.

Insamlingsverksamheten &r schemastyrd och utférande féljs upp l6pande méanadsvis I6pande i digitala
rapporteringssystem.

Om du bestidller tdmning av slam utfér vi tdmningen inom sex arbetsdagar.
Kundservice- och utférarorganisationen @r anpassad for att uppfylla garantin.

Om du bestéller akut tdmning av slam bérjar vi témningen senast 12 ordinarie arbetstimmar efter
din bestallning.

Utforarorganisationen haller resurser till férfogande l6pande for att uppfylla garantin.
Om du bestéller jourtdmning av slam borjar vi tdmningen senast 6 timmar efter din bestéllning.
Utforarorganisationen haller resurser till forfogande och i beredskap for att uppfylla garantin.

Samtliga kvalitetsgarantier har uppfyllts under aret.



Verksamhetsuppdrag

Krav pa dkat resursutnyttjande stiller i sin tur krav pad separat mottagning/insamling av fler fraktioner,
savdl kvartersnira som pa Kretsloppscentralen samt utékade informationsinsatser.

Nya metoder for att na ut till medborgare behéver utvecklas for att 6ka insamlingsgraden av matavfall
samt férpackningar och tidningar, samtidigt som vi fortsatt ska minska méngden hushallsavfall som gar
till férbranning.



Verksa

mhetsmatt
NVCREK R hEA b

(U07403) N&jd
Medborgar-Index -
Renhallning och
sophé@mtning

* Utfall 2018-
Lz

wal 2018

Renhallning - andel 0.15% 0.14% 0.08% 0.13%

reklamationer av

renhallningstjanster

Renhallning - méngden 188 184 180 173 175

(kg) hushallsavfall per

invanare och ar
Ekonomi
Resultatrakning per verksamhetsomrade

VO 14 (tkr) Utfall 2016 Utfall 2017 |uUtfall 2018
Intdiikter

kommunbidrag 0 0 0
Ovriga intékter 47115 42 678 40 056
Summa intdikter: 47 115 42 678 40 056
Kostnader

Personalkostnader 3 588 3710 4149
Kop avverksamhet 28052 29553 26 250
Ovriga kostnader 9221 9415 9 657
Summa kostnader: 40 861 42 678 40 056
Resultat 6254 0 0
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Driftsredovisning per verksamhet

Verksamhet (tkr) Utfall intdakt 2018 Utafll kostn 2018 Resultat
Renhallning centralt -1258 12186 -13444
Hushallsavfall 19647 12018 7629
Grovavfall 3272 2580 682
Kretsloppscentralen 11789 9773 2016
Batteriinsamling 305 0 305
El-avfall 177 260 -83
Farligt avfall 600 558 42
Slam 4534 2671 1863
Latrin 51 0 51
Fett 939 0} 939
Totalt 40056 40056 0
Kommentar

Taxor och avgifter ligger pa en val anpassad niva for att klara ett nollresultat bade i nutid och pa lite
langre sikt. Man har under aret dverfort pengar till en investeringsfond for att kunna tdcka del av
framtida investeringar sasom utbyggnad av atervinningscentralen utan att behova hdja taxan
narmaste aren. Pa kostnadssidan har nya upphandlingar medfort att kostnader fér insamling, transport
och drift av dtervinningscentralen minskat i jamforelse med foregaende ar.

11



Uppfoljning av riskhanteringsplan

Renhallningsbranschen ér en relativt olycks- och skadedrabbad bransch. Renhallningsbilarna trafikerar
dagligen kommunens védgar for att ge invanarna en god service, men detta sker inte riskfritt. Det pagar
ett kontinuerligt arbete med att se dver Tyresds mest kritiska hamtningsstdllen ur miljé- och

trafiksdkerhetssynpunkt.

12



Sammanfattande bedémning
Verksamhetsomrade Renhéllning har under 2018 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag.

Behov finns for att investera i forbattringsatgérder pa Kretsloppscentralen for att skapa béattre flden
och méjlighet till insamling av fler fraktioner.

13
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Viktiga handelser

Tyresd Naringslivsdag har genomforts for sjatte aret i rad med hjalp av lokalt engagemang av
foretagare i kommunen och organisationen Foretagarna. Efter genomfort arrangemang skickas en
enkat ut till samtliga deltagare. Enligt svaren fran deltagarna anses denna dag vara av stor vikt for
foretagarna och bidra till en 6kad samverkan mellan kommunen och niringslivet.

Resurserna anvands i forsta hand till de aktiviteter som ska ge ett fordjupat samarbete med det lokala
naringslivet bland annat frukostmote, foretagsbesdk, upphandlingsseminarium, Tyrest Naringslivsdag,
foretagshesdk samt ndrvara vid ndtverksmoten. Fér att dven framja nyforetagandet prioriteras
samarbetet med Nyforetagarcentrum, som sker tillsammans med Nacka och Varmdo kommun.

Tyresd kommun deltar i tva understkningar om féretagsklimat. Bagge resultaten ar lagre an tidigare
och visar pa en negativ trend.

| samarbete med Nyféretagarcentrum genomfors starta eget frukostmoten. Syftet med dessa dr att
6ka antalet foretag i kommunen som genererar fler arbetstillfallen och darmed minskar
arbetsldsheten. Har far deltagarna rad och viktigt information om hur man gar till viga for att starta
foretag. Deltagarantalet &r stadigt hogt och dkar, det finns ett vixande intresse hos utlandsfddda och
kvinnor som vill starta eget.



Uppféljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse

Strategiskt malomrade

Blomstrande naringsliv

Tyresd hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar det galler foretagsklimat.
“Bedomning® : ;

-

Kommentar:

Enligt de senaste understkningarna fran Svenskt Né&ringsliv samt Lopande insikt tappar Tyreso
placeringar och nar inte malet om att hora till de 25 basta kommunerna nar det galler foretagsklimat,

Titel Gl ._ | Bedomning
Féretagare bed&mer kommunens 82 S -
foretagsklimat - Svenskt Naringsliv

Kommentar:

Det som kommunen bér arbeta med for att vanda trenden enligt Svenskt naringsliv ar féljande:
Kommunens information till féretagen

Samarbetet mellan skola och naringsliv

Dialog med kommunledningen

Kommunens service

[ eoh et bemd&tande de ér i kommunen

-
Kommentar:
NKI for Tyresé kommun uppgar totalt till 61 vilket ar ett lagt resultat som ej ar ett acceptabelt véirde.
Aret innan uppmittes NKI till 68 som &r godként resultat. NKI- resultatet for samtliga kommuner ar
71. Svarsfrekvensen for Tyresé kommun ar 50 procent. Det omrade som far [agt i undersdkningen ar

Bygglov. Miljd & Halsoskydd samt livsmedelskontroll uppvisar godkdnda resultat. Brandskydd,
markupplatelse och serveringstillstand har for fa inrapporterade arenden.



Férutom NKI i undersékningen finns det dven sex kvalitetsfaktorer som miter hur ndjda foretagen ar
med olika aspekter av de olika verksamhetsomradenas tjinster och service. De betygsindex och
effektmatt inom serviceomraden som visar pa ldgst betyg dr inom kompetens och effektivitet.

De serviceomraden som foretagarna anser vara viktigast fér helhetsbedémningen ar effektivitet,
bemdtande och kompetens. Eftersom foretagarna dr minst ndjda med bland annat kompetens och
effektivitet bor dessa omraden ha hdgst prioritet i ett forbittringsarbete,

: Utfall’ ; Bedomning
NKI-mdtning privatpersoner och foretag 61 O -
gors varje kvartal och redovisas i rapport
med forbattringsforslag

Strategiskt méalomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning j %

Titel

i Bedomning
Ekonomiskt resultat, Tkr

Kommentar:

Verksamhetsomradet uppvisar ett nollresultat i enlighet med budget.

Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
‘Beddmning | : e

Samarbetet med naringslivet utvecklas genom innovativa och effektiva processer O

Antal kvalitetssakrade processer
AR



Uppdrag fran kommun- och namndplan
Sarskilda uppdrag

{Titel e e T I S e S e e
Fordjupa samarbetet med det lokala néringslivet fér att stirka féretagsklimatet

Status

Kommentar: Uppdraget &r ett stdndigt pagdende arbete med olika aktiviteter sdsom frukostméten,
foretagsbesok for att ldra kdnna foretagen i kommunen och dven erbjuda méjligheter for befintliga och nya
foretagare att métas och natverka for att stirka det lokala féretagandet. For att stirka Tyresd kommuns
attraktivitet sa har ett arbete inletts med en éversyn av samtliga Tyres6s industriomraden. Tyresd kommun
har bjudit in till ett férsta méte kring allménna fragor med start i Petterboda industriomrade. Syftet &r att
hora vad féretagen i omradet efterfragar samt informera om kommunens arbete samt att utveckla och héja
attraktionskraften i kommunens industriomraden. Kompetensférsérjningsfragan ar viktig och avgérande fér
ett foretags tillvaxt. Sédertdrns ndringsutvecklingsgrupp har startat ett arbete och genomfért en inledande
workshop inom YH utbildning. Fler tilifallen &r planerade dir dven foretagen 4r deltagare. Syftet 4r att £3 till
utbildningar som féretagen i sddertornskommuner efterfragar och vill vara delaktiga i och darmed bidra till
att tillvaxten kan dka i befintliga féretag i Tyresd och pa Sédertérn.

Ta fram strategi for turism och stirkt besdksnaring ©

Kommentar: Strategin dr framtagen och antagen i kommunstyrelsen.



Verksamhetsuppdrag

Arbetet fortgar inom ram for budget. Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprendr i Tyresd.
Resurserna anvands i férsta hand till de aktiviteter som ska ge ett férdjupat samarbete med det lokala
ndringslivet, Tyresd Naringslivsdag, frukostmoten, foretagshbesdk samt nirvara vid niatverksmoten. For
att dven frdmja nyforetagandet prioriteras samarbetet med Nyforetagarcentrum, som sker
tillsammans med Nacka och Varmdé kommun.



Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Belopp i tkr 016 0 0.
Intiikter
Kommunbidrag 1164 1187 1284
Ovriga intikter 114 161 192
Summa intikter 1278 1348 1476
Kostnader 1278 1348 1476
Resultat 0 0 0
2018 2017
Kommunstyrelseférvaltningen  [Kommunbidrag |Nettokostnad  |Avvikelse Awvikelse
VO 16 Niagnegshv 1 284,0 1 284,0 0,0 0,0

Kommentar

Verksamhetsomradet uppvisar ett nollresultat i enlighet med budget.




Sammanfattande bedémning

Verksamhetsomrade Naringsliv har under 2018 i stort legat i fas med sina mal och uppdrag. Atgérder
framdver bestar i att fortsdtta med etableringsfragor och aktiviteter sisom foretagsbesok for att lira
kdnna féretagen i kommunen och dven erbjuda mojligheter for befintliga och nya féretagare att métas
och natverka for att stirka det lokala féretagandet. For att mota framtida behov behdver
verksamheten hélla sig uppdaterad om niringslivets utveckling lokalt men 3ven nationellt.



Verksamhetsberattelse 2018

tyresd kommwun @




Verksamhetsberattelse 2018
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Viktiga handelser

Servicecenter firade 10-drs jubileum i februari. Under dret har ett 40-tal e-tjanster utvecklats eller
forbattrats.

Kommunikationsenheten har under aret infért en ny webb och ett nytt intranét.
Kansliet har under 2018 administrerat och genomfart de allminna valen.

Upphandlingen av E-arkiv som tjdnst slutférdes under sommaren och avtal tecknades med vinnande
leverantér under hosten.

Projektet GDPR har slutférts under varen i och med att dataskyddsférordningen triadde i kraft. Arbetet
med dataskyddsfragorna har dvergatt till férvaltningsfas men mycket arbetet kvarstar fortfarande for
att fa till fungerande rutiner ute pa alla férvaltningar och en bra tillsyn. Kansliet har under hasten
arbetat fram en integritetspolicy som beslutats av kommunfullméktige.

Arbetet med det civila forsvaret har pabérjats i kommunen och grunden ar den éverenskommelse fran
SKL daterad juni 2018. En viss kompetenshdjning hos tjanstemén och fértroendevalda har genomforts,
dels genom egen forsorg och dels genom lansstyrelsen. En regional utbildning i sakerhetsskydd har
genomforts ddr sikerhetschefen deltagit.

HR-avdelningen har under 2018 arbetat med att tydliggdra grundférutsattningen attraktiv
arbetsgivare. Fokus ar att skapa forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare
soker sig, vill stanna kvar och utvecklas.

IT-avdelningens har infort ett nytt drendehanteringssystem for IT som gor att det nu gar att mita
handldaggningstider och kundndjdhet.



Uppféljning och analys av mal och resultat

Maluppfyllelse
Strategiskt malomrade

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Fler individanpassade digitala I&sningar inférs for att forbattra den kommunala servicen
Bedomning

Titel | Kon Utfall | Beddémning | Trend

Den kommunala servicen ska préglas av att vi &r till for medborgaren
Bedomning

Utfall \ Bedomning | Trend

Gemensam verksamhet - Antal nya inférda malgruppsanpassade digitala tjanster
: Ut e : Mal | Bedomning Trend

8 & -

Kommentar:

Servicecenter har under dret utvecklat 8 nya tjanster till medborgarna. 11 500 drenden har skickats in
via e- tjdnster i kommunens e-tjénstplattform. Kommunen &ri en fas med kontinuerligt utveckling och
forbattring av externa och interna e-tjinster. Robot och processmotor ska ka den interna
effektiviteten och framdver dven kunna ge forhandsbesked och forslag till beslut.

Tyreséborna kan paverk
Bedomning

a kommunens verksamet

Locdsmning [ Trond |



Tyreséborna ér néjda med den kom
Bedomning :

munala servicen

Trend !

- . _ -

Fler individanpassade digitala [6sningar inférs for att férbittra den kommunala servicen

Gemensam verksamhet - 8 5] -
Antal nya inférda

malgruppsanpassade

digitala tjidnster

Den kommunala servicen ska priglas av att vi 4r till for medborgaren

Andel medborgare som 87.00% @ -
dr ndjda med sin kontakt
med servicecenter

Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet
iBedomning i i a0 s i e o2 !
O #

Kommentar;

Under dret har totalt 35 forslag limnats till Tyresoinitiativet. Atta av dessa har publicerats pa
kommunens webbplats fér att ge mdjlighet for privatpersoner att rosta pa forslagen och limna
kommentarer. Ovriga forslag har inte publicerats eftersom de antingen inte har ingatt i kommunens
ansvarsomraden, liknande férslag har lamnats tidigare eller ingdtt i redan befintliga planer. Under &ret
har Tyresdinitiativet utvarderats. Forslag till atgarder har tagits fram for att synliggdra och tydliggora
verktyget. Kommunen fortsitter att utveckla nirvaron i sociala medier for framja dialogen med
medborgarna.



Strategiskt malomrade

God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning { Trend

@ !

Titel | utfall| | mal | Bedsmning | Trend

Ekonomiskt resultat, Tkr -9385.0 0.0 Q 2
Kommentar:

Verksamhetsomrdde gemensam verksamhet uppvisar ett ekonomiskt resultat pd -9 385 tkr. Underskotten
finns framst inom upphanr:iiingi fastighet och maltidsservice.

De kommunévergripande verksamheternas arbete ska praglas av effektivitet och service
Bedomning i e drend

Kommentar:

Systemutvecklingen av Bestyr for att férenkla for chefer gar framat. En uppgradering har genomforts
och detta har resulterat i flera forbattrade funktioner. Kvalitetsnitverk med representanter for
samtliga forvaltningar &r etablerat och en 6kad samverkan mellan férvaltningarna ar en synbar effekt.

Hur néjd har du varit i din kontakt med gemensam verksamhet nar det géller kvalitet, stéd,
bemétande och tillganglighet?

Kommentar:

Ingen matning har gjorts.

Andel av felanmalningarna till IT- avdelningen

80.00%

94.00%
Kommentar:

Sedan maj da det nya drendehanteringssystemet inférdes s& har 94 procent av alla drenden l8sts inom
2 dagar.



Kundné&jdheten vid kontakt med servicedesk (IT)
. Uthall | Sl Bedomning
96.00% @ -

Kommentar:

Av 99 svar d@r 96 procent ndjda. Skalan &r 1-5 och medeltalet 4,8,

Varje verksamhetsomrade ska striva efter digitala I6sningar som tar sin utgangspunkt i Digitala Tyreso
smart, Oppet och framat

‘Bedomning Trend
O &

Kommentar:

Mdtning av servicegrad och néjdhet med IT-avdelningens leverans har startat under &ret. Inforande av
automatisering (RPA) av manuella processer har pabodrjats. Kompetens kring teknologin byggs
parallellt upp pa IT-avdelningen.

Gemensam verksamhet - Andel av kommunens verksamhetslokaler som ar anslutna med fast
forbindelse for datadverforing pa minst 50 Mbit/s

84.00% 80.00% ) -

Andel av IT- avdelningens manuella behdrighetsarenden som &r automatiserade under 2018
Bedomning : | Trend

Kommentar:

Detta ar ej infért under 2018.

Gemensam verksamhet - Andel av kommunens verksamhetslokaler som &r anslutna med fast
forbindelse for datﬁverférig pa minst 50 Mbit/s
84.00% 80.00%

{Bedomning

Kommentar:

Av 98 lokationer sa ar det 16 st, det vill siga cirka 16 procent, som fortfarande har xDSL eller radiolank-
forbindelse. For att kunna bygga bort dessa s& &r kommunen i de allra flesta fall beroende av externa
aktorer. Da det dr mojligt att ansluta till fiber/Gppen fiber sker det.



Verksamheterna i Tyresé kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer
Bedomning & '

O =
Kommentar:

Arbete pagar.

Verksamheterna inom gemensam verksamhet utvecklas genom innovativa och effektiva processer
‘Bedomning Trend

Kommentar:

Genom omprioriteringar och en effektiviserad genomfdrandeprocess vid kvalitetsgranskning har
processen for granskningsuppdraget utvecklats och forbattrats.

Samarbetet med SIQ har utdkats genom kvalitetsledarnitverket och genom deltagandet i deras
utbildningar och seminarier vilket syftar till att férbattra det systematiska kvalitetsarbetet i
férvaltningarna.

Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

Bedomning _ : | Trend -

3 O .

Kommentar:

En befintlig process har omarbetats av kvalitetsskil och tva nya dr utvecklade och acceptanstestade.,
Produktionssattning sker under forsta kvartalet 2019,

Antal valitetssékrad processer

il | Bedomning. |
la signeringar som ers

Antal inférda digita !
TR ‘

atter manuell signering i interna administrativa processer
Ml [iBedomning | drendios o

Kommentar:

Testning och utvardering &r ej slutfort 4n.



Strategiskt malomrade

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.
Bedomning Trend

Andel av de anstallda som rekommenderar Tyreso kommun som arbetsgivare

95.00% D -

Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare
Bedomning : Trend

Kommentar:

Medarbetarundersékningen som gjordes hosten 2018 visar pa att 95 procent av medarbetarna inom
verksamhetsomrade Gemensam verksamhet kan rekommendera Tyresd kommun som arbetsgivare.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Bedomning

o ot ! 5 : B

Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%)
.~ Mal | Bedomning
6.39% 4.00% A -

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar)

5 i : Bedﬁmnfng' i _ :
3.18% ®) i
SJukfranvarolang{ 5 60 dagar) ‘

w8 | pedsmining || Trend ]
321% O -
Medarbetarnas s;ukfranvaro ar Iagre anfyra procent

Bedomnmg Saienits ;f. 5 .,':;“ ::é‘:, i

Kommentar:

Sjukfranvaron ligger pa 6,39 procent for verksamhetsomradet vilket 6verstiger malet om 4 procent.



Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas 6nskemal.
Bedomning' ; ! | Trend

& -

Andel av de anstallda som anser att sysselsdttningsgraden ar anpassad efter deras énskemal
Utfall'| Mal | Bedomning | Trend
92.00% o -

Sysselsattningsgraden dr anpassad till de anstalldas 6nskemal
Bedomning ! Trend

Kommentar:

92 procent av medarbetarna inom verksamhetsomrdde Gemensam verksamhet har 6nskad

sysselsdttningsgrad. Den Gvervagande delen som inte har dnskad sysselsdttningsgrad dnskar arbeta
mindre.



Uppdrag fran kommun- och namndplan

L At

Konkurrensutsittning

Kommentar: Inga verksamheter har konkurrensutsatts under &ret.
Ekologiska livsmedel (]

Kommentar: Maltidsservice &r den verksamhet som kdper in merparten livsmedel och dar képs 32

procent ekologiska livsmedel. Det skickas ut m&nadsstatistik till kdken s3 att de kan f6lja sin utveckling,
manad fér manad.

I varje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag till
Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar: | ndmndplanen f6r gemensam verksamhet behandlas aktiviteter fran kommunala
funktionshinderradets farslag till tillganglighetsplan.

Taxor och avgifter (]
Kommentar: Taxor och avgifter fér verksamheterna behandlas i samband med beslut om kommunplan.

Utveckla Tyresd kommun till en 24-timmars serviceorganisation bland annat genom att ©
[6pande utveckla nya e-tjénster.

Kommentar: Kommunen &r i en fas med kontinuerligt utveckling och forbittring av externa och interna E-
tjdnster. Robot och processmotor ska éka den interna effektiviteten och framdéver dven kunna ge
forhandsbesked och férslag till beslut.

Fortsdtta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastigheter.

Kommentar: Fastighetsavdelningens arbete fér energibesparingar har tidigare varit certifierat. Efter att
arbetat under certifieringen ett antal r kommer fastighetsavdelningen fortsitta arbetet dock utan att
betala en avgift fér certifieringen. Under dren med certifieringen har fastighetsavdelningen byggt upp
uppféljningsrapporter s3 det gar tydligt att arbeta med att bli effektivare vad géller energiférbrukning. Vid
hyresgdstmoten informeras hyresgédsterna kontinuerligt och det sker en dialog hur fastighetsavdelningen
gemensamt med verksamheten kan samverka fér att kommunen skall nyttja sin energi effektivare.

Att Oka forstdelsen for hur kommunen gér sina inkop, 6ka konkurrensen i kommunens
affdrer samt att minska de relativa inképskostnaderna med malsattningen att till 2020 ha
sankt inkdpskostnaden med 10 procent.

Kommentar: Inférandet av e-handel har varit ett forsta stegiarbetet med uppdraget. Successivt laggs nya
varugrupper till, vilket bidrar till battre inkdpskontroll. Effekterna av detta &r svéra att mdta och mélet om
att sanka inképskostnaden med 10 procent uppfattas som orealistiskt och ogrundat. Ddremot kommer
vinsterna av inférandet att vara patagbara p3 andra sdtt, bland annat pa grund av den héga avtalstroheten
som inférandet medfsér med en goodwill och kraftigt sankt risk fér béter som féljd. P& en del omraden
kommer vi att kunna mita sénkta inképskostnader men den stora nyttan av inférandet &r strategisk.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att planera ach projektera for nya och férbattrade lokaler
fér bibliotek, kulturverksamheter, forskolor, dldreomsorg, utbildning och annan kommunal
service i Norra Tyresd Centrum i samverkan med andra aktérer

Kommentar: Arbetet pagdr i samverkan med verksamhetsféretridare och lokalférsdrjningsgruppen.
Lokalférsoriningsplanen har reviderats under 2018.

Sakerstdlla att IT-infrastrukturen i kommunens verksamheter 4r god samt att
férandringsarbetet sker i takt med utvecklingen och samhallets digitalisering

Kommentar: Utbyggnad av fiber/bredband till kommunens verksamheter sker I5pande. Genomgang av 6vrig
IT-infrastruktur och behov pagar.
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Ta fram ny strategi for kommunens fastighetsinnehav
Kommentar: Arbete pagar.

Stélla om kommunens fordon till 100 procent miljbilar inklusive elfordon

Kommentar: 56 procent av kommunens personbilar och ltta lastbilar uppfyller miljobilskrav enligt
férordning. Det placerar Tyresd bland dom 25 procent bista kommunerna i landet.

Ta fram strategier for langsiktig finansiering av investeringar i kommunkoncernen.

Kommentar: Arbetet har utgatt fran den langsiktiga finansiella analys som togs fram véren 2017, och som
visar pa bade ett stort investeringsbehov och aven ett stort finansieringshehov framgent. Ett arbete med att
forbattra investeringsprocessen pagdr i syfte att géra denna mer transparent och tydlig, att forbattra
uppfdljningen av véra investeringsprojekt samt att ge battre underlag fér att beddma kommunens framtida
finansiella stéllning. Beddmningen &r att en strategi bor tas fram internt i en samverkan mellan

ekonomiavdelningen, fastighetsavdelningen och en lokalstrateg. Uppdraget bor avvakta den utredning av
investeringsprocessen som pagar.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda en eventuell forsaljning alternativt likvidering av (E}}
Tyresd Vindkraft AB.

Kommentar: Genom beslut i kommunfullmiktige har bolaget salts till Tyresd bostider.

Verksamhetsuppdrag

HR

HR-avdelningen kommer 2019 att fortsétta det pbérjade arbetet som har gjorts under 2018 som har
handlat om att tydliggdra grundférutsattningen attraktiv arbetsgivare. Fokus &r att skapa

forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, vill stanna kvar och
utvecklas.

Ekonomi

Ekonomiavdelningen bestar sedan 2017 av upphandlingsenheten, ekonomiservice och
ekonomistyrningsenheten. Alla tre enheter 4r lokaliserade pa olika platser, vilket innebir att det &r en
utmaning att fa avdelningen att fungera som en helhet. Darfér har arbetet med att stirka relationerna,
samverkan och kontaktytorna mellan enheterna intensifierats under aret. En viktig faktor i detta
arbete har varit att ta fram en gemensam maéltavla och avdelningsplan.

For upphandlingsenheten har aret varit det férsta med en ny prestationsbaserad debiteringsmodell
mot verksamheterna, dér enheten far betalt per genomfért upphandling. Vid arets bérjan fanns
vakanser och avdelningen rekryterade flera nya medarbetare som bérjade arbeta sent pa varen. Under
varen avslutades fa upphandlingar, vilket bidrog till att ett ekonomiskt underskott byggdes upp. Fran
och med hé&sten har verksamheten varit mer stabil, upphandlingar har avslutats och ekonomin varit i

balans. Det var dock omadjligt att komma kapp underskottet fran varen. Vid arets utgang ar enhetens
verksamhet stabil och val fungerande.

Ekonomiservice har en mycket stabil verksamhet, som hanterar kommunens grundlaggande
ekonomprocesser. Denna enhet maste fungera alla arets dagar. Enheten har fatt hantera en hel del
problem kopplat till att inkdps- och leverantdrsfakturasystemet Proceedo inte fungerar
tillfredstallande ihop med kommunens ekonomisystem Visma RoR, trots att bada systemen kommer
fran samma leverantér. Under &ret har I6sningar tagits fram som ger en acceptabel funktionsgrad.
Dock finns problem kvar, och |6sningen kan inte sidgas vara optimal. Under &ret har enheten arbetat
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vidare med digitala l&sningar, s& som robotisering av kundfakturering av va- och gatukostnads!an,
ranterapportering till skatteverket fér kunders betalda rintor, digitalisering av blanketter och tjanster
via intrandtet och drendesystemet Artvise. Under aret har vi anslutit fler leverantdrer att bestilla ifran

i Proceedo, samt utdkat antalet leverantdrer som distribuerar sina varor via samordnad
varudistribution.

Enheten har under aret plagats en del av arbetsmiljdproblem kopplat till lokalerna pad Masten.
Lokaterna hyrs genom fastighetsavdelningen av en extern hyresvird, och det har gjort det sirdeles
svart att f& kommunikationen omkring problemen att fungera. Vissa problem har Iatit sig |6sa, medan
man for andra problem har fitt hitta ldsningar pd hur man kan leva med dem.

Ekonomistyrningsenheten  skapades januari 2018 genom att controllerenheten  och
redovisningsgruppen blev en enhet. Sammanslagningen har skapat en storre samsyn i hur kormmunens
ekonomistyrning hinger ihop. Det &r en problemstélining att redovisning i stora delar arbetar i
ekonomisystemet Visma RoR, medan controllergruppen anvinder Bestyr som sitt verktyg.
Ekonomimodulerna i Bestyr har inte uppdaterats, utan har i princip samma funktionalitet som vid
inférandet. Det innebdr att funktioner for effektiva prognoser saknas. Darfér anvinds Excel till en hel
del analyser och kalkyler, dvs controllertid tgar till att skapa modeller och kalkyler bade for budget
och prognoser. Utmaningen ar att arbeta fram béttre och mer sammanhangande ekonomiprocesser
ddr systemen ger det analysstéd som behovs utan behov av externa verktyg som Excel. Trots detta har
enheten pabérjat arbetet med att stddja verksamheternas chefer med analys och stdd i sin
verksamhetsekonomi och inte enbart att ta fram ekonomiska rapporter.

Under aret har enheten utvecklat dterrapporteringen av kommunens exploateringsaffarer. Dessutom
har enheten under 3ret pabdrjat arbetet med ett processtdd vid bokslutsarbetena. Detta kommer i
forléngningen att leda till att bokféringsunderlaget digitaliseras i hogre utstrickning. Under 3ret har
ocksd ett arbete inletts for att ta fram |6pande information om utvecklingen av kommunens

semesterskuld. Detta kan férhoppningsvis leda till att framtida skuldférindringar béttre kan
prognostiseras.

IT

IT-avdelningens operativa enhet har under &ret genomfort ett projekt gdllande Windows 10 som
kommungemensam klientplattform. I slutet av maj inférdes ett nytt drendehanteringssystem fér IT
som gor att det nu gdr att méta handlaggningstider och kundnajdhet, Andringshanteringsprocess for
uppdatering av IT-system har implementerats och fungerar bra. Fokus framat kommer vara att halla
en god tillganglighet till kommunens IT-system samt att utveckla nya och férenklade tjdnster som
underldttar i vardagen for vara medarbetare.

Enheten for Taktisk IT har under kvartal 1 2018 startat ett RPA {(robotisering/automation) initiativ dar
IT ansvarar for att driva och planera projektarbetet i samarbete med en extern leverantér som utférare
av utvecklingsuppdrag. Fokus under 2018 har legat p& interna administrativa processer dar tre
processer for Ekonomiservice har automatiserats med hjdlp av RPA-teknologi. Drift samt
infrastrukturférvalining skéts av interna IT resurser. Inom Taktisk 1T har man Gven arbetat fram en ny
systemforvaltningsmodell som prévats p3 Stadbyggnadsforvaltningen, tagit 6ver ansvaret for
systemforvaltning av interna e-tjanster samt tagit fram en ny forvaltningsmodall f&r IT-tjanster och
implementerat den f&r 2 tjdnster. Samarbetet med BoU har forstirks och sedan en tid tillbaka sitter
samordnaren 1 dag/vecka hos BoU och man har arbetat mer aktivt med kammunikation och
synliggbrande av IT generellt. Som ett led i att utdka stodet for verksamhetsutveckling s3 har det
etablerats en modell fér processkartldggning och genomférts utbildningar i sagda modell. Fokus framét
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kommer ligga pa fortsatta automatiseringar av interna processer, stéd till verksamheterna gillande
processkartlaggning och digitalisering samt stdd och implementering av systemfdrvaltningsmodelten.

En mer formell modell for samverkan med verksamheten bér tas fram for att forbittra samordning
och styrning.

IT- Arkitektur och IT- Sakerhet har identifierats som omraden dar det finns stora behov av satsningar
framat.

Projektkontoret har under 2018 arbetat med forbattra det stéd man ger till verksamheten gillande
projektarbete och bland annat tagit fram nya mallar. Man har genomfort 6 uppskattade
projektmodelisutbildningar och aterkopplingen fran verksamheten har varit positiv och att det finns
ett behov av att samtliga medarbetare borde fa ta del av denna. Man har hallit i 4 triffar med
Projektledarnatverket som syftar till att frdmja projektmognad och utveckla projektarbetet inom
kommunen. En ny styrgruppsutbildning har tagits fram och kommer bérja hallas f6r chefer och
projektledare under 2019. Det har &ven genomférts en férstudie kring projekistyrningsverktyg som
vdntas komma med en rekommendation under kvartal 1 2019. Projektkontoret har acksd coachat ett
antal medarbetare i projektledarrollen, ett stéd dar efterfrigan fran verksamheten dkar. Fokus fram3t
kommer ligga pa fortsatt utveckling av projektmodellen och de anpassningar som behovs fér att bittre
stddja kommunens olika verksamheter. Man kommer dven driva en upphandling och implementation
av ett kommungemensamt projekistyrningsverktyg forutsatt att de resurser som kravs kan frigoras.
De rekommendationer som kom fran revisionen som utférdes av E&Y under 2018 kommer hanteras
enligt den tjdnsteskrivelse som beslutades i KS 2019-01-08(2018/KS 0293).

Medborgarfokus

Kvalitetsenheten

Kvaliteteniverksamheterna granskas regelbundet. Kvalitetsenhetens tillsyn och granskning av allt fran
forskola till @ldreomsorg &r av storsta vikt, sa forbattringsomraden kan upptickas. Pa sa sitt sikerstills

kvaliteten i kommunens verksamheter. Handliggningen av Tyresé-initiativet har under 2018 férts till
kvalitetsenheten,

Kommunikationsenheten

Kommunikationsenheten har under aret infért en ny webb och ett nytt intranit.

Kommunkansliet

Under 2018 har kansliet arbetat mycket med valet till riksdag, kommun och landsting som hélls den 9
september. Kansliet ansvarade, pa valndmndens uppdrag, for alla forberedelser infér valet samt valets
genomforande och efterarbete. Upphandlingen av E-arkiv som tjénst slutférdes under sommaren och
avtal tecknades med vinnande leverantdr under hésten. Kansliet har tillsammans med Servicecenter
utarbetat och lanserat tva nya e-tjanster under dret. En fér bestéllning av kopior pa betyg fran arkivet
och en for bestalining av registerutdrag med stdéd av GDPR. Projektet GDPR har slutférts under varen i
och med att dataskyddsférordningen tradde i kraft. Arbetet med dataskyddsfragorna har évergatt till
forvaltningsfas men mycket arbetet kvarstar fortfarande for att 3 till fungerande rutiner ute pa alla
forvaltningar och en bra tillsyn. Kansliet har under hosten arbetat fram en integritetspolicy som
beslutats av kommunfullmaktige.

Maltidsservice
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Maltidsservice har satsat pa att vidareutbilda méaltidsbitraden till kockar. Ett nytt egenkontrollprogram
ar pd plats, utbildning inom specialkost och hygien har genomférts samt inspirationskurser i vegetarisk
matlagning och en ergonomiutbildning.

Servicecenter

Servicecenter fyllde 10 ar i februari, det firades med att méta medborgare i Tyresd centrum och tarta
pa Servicecenter. Under aret har tva servicemétningar gjorts med medborgare som varit i kontakt med
Servicecenter. Resultat visar att 87 procent av dem som deltagit i undersdkningen dr ndjda med
servicen. Resultaten visar ocksd en tydlig koppling mellan engagemanget hos den som svarar och
nbjdheten hos den som ringer. Servicecenter &r i en fas med kontinuerligt utveckling och férbattring
av externa och interna e-tjnster. Under dret har ett 40- tal e-tjanster utvecklats eller forbattrats.

Fastighet och facility

Fastighetsavdelningen har under 2018 identifierat att det finns behov av att utféra ett kvalitetsarbete
i att kartldgga processer i avdelningens projektarbete och &vriga viktiga processer. Arbetet har
paborjats och kommer slutféras under 2019. Fastighetsavdelningen har pabérjat ett arbete fér att
skapa ett sdkrare och effektivare skalskydd genom att ta ett samlat grepp dver de olika system och
|6sningar som tidigare har hanterats av enskilda verksamheter.

Stikerhet

Arbetet med det civila forsvaret har pabérjats i kommunen och grunden ir den dverenskommelse fran
SKL daterad juni 2018. En viss kompetenshgjning hos tjanstemiin och fértroendevalda har genomférts
- genom dels egen frsorg och dels genom lansstyrelsen. Arbetet med ny "Handlingsplan for trygghet
och sdkerhet"” som ska antas for varje mandatperiod har pabdérjats och kommer att beskriva
kommunens samverkan med polis, myndigheter, organisationer, foretag och andra aktorer i det civila
samhéllet. Aven arbetet med det civila férsvaret i kommunen kommer att tydliggoras i denna plan.
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Ekonomi

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Belopp i tkr

Intikter

Kommunbidrag 83 107 119 141 129 580

Ovriga intakter 419 235 460 102 476 506

Summa intikter 502 342 579 243 606 086
Kostnader 5§11 975 576 603 615 471

Resultat -9 633 2 640 -9 385

2018 2017

Kommunstyrelseférvaltningen | Kommun-bidrag [Netto-kostnad |Avvikelse Awvvikelse
VO |7 Gemensam Verksambhet 129 580,0 138 965,0 -9 385,0 2 640,0
Driftsredovisning per verksamhet

Tkr R D18 okao

Kommundirektér 29 192 27 556 1636

HR 19 103 21 544 -2 441

LOn (KSK) 5638 5622 16

IT (KSK) 22 858 17 868 4 990
Ekonomistyrningsenheten 11 031 10 180 851
Ekonomiservice (KSK) 9392 9 876 -484

Upphandling (KSK) 0 3 489 -3 489
Medborgarfokus (MF) centralt 3486 2375 111]

Kvalitet (MF) 7 840 7416 424
Kommunikation (MF) 5478 7311 -1 833
Servicecenter (MF) 6 784 6 045 739

Kansli (MF) 7 871 7195 676

Sakerhet (MF) 0 -197 197

Kost (KSK) 907 6 447 -5 540

Fastighet (TK) 0 6238 -6 238

Totalt 129 580 138 965 -9 385
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Kommentar

Kommundirektor

Avsatta medel for effektiviserings-/digitaliseringsatgirder 4 200 tkr forbrukades inte under aret. Av
budgeterade 3 600 tkr fér omstéliningskostnader for Fornuddens skola forbrukades endast 500 tkr.
Daremot belastades ansvaret med obudgeterade omstéllningskostnader fér Bjorkbacken om 7 200 tkr,
vilket holl nere 6verskottet.

Ekonomistyrningsenheten
Overskottet under dret beror pa en vakant tjanst.

HR

Enheten har under 2018 haft hogre kostnader d@n budgeterat for ledarutvecklingsprogrammet da
beslut under dret medfért att enheten dven tagit internatkostnader kopplat till programmet.

Medborgarfokus

Medborgarfokus redovisar ett dverskott pa 1 111 tkr fér 2018. Detta dverskott beror framst pa att de
ovriga kostnaderna vart ldgre &n budgeterat, framst konsulttjanster. Utéver det sa fick man dven ett
bidrag fran migrationsverket for flyktingsamordning samt férséljning av externa tjinster.

Kvalitet

Kvalitetsenheten gor under 2018 ett positivt resultat pa 424 tkr vilket mestadels beror p3 lagre
personalkostnader &@n forvdntat, bland annat for alkoholhandldggning men dven pa grund av att
tjidnsten som kvalitetschef blev vakant i slutet av aret.

Kommunikation

Under 2018 har arbetet som inleddes 2017 med kommunens nya extern- och internweb slutférts. | och
med att det inte gar att aktivera detta som en investering har kostnaden driftsforts. Prognosen fran
bérjan av aret var att detta skulle ge ett resultat pa -3 000 tkr. Ligre kostnader fér webben dn forvantat
kombinerat med en allman kostnadsmedvetenhet resulterade i ett bittre resultat &n forvantat, -1 833
tkr pa helar.

Servicecenter

Servicecenter redovisar ett Gverskott pa 739 tkr pa helaret. Detta beror dels pa att systemkostnaderna
for aretvar ldgre an forvantat. Utover det s3 var dven de interna intakterna hogre dn budgeterat.

Kansli

Kansliet redovisar ett positivt resultat pa 676 tkr vilket till stor del beror pa att tjanster varit vakanta
under delar av aret. Till exempel var tjansterna som arkivarie och kommunjurist vakanta fram till april
respektive maj manad.

Sdkerhet

Sdkerhetsenheten redovisar ett 6verskott pa 197 tkr pa helaret. Detta dverskott beror dels pg att de
interna intakterna var hoégre an budgeterat, dessa interna bidrag korrigeras ner till kommande &r.

16



Utdver ovan sa beror dverskottet dven pd att man inte fullt ut utnyttjat de budgeterade medel fér
bevakning/viktare.

Ekonomiservice

Fran och med 2018 tog ekonomiservice dver personalansvaret for samordnad varudistribution fran
upphandlingsenheten. Budget for detta dverfordes inte infér 2018 vilket har medfért ett underskott
som stannade pa 484 tkr f&r dret. Detta har korrigerats i budget 2019.

Lon
Kostnader enligt budget.

Upphandling

Upphandlingsenheten arbetade fran 2018 enligt en ny debiteringsmodell dir kostnader for utférda
upphandlingar debiterades forst efter tilldelningsbeslut. | tidigare finansieringsmodell periodiserades
intakter for planerade upphandlingar i férskott. D& upphandlingar generellt har lang handlaggningstid
fanns under arets forsta halva en fordrojning i antalet debiterade upphandlingar. Detta byggde
underskottet om - 3 500 tkr. Under andra halvan av 2018 var mangden debiterade upphandlingar i fas
med budget och enhetens ekonomi var i balans.

IT

Overskottet inom enheten ar direkt hdnforbart till kostnader for verksamhetsdatorer. Tidigare kalkyl
har byggt pa att datorer byts ut efter 3 &r, men ett stort antal datorer har kunnat nyttjas lingre vilket
ger ett dverskott 2018. Exkiuderas inkép av datorer/datorhyra &r enhetens ekonomi i balans.

Kost

Maltidservice redovisar ett underskott pa 5 500 tkr. Huvuddelen av underskottet (3 600 tkr) avser
koket pd Bjorkbacken varav 1 500 tkr avser den halva hyreskostnad som tidigare bars av
socialférvaltningen. | och med avvecklingen av tvad avdelningar p& Bjorkbacken har intdkterna fran
portioner sjunkit samtidigt som kostnaderna till stor del &r knutna till att kéket maste vara bemannad
7 dagar i veckan dag och kvill oberoende av hur ménga portioner som serveras.

Resterande underskott pd 1 900 tkr ar dels kopplat till ett arbete med att hdja kompetensen hos
befintlig personal vilket medfért hégre vikariekostnader, och dels kopplat till en férdubbling av
sjukfranvaron mot 2017. Dessutom har satsningen pé att kipa svenskt kdtt efter torkan sommaren
2018 samt hdgre matvarupriser paverkat. Slutligen tog maltidsservice dver kostnader for samordnad
varutransport frdn Barn- och uthildningsférvaltningen.

Fastighet

Fastighetsavdelningen redovisar ett underskott pa totalt 6 200 tkr. Huvuddelen av detta (3 500 tkr)
handlar om kostnader fér rivning och sanering av mark dir byggnationer ska ske. Denna kostnad far
inte drabba hyresgisterna, och dérfor redovisas detta som ett separat underskott,

Fér att kunna fatta vissa strategiska beslut i lokalfrégor behdver vissa lokal- och
forutsattningsutredningar goras. | de fall utredningarna leder till ett investeringsprojekt, kan dessa
kostnader att inkluderas i projektet. | dvriga fall blir det en driftskostnad som inte heller bor drabba
hyran for alla hyresgdster. Utredningarna som bidrar till ett underskott uppgar till ett belopp om 2 100
tkr. De posterna for lokalutredning som utmarker sig dr utredningarna om framtida kommunhuset,
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utdka byggratt pa Cassiopejan (dir utgdr de stirsta kostnaderna deta liplanekostnader} samt utredning
av gymnasiet och Kompassen.

Lokalvardsenheten bidrar med ca 600 tkr till underskottet, dels pa grund av ett personalirende samt
att enheten har fatt béra kostnaden for att ge service till kommunhusets kaffemaskiner. Denna sista
kostnad &r utfordelad pa verksamheten i budget 2019.
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Uppf6ljning av riskhanteringsplan

Risk: Medborgarna anser att de inte far kontakt med kommunen och har bristande
paverkansméjligheter

Det finns ett verktyg for medborgardialog; Tyresdinitiativet. Under 2018 har 35 férslag inkommit. Atta
av dessa har publicerats pa kommunens webbplats for att ge méjlighet fér privatpersoner att résta pa
férslagen och lamna kommentarer. Ovriga férslag har inte publicerats eftersom de antingen inte har
ingatt i kommunens ansvarsomraden, liknande forslag har limnats tidigare eller ingatt i redan
befintliga planer. Under aret har Tyreséinitiativet utvirderats. Forslag till dtgirder har tagits fram for
att synliggdra och tydliggéra verktyget.

Risk: Risk fér muta eller annan otillbérlig paverkan

Riktlinjer finns framtagna. Chefer har informerats om att det finns ett framtaget APT- material for
arbetet kring muta eller annan otillbérlig paverkan- en film, en folder och en PPT.

Risk: Rutiner for upphandling och inkép féljs inte

Ett digitalt inképssystem har inférts och i samband med inférandet genomférdes stora
utbildningsinsatser.

Risk: Informationssakerhetshrister
Det har utarbetats riktlinjer och rutiner utifrdn kommunens policy for informationssikerhet.
Risk: IT-haveri

En Gversyn av kontinuitetsplaneringen for centrala IT-system som paborjades 2017 har slutférts under
2018.

Risk: Kommunens chefer och medarbetare rekommenderar inte Tyresé kommun som arbetsgivare

HR-avdelningen har arbetat med ett ledarutvecklingsprogram och pabdrjat ett arbete med att
definiera medarbetarskapet som ska leda till att viktiga virderingar Iyfts upp och forvantningar
tydliggors.
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Sammanfattande bedémning

Verksamhetsomrade Gemensam verksamhet har under 2018 i stort legat i fas med sina m3l och
uppdrag. Nojda medarbetare bidrar med sitt engagemang till resultatet. Arets resultat #r ett
underskott om 9,4 miljoner kronor. Underskotten finns frimst inom upphandling, fastighet och
maltidsservice. For att 6ka effektiviteten och servicen har en rad atgarder vidtagits under 2018.
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