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Verksamhetsberattelse for ar 2018 for
verksamhetsomrade 8 - arbete och integration UTDRAG

Arbetsmarknads- och socialniamndens beslut

- Verksambhetsberattelse for 4r 2018 £6r verksamhetsomride 8 - arbetsmarknad

och integration godkinns.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen f6r liv och hilsa har sammanstillt verksamhetsberittelse for ar
2018 for utvecklingsforvaltningens verksamhetsomride arbetsmarknad och
integration.

Verksamhetsberittelsen redogor for uppfyllelsen av mal och uppdrag for 2018 i
kommunplan och nimndplan. Samtliga uppdrag fran kommunplanen hat

genomforts.

Bilagor

Tjansteskrivelse 2019-02-18 verksamhetsberittelse 2018 for verksamhetsomride
8.pdf

Nimndplan Arbete & integration 2019.docx.pdf

Verksamhetsberittelse Arbete och integration 2018.docx.pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hikan Wramner
Verksamhetscontroller
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Arbetsmarknads- och socialndmnden

Verksamhetsberattelse for ar 2018 for
verksamhetsomrade 8 — arbetsmarknad och
integration

Forvaltningen for liv och hélsas forslag till beslut till
arbetsmarknads- och socialndmnden

- Verksamhetsberittelse for 4r 2018 £6r verksamhetsomride 8 —

arbetsmarknad och integration godlkiinns

Forvaltningen £6r liv och hilsa
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Beskrivning av drendet
Férvaltningen 61 liv och hilsa har sammanstillt verksamhetsberittelse for 4r
2018 f6r utvecklingsfrvaltningens verksamhetsomride arbetsmarknad och

integration.

Verksambhetsberittelsen redogér for uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2018 i
kommunplan och ndmndplan. Samtliga uppdrag frin kommunplanen har
genomfdrts. Verksamheten och dess kvalitet har f5ljts upp liksom det
ckonomiska resultatet. Dessutom redogdrs f6r vidtagna tgirder for att hantera
risker och resultatet frin kontrollinsatser enligt riskhanteringsplanen.

tyreso kommun
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Viktiga hdandelser

Under 2018 har samtliga nyanldnda som anvisats fran Migrationsverket fatt bostad. | bérjan av aret
blev en del bosatta i tempordra boenden. Genom systematik och utvecklat samarbete férvintas
nyanldanda som anvisas till kommunen framaver kunna erbjudas bostad.

Europeiska socialfonden har godkint ansékan om projektet Etableringscentrum. Syftet 4r att snabba
pa végarna ut till arbete och sjilvférsdrining for nyanlinda. Projektet startade den 2 maj och pagar
under tre ar. Invigning skedde i juni &r 2018.
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Uppfdljning och analys av mal och resultat
Maluppfyllelse

Strategiskt mdlomrade: Blomstrande naringsliv
Strateg:skt mal: Arbetslosheten x Tyreso ar bland de Iagsta i reg;onen och sysselsattnlngsgraden hog

Kommentar:
Andelen arbetsldsa i Tyreso @r 3,9 procent jamfért med 4,7 procent i Stockholms 1dn och 5,6 procent i
riket. Andelen arbetsldsa utrikesfédda &r ligre i Tyress &n i riket, men pa samma niva som linet i Gvrigt.

Indikator: Arbetscentrum - andel av kommunens ungdomar som varken studerar eller arbetar (16-20
ar)

B  Utfall : . ‘ Trend o

i || Bedomning
9 %&r 2016 '

Kommentar:
Den nationella statistiken har inte uppdaterats sedan 2016.

Namndmal: Sakerstéller inflytande och delaktighet fér personer som har kontakt med Arbete och
lntegratlon
Bedomnmg

Kommentar:
Genom deltagande i APT och personalméten far deltagarna mojlighet att paverka arbetet. Lpande
gdrs skriftliga och muntliga enkéter.

Indlkator Antal deltagare som upplever att de har mﬂytande och ar delakt|ga

Namndmal: Antal sommarjobb for ungdomar ska oka
Beclomnmg e B Ep——

Kommentar:

For ungdomar i dldern 16-17 ar folkbokférda i Tyresé kommun har 213 erbjudits sommarjobb. 140
platser ddr arbetsgivaren far 50 procent av Idnekostnaden ersatt av arbetsmarknadsenheten, 59
platser inom kommunala enheter dér arbetsmarknadsenheten statt for 100 procent av 16nekostnaden
samt 15 platser sommarlovsentreprendrer dir arbetsmarknadsenheten stitt fér hela kostnaden,

Indlkator Antal som fatt sommarjobb 7

. Mal | Bedomning




Strategiskt malomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal: Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Beddmning .. o oo b o ' RRTh: R

Kommentar:

D3 det inte fanns bostider i kommunen for samtliga personer som Migrationsverket anvisade under
forsta och andra kvartalet 2018 fick vissa boséttas pa hotell. Fler socialsekreterare behovdes ockss for
att klara mottagandet. Detta medforde ett ekonomiskt underskott for integrationsenheten.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett underskott for ar 2018. Detta beror p3 flera orsaker kopplade
till ett minskat antal deltagare vid samtliga verksamheter. Nagra orsaker &r ett glesare samarbete med
Arbetsférmedlingen efter dess flytt till Haninge, fler i behov av vard, personer med sdmre psykisk och
fysisk hélsa samt att ndgra arbetsmarknadsinsatser avslutats.

Uthall |~ M3l Beddmning | Trend .. .
. [ N = a
-2180.0 | 0.0 | oy -

Ekonomiskt resultat, Tkr

Strategiskt mal:
Beddmaing

Verksamheterna i Tyreso kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Kommentar:

Etableringscentrum som har invigts &r ett innovativt sitt att genom myndighetssamverkan och att
erbjuda en métesplats uppné en effektivare integration. 1 samverkan med Samordningsférbundet
Ostra Sédertdrn sker ett utvecklingsarbete kring projekt fér unga med funktionsnedséttning. Den
interna samverkan mellan arbete och integration och socialférvaltningens tidigare enheter
bedéms ge en effektivisering av processer nir en gemensam forvaltning bildas 20109.
Medarbetarundersdkningen visar att medarbetarna pa centrum fér arbete och integration dr néjda
med utvecklingen av rutiner, diskussioner om kunskaper och erfarenheter samt delaktighet.

Indikator: Andel medarbetare som anser att "P& min arbetsplats tar vi oss tid att diskutera och dela vara
kunskaper och erfarenheter"

86 % [ - | @i A

Indikator: Andel medarbetare som anser att "Vi p& min avdelning/enhet ser éver och férbattrar vara
rutiner kontinuerligt"

1 Tre




Indikator: Andel medarbetare som anser att ndrmaste chef gor mig delaktig och lyssnhar pad mina
synpunkter vid framtagande av férslag och férandringar

. Uthall | . Ml | Bedmni

100 % - ' [ ]

Strategiskt malomrade: Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mal: Medarbetarna rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Bedomning

Kommentar:
Andel medarbetare som kan rekommendera Tyresd kommun som arbetsgivare ligger pa 95 procent.
Det ar 6ver kommunens och forvaltningens medelvirde.

Indikator: Andel av de anstéllda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

i Utfaﬂ! S oMan Bedomnmg ' Trend o

' ' 95% | 100 % | ® | 2

Kommentar:
Vérdet for centrum for arbete och integration ligger éver medelvirdet for utvecklingsforvaltningen,

Indikator: Hallbart medarbetarengagemang

CooutfallomaE! Bedémning ‘Tremf e
HME 95 HME 100 @ | .

Kommentar:
HME ligger pa 95 fér arbete och integration, vilket &r en mycket hog niva. Virdet har minskat nigot
fran féregaende métning.

Strateglskt mal: Medarbetarnas sjukfranvaro &r lagre &n fyra procent
Bedommng : o

Kommentar:
Sjukfrdnvaron &r lagre an fyra procent och uppgar till 1,9 procent.

Indikator: Den totala sjukfrdnvaron inom verksamhetsomradet

. M3l | Bedomning

19% @ -
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 1.9% -
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0% -
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Uppdrag fran kommun- och ndmndplan
Sarskilda uppdrag

Konkurrensutsattning

Ekologiska livsmedel - @_
[ varje ndmndplan behandlas aktiviteter frdn kommunala funktionshinderradets @A
forslag till Tillgdnglighetsplan for 2017-2019. '

Kommentar:

I varje ndmndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag till
Tillgénglighetsplan fér 2017-2019. For verksamhetsomradet arbete och integration har en aktivitet
valts:

Sommarjobb for funktionsnedsatta.

Arbete och integration erbjuder sommarjobb fér personer med funktionsnedsattning.

Taxor och avgifter e
©

Genom aktiva insatser i ndra samverkan med andra aktdrer verka fér &nnu hogre
sysselsattningsgrad och sjalvférsériningsgrad i Tyresd

Kommentar:

Avdelningen har aktivt deltagit i samverkan med Samordningsférbundet Ostra Sédertdrn och
Etablering Sédertdrn. | samverkan ingdr avdelningen i projektet Etableringscentrum samt projektet
Mobilisering i arbete (MIA).

Oka kapaciteten for flyktingmottagandet &

Kommentar:

Integrationsenheten har i samverkan med bostadsbolag, kommunens fastighetsavdelning sam
privata hyresvérdar bosatt dem som anvisats till Tyresé kommun 2018. | bérjan av aret bosattes
aven samtliga av de som anvisats ar 2017.

Inrdtta offentligt skyddade anstaliningar i syfte att 6ka sjalvférsérjandegraden. | &
Kommentar: T
Under perioden har 21 personer haft olika former av skyddade anstéllningar inom kommunen.

Ta fram en integrationsstrategi ’ &
Kommentar: o

Integrationsstrategin beslutades av kommunstyrelsen den 2 maj 2018 och finns med som ett
sarskilt uppdrag i kommunplanen fér 2019-2022. Det sirskilda uppdraget finns med i alla
namndplaner.
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Kvalitetsgarantier
Kvalitetsgarantierna har till stor del uppfylits.
Den som anvisats till centrum for arbete och integration far tid hos en handliggare inom tva veckor.

Kommentar:
For Ung i Tyresd &r vantetiden for nybesok tre veckor. Riktlinjer fér synpunkts- och klagomalsha ntering
ska ses dver.

Studerande och arbetssdkande far en handlingsplan som tas fram tillsammans med handl&ggare.
Handlingsplanen féljs upp vid varje besdk.

Verksamhetsuppdrag

Nyanldnda

Det aktuella virldsliget med ménga ménniskor p& flykt i Europa paverkar Tyresé kommun.
Flyktingpolitiken diskuteras och omprévas p3 olika sitt, vilket gor det svart fér kommunen att f&rutse
och planera foér flyktingmottagande och invandring. Det &r viktigt att hitta strategier som ger
forutséttningar for nyanlanda att etablera sig och bli sjalvforsérjande. Bland annat 4r tillgang till bostad
en utmanande men avgdrande faktor, liksom sprakkunskap, samhillsorientering och att bygga upp ett
socialt sammanhang med arbete och fritid. Genom systematik och utvecklat samarbete har alla som
anvisats till Tyresd kunnat erbjudas bostad och beddmningen &r att det dven giller de nyanlanda som
férvantas anvisas till kommunen framover.

Samordning av insatser mellan myndigheter, hilso- och sjukvarden och andra aktérer maste ske med
de nyanlinda i fokus. Darfor driver Tyresd tillsammans med Haninge, Nyndshamn,
Samordningsférbundet Ostra Sodertdorn  och arbetsférmedlingen ett tredrigt projekt, som
huvudsakligen finansieras via medel fran Europeiska socialfonden. Projektet innebir att det i varje
kommun &ppnades ett Etableringscentrum innan sommaren 2018. Syftet 4r att hitta effektiva vdgar ut
till arbete och sjélvforsérjning fér nyanlinda genom metodutveckling.

Arbetsmarknad

Andelen arbetslésa i Tyres &r 3,9 procent jamfért med 4,7 procent i ldnet och 5,6 procent i riket.
Andelen arbetslésa utrikes fodda &r ldgre i Tyresd an riket, men pa samma niva som i lanet. Utrikes
fodda star fér en stor del av befolkningstillvixten liksom sysselsattningsdékningen i [4net.

Utmaningarna pd lanets arbetsmarknad kvarstdr och att rusta personer som star langt frin
arbetsmarknaden &r fortsatt viktigt for framtida kompetensforsorjning. Arbetsgivarna efterfragar
arbetskraft med hog teoretisk kunskap vilket saknas fér en stor del av den tillgingliga arbetskraften.
Detta medfor fortsatt brist pa arbetskraft med den typen av kompetens.

Arbetsférmedlingen omorganiseras och hégkonjunkturen har avtagit. Det kommer att fa konsekvenser
pa arbetsmarknadsprognosen.

UngiTyresd och arbetsmarknadsenheten har fortsatt hég andel som gar ut till studier och arbete. F&r
deltagarna i ung i Tyresd gar 68 procent ut i arbete. Arbetstillfallen och praktikplatser tillskapas for



arbetsmarknadsenhetens malgrupper genom brett samarbete, dock kan kommunens interna
samarbete utvecklas vidare.

Insatserna fér unga arbetsstkande kan behéva utvecklas. Dagens utbud hos arbetsmarknadsenheten
passar inte for alla yngre. Arbetsmarknaden féréndras och nya arbeten kan skapas mot bakgrund av
teknikutvecklingen.

F&r ménga unga &r sommarjobb en férsta kontakt med arbetsmarknaden. Strax éver 200 ungdomar i
aldern 16-17 &r erbjods sommarjobb &r 2018, vilket &r en 6kning jamfort med foregaende &r. Formerna
och villkoren fér sommarjobb behdver ses 6ver.

Ekonomi och personal
Sjukfranvaron understiger kommunens mal p3 fyra procent.

Avdelningen redovisar ett underskott pa 2,2 mkr. For perioden redovisar enheten hogre kostnader for
flyktingmottagning &n budgeterat framst avseende hotell-, hyreskostnader och ekonomiskt bistand.

Utifran ett minskat antal deltagare vid samtliga verksamheter vid arbetsmarknadsenheten har ett
ekonomiskt negativt resultat uppstdtt. Anledningarna till detta beror p& flera orsaker.
Arbetsférmedlingens omorganisation och lokalisering i Haninge bidrar till ett glesare samarbete mellan
arbetsférmedlarna och végledarna vid arbetsmarknadsenheten. De personer som har anvisats via
Samordningsférbundets projekt "En vig in" har i flertal drenden varit i behov av vardkontakt helt eller
delvis. Detta har medfort att farre deltagare kommit ut till de kommunala verksamheterna eller dvriga
sociala fbretag som 4dr upphandlade av Samordningsforbundet for arbetstraning och
arbetsférberedande insatser.

I slutet av dr 2018 fattade regeringen beslut om att Arbetsférmedlingen kommer att digitaliseras i
hogre utstrickning och detta kommer att innebéra reducering av personal. Arbetsmarknadsatgarden
"Extra tjénster" avslutades hastigt i slutet av &r 2018, vilket innebar att arbetsmarknadsenheten fick
farre beslut frdn Arbetsformedlingen av antal deltagare till verksamheterna. Intikterna for
arbetsmarknadsenheten minskades. Ett hégre antal drenden vid forsérijningsstédsenheten har
resulterat i ett 6kat flode av personer som har anvisats till arbetsmarknadsenheten. Personerna som
har anvisats har daremot haft simre psykisk och fysisk ohalsa och statt langre fran arbetsmarknaden
vilket medfér att farre har kunnat matchas till arbetsmarknadsenhetens verksamheter for
arbetstréning. Insatser i form av arbetsterapeut och Case manager har varit goda insatser fér dessa
personer. Utvecklingsarbete inleds wunder &r 2019 med Samordningsforbundet och
forsorjningsstédsenheten hur deltagarna kan stédjas och erbjudas insatser som matchar deltagarnas
behov i ett led fér att ndrma sig arbete och bli sjalvférsérjande.
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Verksamhetsmatt
Nyckeltal

Arbetscentrum - andel
av kommunens
ungdomar som varken
studerar eller arbetar
(16-20 4r)

Utfall 2015

10%
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Utfall 2016

9%

"
|
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Utfall 2017 | Utfall 2018- |

|

12 |
9%

Mal 2018

0%

Arbetslésa 16-64 &r,
bade 6ppet och i
arbetsmarknadsatgirder
- andel

34%

31%

3.7%

3.9%

Arbete och integration -
Antal bosatta enligt
bosattningslagen

102

199

298
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Ekonomi

Resultatraknmg per verksamhetsomrade
- Utfall 2016 |

Belopp i tkr

Utfall 2017 | Utfall 2018

Anslag 10545 9211 11200
Ovrigt 17091 22146 41268
Intdkter 27 636 31357 52468
Personalkostnader 16 393 16 396 19438
K6p av verksamheter 93 118 411
Interna kostnader 1265 434 530
Lokalkostnader 3171 7 328 15276
Ovrigt 6190 8765 19132
Kostnader 27112 33 041 54787
Resultat 524 -1684 -2 319

Drlftsredowsmng per verksamhet

'Verksamhet’

_ Utfall intakt 2018 |

. Utfaltkostn 2018 |

Avvikelse:

Férvaltningsgemensamt 486 524
Namnd 276 99
Gemensamt 762 623 139
Flyktingmottagande 34982 36541
Arbetsmarknadsatgarder 13380 14 134
Verksamheter 4106 4112
Totalt Arbete och 52 468 54787 -2319
integration _
Resultat inkl ndmnd och 53230 55410 -2180
forv gemensamt
Kommentar

Avdelningen redovisar ett underskott pa 2,2 mkr.

Migrationsverket anvisade under forsta och andra kvartalet &r 2018 personer till kommunen utan att
det fanns ldgenheter till dem. Detta gjorde att personerna fick bosittas p& hotell och tva
socialsekreterare frdn bemanningsféretag fick anlitas for att klara mottagandet. Detta sammantaget
ledde till ett ekonomiskt underskott fér integrationsenheten.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett negativt resultat 2018. Detta beror p3 flera orsaker kopplade
till ett minskat antal deltagare vid samtliga verksamheter. Nagra orsaker &r ett glesare samarbete med
Arbetsférmedlingen efter dess flytt till Haninge, fler i behov av vard, personer med simre psykisk och
fysisk halsa samt att ndgra arbetsmarknadsinsatser avslutats.
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Uppfoéljning
Risk :
Svarigheter att finna
bostader till det 6kade
antalet flyktingar och till
ensamkommande

flyktingbarn som
kommer till Tyreso

av riskhantering

- Atgdrder

Kontakter med
hyresvardar dir behovet
patalas. Hjalp fran
kommunledningen att
férhandla fram storre
antal lagenheter.
Samarbete med
fastighetsavdelningen.

splan

Kontrollinsatser

3

Méten med
kommunledningen,
fastighetsagare och
fastighetsavdelningen.
Avstamning om
tillgdngen pa bostider
6verensstammer med
behovet.

E' Ansvar
Avdelningschef Arbete
och integration

Kommentar:

Genom inhyrning av bostdder av privatpersoner och bostadsbolag finns fler boende alternativ till
malgruppen. Alla anvisade har fatt en bostad under &ret.

11
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Sammanfattande bedémning

Arbetsl3sheten &r lagre i Tyress i jgmforelse med lanet och riket som helhet.

Under ar 2018 har samtliga nyanlinda som anvisats fradn Migrationsverket fatt bostad. | bérjan av dret
blev en del bosatta i tempordra boenden. Detta innebar ett ekonomiskt underskott for
integrationsenheten. Genom systematik och utvecklat samarbete forvintas nyanldnda som anvisas till
kommunen framéver kunna erbjudas bostad.

Projektet Etableringscentrum har fatt extern finansiering. Syftet 4r att snabba pa vagarna ut till arbete
och sjélvforsérining for nyanlinda. Projektet startades i maj och p3gar under 3 &r.

Ung i Tyreso och arbetsmarknadsenheten har fortsatt hog andel som gar ut till studier och arbete.
Tyresd kommun erbjod 213 ungdomar sommarjobb 2018, vilket ir en 6kning sedan féregiende ar.

De sérskilda uppdragen och ndamnduppdragen har genomférts.
Sjukfrénvaron &r lag (1,9 %) och medarbetarundersékningen visar p& goda resultat.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett negativt resultat ar 2018. Detta beror p4 flera orsaker kopplade
till ett minskat antal deltagare vid samtliga verksamheter. Nagra orsaker &r ett glesare samarbete med
Arbetsformedlingen efter dess flytt till Haninge, fler i behov av vard, personer med simre psykisk och
fysisk hélsa samt att nagra arbetsmarknadsinsatser avslutats.

Totalt hade verksamhetsomradet ett underskott pa 2,2 miljoner kronor.

12
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats
och tid

Paragrafer

Sekreterare

Vice ordfdrande

Arbetsmarknads- och socialnimnden
2019-02-26

2019-02-26
18:30-19:45
Myggdalen, plan 1

Se narvarolista

Se narvarolista

2019-03-06, kl. 14:30

1012-1020

At Cpestpor

/

V}éda Grafstrom ﬂ [

L

CHfristoffer Holmstrom

Justerande
Dick Bengtson
ANSLAG /BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som Gvetklagandetiden.
Organ Arbetsmarknads- och socialnimnden
Sammantridesdatum 2019-02-26
Datum di anslaget sitts upp 2019-03-07
Datum d4 anslaget tas ned 2019-03-29

Forvaringsplats £6r protokollet

Underskrift

Foérvaltningen f6r liv och hilsas arkiv

ol Ow%«

Lélda Grafstrém

Utdragsbestyrkande
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Arbetsmarknads- och socialnimnden
2019-02-26

Narvarolista

Beslutande

Christoffer Holmsttdm (S)
Dick Bengtson (M)
‘Tomas Forsberg (S)
Petra Reinholdsson (S)
Tony Thorén (L)
Alexander Enkvist (L)
Asne Liedén (MP)

- Petra Nygren (M)
Gerd Dufberg (M)
Annica Ortenstrand (C)
Bjarne Vifell (SD)

Ersattare

Margitha Applegate (S)
Bo Richter (V)

Henrik Oskarsson (M)
Nicole Nystrém (M)
Johan Carlsson (SD)

Ovriga

Anna-Lena Engstedt, sektorchef, forvaltning f6r liv och hilsa
Cattin Ullbrand, stabschef, fétvaltning fér liv och hilsa

Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelseférvaltningen
Linda Grafstrém, nimndsekreterare, forvaltning for liv och hilsa
Hikan Wramner, controller, forvaltning £6r liv och hilsa

Franvarande

Ajda Asgari (MP), Ordférande
José Blanco Garcia (S)
Margareta Ternstedt (L)

Peter Soderlund (MP)
Christer Flodfilt (M)

Rode Kennerberg (KD)
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