VoR - Alla oonskade handelser - 2018 (LSS-halsan inkl. underliggande)

KF:s mal for
verksamhetsomr
adet

1.2 Tidiga sociala

insatser skapar
jamlika
livschanser for
alla

Lakemedelshant

ering

Arbetssatt

Oodnskad
handelse

Sannolikh | Konsekv Riskvar
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Beskrivning av

Beskrivning av
riskbedémning

Konsolider
ade
enheter

Delegering till LSS- Att Vardskada, risk 3.Mojlig  5.Mycket 15 Sannolikheten
personal i grupp- | hals delegerad for vardskada allvarlig hojd sedan
och an uppgift féregaende ar.
servicebostadern utfors Det beror dels pa
a samt i dagliga felaktigt intraffad
verksamheter. med avvikelse, dels
mycket pga 6kad
allvarlig kunskap om vilka
konsekven lakemedel som
s for finns hos vara
patienten drygt 900
patienter.
Patienter med
omfattande
medicinska behov
har flyttat in.
(LSS-halsan)
Leveranser av LSS- Att APO- Att avsedd 2.Mindre 3.Kénnba 6 Det har hanti ett
lakemedel hals dos inte lakemedelsbehan  sannolikt r omrade att APO-
an kan dling uteblir dosleveranser
leverera uteblivit.
lakemedel Omfattande
arbete for
ansvarig
sjukskoterska,
men ingen
drabbad patient.
(LSS-halsan)
LSS- Att Att avsedd 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Att ordinerade
hals ordinerade  lakemedelsbehan  sannolikt lakemedel inte
an lakemedel dling uteblir finns pa plats av
inte finns olika anledningar
pa plats, forekommer.
med (LSS-halsan)
allvarlig
konsekven

s for




KF:s mal for Arbetssitt Oodnskad Beskrivning av Sannolikh | Konsekv | Riskvar Beskrivning av Konsolider
verksamhetsomr hdndelse konsekvens et ens de riskbedémning ade
adet (RSA) enheter
patienten
1.3 Stockholm &r | Bemanning for Bemanning vid LSS- Utebliven Att avsedd atgard  1.0sanno  4.Allvarlig 4 Samordningen
en stad med att trygga franvaro hals mycket uteblir likt har ytterligare
levande och patientens an viktig utvecklats sedan
trygga stadsdelar | tillgang till halso- atgard féregaende ar.
och sjukvard Inga avvikelser
gallande franvaro.
(LSS-halsan)
Dokumentation Utbildning och LSS- Brister i Minskad 2.Mindre 4.Allvarlig 8
uppféljning. hals dokumentat madjlighet for sannolikt
an ion med uppfoljning av
allvarlig enskild patient.
konsekven
s for
patienten
4.1 Stockholm &r | Avvikelsehanteri | Avvikelserapport | LSS- Att Minskad 3.Mgjlig  5.Mycket 15 En allvarlig
en jamstalld stad | ng ering och - hals rapporterin - mojlighet for allvarlig avvikelse har
dar makt och hantering an gav uppfoljning av intraffat som inte
resurser fordelas allvarliga enskild patient. omedelbart
lika avvikelser Kvalitetsarbete i rapporterats fran
eller aktuell fraga gruppbostadspers
vardskador  fordrojs/uteblir. onal. Risk for
uteblir férdrojning i
nuvarande
system som

kraver att ett
papper lamnas
fran personal till
sjukskoterska.
Under aret
tydligare att
nuvarande
system inte ar
tillrackligt.
Svarigheter for
personal i grupp-,
serviceboende
och DV att avgora
nar en avvikelse
aven kraver ett
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telefonsamtal till
sjukskoterska.
Strukturerat
system for
aterforande
saknas.

(LSS-halsan)
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ade
enheter

Samverkan

Samverkan med
andra
samarbetspartne
rs

LSS- Att ny Att beddomningar 2.Mindre 3.Kénnba 6 LSS-halsan har
hals patient med av och atgarder sannolikt r blivit mer k&nda
an behov av kring patientens sedan féregaende
kommunal halsotillstand VoR, mer info
halso- och  fordrdjs. fran boendena.
sjukvard (LSS-halsan)
flyttar in
utan att
LSS-halsan
informerats
i forvag
LSS- Att nya Att bedémningar 2.Mindre 3.Kénnba 6 Battre samverkan
hals gruppbosta  av och atgarder sannolikt r med beddmnings-
an der startas  kring patientens och
utan att halsotillstand férmedlingskansli
LSS-halsan fordrgjs. et och battre
meddelas i samverkan med
god tid grupp- och
servicebostadern
a. LOV-boenden
kan fortfarande
komma som "en
Overraskning".
(LSS-halsan)
LSS- Att patient Att avsedd 5.Mycket  5.Mycket 25 Trots intensiva
hals far nya lakemedelsbehan  sannolikt allvarlig forsok till
an lakemedel dling uteblir samverkan pa
utan att alla nivaer
LSS- kvarstar
hélsans problematiken
sjukskéters med att patienter
ka far nya lakemedel
meddelas utan att ansvarig
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konsekvens
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Sannolikh

Konsekv
ens
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Beskrivning av Konsolider

riskbedémning ade
enheter

sjukskéterska

meddelas.

(LSS-halsan)

LSS- M Attpatient  Att bedémningar 5.Mycket  5.Mycket 25 Trots intensiva
hals med av och atgarder sannolikt allvarlig forsok till
an forandrat kring patientens samverkan pa
vardbehov  hélsotillstand alla nivaer
skrivs ut till  fordrojs. kvarstar
hemmet, problematiken
utan att med att patienter
LSS-hélsan skrivs ut med
meddelas. forandrat
vardbehov utan
att sjukskoterska,
arbetsterapeut
och eller
fysioterapeut
informeras.
(LSS-halsan)
4.2 Stockholms Arbetsmiljo Minimera risken LSS- Personal Skadad och/eller 3.Mojlig  4.Allvarlig 12 Nuvarande plan
stad &r en bra for hot och valdi | hals utsatts for otrygg personal bygger pa att var
arbetsgivare med vardsituation an hot eller personal fragar
goda arbetsvillkor vald grupp,-
servicebostads-
eller DV-

personalen om
det finns risker pa
plats. Var
personal kan
mdta vikarier som
inte till fullo
kanner till alla
patienter/brukare i
boendet/pa DV.

(LSS-halsan)




Internkontrollplan sammanfattning - 2018 (LSS-halsan)

Process

Arbetssatt

Loépande

kontroll/Systematiska
kontroller

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll

Ansvarig

Lakemedelshantering

Delegering till personal i grupp-
och servicebostaderna samt i
dagliga verksamheter.

Beskrivning

Ansvarig sjukskoterska avgor
vad som kan delegeras, samt
beddmer lamplighet hos
personal som vill ta emot
delegering.

Styrdokument

Lokal regel, Delegering
Lokal regel,
Lakemedelshantering

Avvikelserapportering och -
hantering

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Brister i lakemedelshantering

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
SSK analyserar/bedémer
inkomna avvikelser och goér
beddmning om ev behov av
omedelbara atgarder. MAS
sammanstaller och analyserar
inkomna avvikelser samt
aterkopplar till LSS-halsans
verksamhetschef.

Nar utfors kontrollen?*
Efter rapporterad avvikelse.

Hur dokumenteras
kontrollen? *
Omsorgspersonal skriver pa
blanketter, LSS-halsans
personal dokumenterar i
Vodoks avvikelsemodul

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Delegerande sjukskéterska
samt MAS

Avvikelsehantering

Avvikelserapportering och -
hantering

Beskrivning
Omsorgspersonal skriver pa
blanketter, LSS-halsans
personal dokumenterar i
Vodoks avvikelsemodul.
Allvarliga avvikelser ska

Bedomning/analys av
avvikelser

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Formalia och innehall samt om
adekvata atgarder vidtagits for
att minimera risken for

upprepning




Process

Arbetssatt

meddelas SSK och MAS
och/eller verksamhetschef via
telefon.

Styrdokument
Avvikelsehantering, utredning
av vardskada och anmalan av
allvarliga vardskador, lokala
regler

Loépande

kontroll/Systematiska
kontroller

Hur sker kontrollen? (ej 2019)

Ansvarig SSK/AT/SJG
analyserar/bedémer inkomna
avvikelser och ev omedelbara
atgarder. MAS sammanstaller
och analyserar inkomna
avvikelser samt aterkopplar till
LSS-halsans legitimerade
personal.

Nar utfors kontrollen?*
I6pande

Hur dokumenteras
kontrollen? *
i Vodoks avvikelsemodul

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Ansvarig legitimerad personal
och MAS

Samverkan

Samverkan med andra
samarbetspartners

Beskrivning
Méten och kontakter i syfte att
samverka

PR VARD: Méten var 6:e vecka.

Fokus samverkan, ev
avvikelser. LSS-halsans MAS
samverkar med PR Vards
kvalitetschef. Moten pa
ledningsniva, samt méten SSK
emellan.

Mo6ten med vardcentraler,
stadsdelar samt andra
samarbetspartners, exv
slutenvarden, psykiatrin,
habilitering. Kontakter med

APT

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Upplevelsen av samverkan med
andra samarbetspartners

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
Aterkommande fraga pa APT
samt andra personalmdten

Nar utfors kontrollen?*
Varje manad

Hur dokumenteras
kontrollen? *
APT-protokoll

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Ledningen

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll




Process

Arbetssatt

Lopande Uppfoljning av Ansvarig

kontroll/Systematiska arbetssatt/lopande kontroll
kontroller

Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Styrdokument
Samverkansrutiner med PR
Vard: informationsdverféring
och avvikelsehantering. Pagar
arbete med gemensam rutin
kring delegering.

SFS 1993:387. Lag om stdd och
service till vissa
funktionshindrade. Stockholm:
Socialdepartementet.

SFS 1982:763. Halso- och
sjukvardslag. Stockholm:
Socialdepartementet.

SFS 2014:821. Patientlag.
Stockholm:
Socialdepartementet.

SOSFS 2005:27. Samverkan
vid in- och utskrivning av patient
i sluten vard. Stockholm:
Socialstyrelsen.

SOSFS 2007:10. Samordning
av insatser for habilitering och
rehabilitering. Stockholm:
Socialstyrelsen. (Andringar
SOSFS 2008:20).

SOSFS 2008:14.
Informationshantering och
journalforing i halso- och
sjukvarden. Stockholm:
Socialstyrelsen. (Andringar
SOSFS 2013:7, Andringar
SOSFS 2011:8).

SOSFS 2011:9.
Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
Stockholm: Socialstyrelsen.




Process

Arbetssatt

Loépande

kontroll/Systematiska
kontroller

Uppfoljning av Ansvarig
arbetssatt/lopande kontroll

Arbetsmiljo

Minimera risken fér hot och vald

i vardsituation

Beskrivning
Inhdmta riskbedémning
Anpassat bemétande

Styrdokument
Lokala sakerhetsregler LSS-
hélsan

1.AFS 1993:02. Atgarder mot
vald och hot i arbetsmiljon.
Stockholm: Arbetsmiljoverket.
2.AFS 1999:07. Forsta hjalpen
och krisstéd. Stockholm:
Arbetsmiljéverket.

3.AFS 2001:01. Systematiskt
arbetsmiljdarbete. Stockholm:
Arbetsmiljéverket.

SOSFS 2011:9.
Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Avvikelserapportering

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Avvikelserapporter

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
Avvikelserapportering i RISK

Nar utfors kontrollen?*
Loépande

Hur dokumenteras
kontrollen? *
i RISK

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Asa Hellstrém




