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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten dver arbetet med
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbeddmare
aren 2015 till 2018.

2. Némnden uppdrar till forvaltningen att fortsitta arbeta med
handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare och aterkomma
till nimnden med en uppdaterad Handlingsplan for aren
2019-2022.

3. Nimnden 6verlamnar drendet till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna for kéinnedom

Lena Lundstrém Stoltz Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrdd med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare. Ytterst dr syftet med
Stockholms stads handlingsplan att staden ska kunna erbjuda en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For att kunna gora det
behover anstillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha goda
forutséttningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande och med lagstiftningens intentioner. Siffror
for den overgripande personalrorligheten visar att den har minskat
for bade socialsekreterare och bistandshandlaggare sedan 2016. I
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likhet med den minskade personalrorligheten har ocksa stadens
behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande
period. Den foljeforskare som har varit knuten till arbetet menar att
det ar tydligt att det utvecklingsarbete som har pagatt i ndrmare fyra
ar verkar ha gett positiva resultat. Férvaltningen foreslar att
socialndmnden godkénner rapporten.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samrad med socialndmnden ta fram en
stadsovergripande handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistaindshandldggare. Handlingsplanen togs
fram under 2015 och implementeringsarbetet tog vid 2016. Arbetet
fortsétter under 2019. Rapporten presenterar dvergripande vad som
har gjorts inom ramen for handlingsplanen fram till med 2018.
Syftet med stadens handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistdndshandliggare' ar att arbetet ska
bidra till en rimlig arbetssituation. Arbetet med handlingsplanen ar
ett samarbete mellan stadsledningskontoret, dldreforvaltningen,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Handlingsplanen
ar stadsovergripande och omfattar verksamheterna dldre,
socialpsykiatri, stod till personer med funktionsnedséttning,
missbruk, ekonomiskt bistdnd samt barn och unga.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats av forvaltningsledningen den 10
april 2019. Funktionshinderradet har haft mojlighet att ta del av
drendet den 11 april 2019.

Arendet

Rapporten omfattar aren 2015-2018. Handlingsplanens fokus ligger
pa socialsekreterare och bistdndshandldggare inom socialtjanstens
myndighetsutdvning, samtidigt dr chefer nyckelpersoner i
verksamheter. De har forutom en central roll nér det géller
utvecklingsarbete ocksd ansvar for medarbetarnas arbetsmiljo och
arbetsbelastning,

13 punkter som sarskilt lyfts i handlingsplanen

I arbetet att sammanstélla en handlingsplan gjordes beddmningen
att det sammantaget r ett antal faktorer, varav 13 sérskilt lyfts i
handlingsplanen, som behover stirkas upp for att bidra till en
forbattrad arbetssituation. Av dessa kan somliga anges som extra
angeldgna, men likvél dr det samtliga faktorer som sammantaget

! Vidare i texten ofta kallad for handlingsplan/handlingsplanen.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-12/2018
Sida 3 (7)

lagger grunden for en god arbetssituation. Genom att stirka dessa
omraden forvintas arbetssituationen forbéttras och dessutom
kommer Stockholms stad vara en attraktiv arbetsgivare for bade
chefer och medarbetare och kunna erbjuda stadens medborgare
service av hog kvalitet. Ett par av de 13 punkter som lyfts 1
handlingsplanen &r ocksé specifikt tinkta att forbéttra
arbetssituationen for chefer.

De 13 punkter som lyfts séirskilt ir:
1. Brukardelaktighet och aterkoppling frin brukare

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda

3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

5. Naéra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran

6. Administrativt stod till socialsekreterare och bistdnds-
handlidggare

7. Administrativt stod till chefer

8. Systematisk intern drendehandledning

9. Medhandliaggarskap

10. Regelbunden fortbildning och méjlighet till
specialistutbildning

11. Regelbundet mottagande av studenter
12. Mottagande av traineer
13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Forvaltningarna arbetar systematiskt utifran handlingsplanen och de
13 punkterna. Man kan se att arbetet generellt har kommit langst
runt punkterna brukardelaktighet, introduktionsprogram och
mentorskap for nyanstéllda, néra och tillgénglig ledning,
administrativt stod till medarbetare och till chefer, mottagande av
studentsocionomer samt lokalfragor. Men det pagér arbete inom
samtliga omraden.

Ytterst dr syftet med Stockholms stads handlingsplan att staden ska
kunna erbjuda en socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For
att kunna gora det behdver anstillda inom socialtjansten och
dldreomsorgen ha goda forutsittningar att kunna utdva sitt arbete i
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner.
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I juni 2016 tillsatte regeringen Tillitsdelegationen® med uppdrag att
analysera och foresla hur styrningen av valfardstjanster i offentlig
sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas. Utgangspunkter 1
de forslag som delegationen har lagt dr bland annat att sétta fokus
pa brukarens behov och egna kapacitet att bidra med kunskap

om hur insatser och stdd kan formas, premiera kunskapsutveckling
och en helhetssyn 1 hela styrkedjan, samt 6ka handlingsutrymmet
for medarbetare och chefer.

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare® med uppdrag att se Sver
socialtjinstlagen, 1 ett tilliggsdirektiv lyfts sdrskilt barn och &ldre.
Utredaren ska foresld atgérder som kan bidra till “en forutsdgbar,
likvérdig, jamlik, jimstélld och réttsséker tillgang till socialtjansten
och dess insatser.” Oversynen ska resultera i en lagstiftning som
framjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet
inom befintliga ramar och ge utrymme att ta tillvara medarbetarnas
kompetens for att utveckla verksamheten och att fokusera pa
kérnverksamheten.

I Socialstyrelsens kunskapssammanstillning 6ver betydelsen av
organisation och drendebelastning for kvaliteten 1 verksamheterna,
pekar resultaten pé en utveckling inom socialtjdnsten mot olika
varianter av specialiserade organisationsstrukturer och att dessa
verkar vara mer regel- och detaljstyrande. Utvecklingen ror sig fran
yrkesprofessionalism till en organisationsprofessionalism som
baserar sig pa tillit till regler, kontroll och rutiner.
Organisationsstrukturen paverkar socialarbetarens
handlingsutrymme och agerande inom organisationen, avseende
forhallande till styrning och ledning och till kontakt med klienter
och brukare. Dessutom lyfts att hog drendebelastning kan utgéra
hinder for kompetensutveckling, leda till avsteg fran
handlidggningsrutiner och forsvara klientméten av god kvalitet.

Handlingsplanen verkar 1 linje med aspekter i dessa utredningar och
kunskapssammanstéllningar. Till exempel nér det giller
Tillitsdelegationens forslag avseende fokus pé brukarens behov och
egna kapacitet att bidra med kunskap om hur insatser och stod kan
formas, kunskapsutveckling samt 6kat handlingsutrymmet for
medarbetare och chefer. Fragor som samverkan, innovation,
effektiva arbetssétt och jamstélldhet finns 1 fokus nér det géiller

2 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2018/06/sou-201847/

3 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2017/04/oversyn-av-
socialtjanstlagen/
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forvintat resultat av arbetet med handlingsplanen. Aven i delar av
de fragor som nidmns i regeringens direktiv till sérskilda utredaren
for oversyn av socialtjanstlagen sasom likvérdig, jamlik, jamstélld
socialtjanst och att ta till vara medarbetares kompetens for att
utveckla verksamheter finns beréringspunkter med handlingsplanen
liksom nér det géller vikten av organisation och drendebelastning
som Socialstyrelsen behandlar i1 sin kunskapssammanstéllning.

Arbetet med handlingsplanen ger positiva resultat

Siffror for den dvergripande personalrorligheten visar att den har
minskat for bade socialsekreterare och bistandshandldggare sedan
2016, vilket kan ses som en indikation pa att arbetssituationen har
forbittrats. I likhet med den minskade personalrorligheten har ocksa
stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under
motsvarande period.

Fragan om upplevd arbetssituation dr komplex att besvara. Nér det
géller den enkdit till medarbetare som har gétt ut tva ganger per ar
visar resultatet sammanfattningsvis att majoriteten av de svarande ér
ganska eller mycket positivt instillda till samtliga tre pastaenden®
vid samtliga mittillfdllen, oavsett verksamhetsomrade och
stadsdelsforvaltning. Over tid rapporterar stadens socialsekreterare
och bistdndshandldggare en ndgot béttre arbetssituation for varje
métning, med undantag for den senaste (hosten 2018) da andelen
positiva svar ter dr i nivd med den fOrsta

métningen (hosten 2016).

Den foljeforskare som sedan hosten 2016 har foljt arbetet via
framforallt intervjuer med medarbetare och chefer menar att det ar
tydligt att det utvecklingsarbete som har pagéatt i ndrmare fyra ér
verkar ha gett positivt resultat.

Forvaltningen kan se att stadens satsning pa ledarskap, pa utokad
chefstithet, 6kat antal medarbetare, pa forstarkning av barn och
unga, pa introduktion och satsningar pd administrativt stod
tillsammans med allt 6vrigt som gdrs inom ramen for
handlingsplanen, leder till forbéttringar. Det gar av flera olika
anledningar inte att séga att en viss del eller ett visst inslag 1 arbetet
har gett ett specifikt resultat, men det gér att se att det sammantagna
arbetet ger positiva resultat. Och kanske &r det precis det, att arbetet

Jag har en bra arbetssituation, Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete samt Jag kan

rekommendera min arbetsplats till andra
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ar brett, inkluderar alla led och alla verksamhetsomraden inom
myndighetsutdvningen i staden, pa savil central som lokal niva,
som har gjort det mgjligt att steg for steg vinda en negativ trend.
Och kanske ir det arbetets fokus pa chefers tydliga och viktiga roll,
vikten av medarbetares delaktighet, av brukares delaktighet och
betydelsen av forskning och kunskap som ger arbetet
genomslagskraft.

Det fortsatta arbetet

Det dr den centrala styrgruppen for handlingsplanen som leder
arbetet. For att stirka en fortsatt utveckling av stadens socialtjanst i
linje med kunskap, forskning och lagstiftning kan det
utvecklingsarbete som gors 1 inom ramen for handlingsplanen ha en
fortsatt viktig funktion och bidra till exempelvis jamlik socialtjinst’,
starkt personalforsorjning, starkt brukardelaktighet och fokus pa
forutsittningar for medarbetare och chefer att utfora sina
karnuppdrag. Den omformerade centrala styrgruppen for
handlingsplanen ska ha ett forsta mote den 25 mars 2019 och da
bland annat behandla fragan om hur det fortsatta arbetet kan se ut
och vilka fragor som eventuellt ska laggas till.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jimstédlldhetsintegrerande arbete
inom sina verksamheter ska Stockholms stad méjliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pa ett personligt
plan. Darfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstillt Stockholm som fungerar vigledande for ndmnder och
styrelsen 1 arbetet for jimstalldhet. Jamstélldhet dr en fridga som
foreslas ingd 1 det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner rapporten ver
arbetet med Stockholms stad handlingsplan for forbattrad
arbetssituation 2015 och 2018.
Inriktning av det fortsatta arbetet kommer att behandlas av den
centrala styrgruppen for handlingsplanen. Forvaltningen foreslar
att en kort rapport 6ver den fortsatta inriktningen for arbetet
lamnas for godkédnnande till socialndmnden den i maj 2019.
Forvaltningen foreslar vidare att &rendet ldmnas till
kommunstyrelsen och till stadsdelsndmnderna for kéinnedom.

* Socialstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjénsten utifran ett jimlikhetsperspektiv, t.ex.
tillgdngen pa insatser beroende pa malgrupp, alder och bostadsort.
www.socialstyrelsen.se/jamlikhalsa-vardochomsorg/jamliksocialtjanst
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Bilagor

1. Stockholms stads handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation
arbetet 2015-2018

2. Utvérdering av ledarutvecklingsprogram

3. Rorlighet bistandshandlaggare och socialsekreterare

4. Rapport enkdt till medarbetare

5. Rapport fran foljeforskare



