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1 Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 En modern storstad med moajligheter och valfrihet for alla

I Mojligheternas Stockholm arbetar socialférvaltningen aktivt med:

Metodutveckling och samverkan for att motverka langvarigt bidragstagande hos
grupper som star langt fran arbetsmarknaden

Arbetsmarknadspolitiska atgdrder eller andra kommunala arbetsforberedande insatser
erbjuds for att ge mottagare av ekonomiskt bistdnd forutsittningar att ndrma sig ett
eget arbete

Samverkan med polis och andra forvaltningar internt och externt for det strategiska
langsiktiga arbetet mot valdsbejakande extremism

Utveckla arbetet med det forebyggande sociala arbetet internt och externt, som har en
betydande roll for en tryggare och sikrare stad

SIP-samordnarfunktionen, Samordnad individuell plan, blir en del av stadens ordinarie
verksamhet

Vidareutveckla samverkan mellan socialtjinst, forskola och skola med fokus pa tidiga
insatser for barn och familjer

Stddja och implementera nya arbetssitt gdllande barnrétt och barnkonventionen
Utveckla arbetet med forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar 1
samverkan med skola och andra aktorer

I samverkan med stadsdelsndmnderna och Region Stockholm utveckla stddinsatser for
att motverka psykisk ohélsa hos barn, unga och unga vuxna

I samarbete med andra ndmnder och berdrda aktorer fortsétta arbetet med att utjimna
skillnader 1 levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttning.

Oka samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd gillande 4ldre och
personer med socialpsykiatrisk problematik

Verka for fungerande samverkan med Region Stockholm och utveckla arbetssitt och
metoder for forebyggande arbete och tidiga insatser for personer med psykisk ohilsa
och/eller missbruk

Fortsatt utveckling av arbetet riktat mot hemloshet

Arbetet med jamstéilldhet och jimstédlldhetsintegrering utvecklas bl.a. genom
utbildningssatsningar for att 6ka kunskap och medvetenhet. Jimstélldhetsanalyser
genomfors inom ndmndens alla verksamhetsomraden

Utveckla samverkan med Region Stockholm pé strategisk niva for att sékerstélla
ansvarsfragan i uppdrag utifran olika malgruppers behov

Utoka samverkan med foreningar och civilsamhéllet for att anvinda samhallets
resurser optimalt

Utveckling av padgéende och nya samverkansformer med intresse- och
brukarorganisationer.
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1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

e I samarbete med andra forvaltningar fortsitta att utveckla metoder och arbetssitt, ur ett
barnréttsligt perspektiv, for att 6ka forutsdttningarna for barnfamiljer i en osdker
boendesituation att etablera sig pa bostadsmarknaden

e I samarbete med andra forvaltningar fortsitta att utveckla metoder och arbetssitt i
fragor som ror bostéder for personer i hemldshet, vildsutsatta personer, personer med
missbruk och/eller psykisk ohilsa.

e Verka for utveckling av nya boendeformer, forsoks- och traningsldgenheter, mojlighet
till fortur och Bostad forst

e I en boendeplan sammanstélla det stora behovet av utbyggnad av omsorgslagenheter
baserat pa underlag fran stadsdelsnimnderna

e For att bidra till ett gott foretagsklimat i staden ska handldggningen av
serveringstillstand vara réttsséker, tydlig och serviceinriktad i syfte att allmdnheten
och branschen ska uppleva en sund, utvecklande och trygg restaurangmiljo i staden

e Utveckla arbetssitt utifrdn ny lagstiftning géllande tobaksforsdljning

e Utveckla uppfoljningen av upphandlade leverantorer som anlitas s att de efterlever de
av staden uppsatta kraven pa miljovénliga material.

e Genomfora strategiska investeringar i nimndens verksamhetslokaler for att miljo-och
klimatanpassa for att minska ndmndens klimatpaverkan

e Implementera stadens miljoprogram i ndmndens alla verksamheter

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e Budget i balans och langsiktigt héllbara finanser

e Utveckla den systematiska uppfoljningen av insatser i egen regi i syfte att sdkerstélla
att insatserna motsvarar behoven samt ger onskat resultat

e Nimnden stddjer verksamhetsutveckling som uppmuntrar innovationer och
nytdnkande.

e Effektivisera organisation och administrativa stodfunktioner

e Vidareutveckla arbetsmiljoarbetet med fokus pa héllbar arbetshélsa

e Tydliggora karridrvigar och identifiera medarbetare med potential att axla ett
chefsuppdrag.

e Vidareutveckla kompetenstorsorjningsprocessen med fokus pa att attrahera och
bibehalla medarbetare

e Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandléggare
fortsitter och utvecklas

e Delta 1 utvecklingen inom staden av digital teknik bdde for utférarverksamheter och
myndighetsutovning

e Satsning pa anvidndning av digital teknik i verksamheterna for 6kad sjélvstédndighet
och livskvalitet for brukaren

e Aktivt stodja och delta 1 forvaltningens och stadens innovationsarbete
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2 Namndens verksamhetsomrade

Socialforvaltningens roll

Socialtjansten kommer under perioden att sta infor en rad olika utmaningar och férvaltningen
ska vara ledande och drivande i utvecklings- och innovationsarbetet inom staden géllande
socialtjénstfragor. Forvaltningen har en omfattande verksamhet och manga skiftande projekt
och uppdrag savil mot politik och stadsledningskontor som mot stadsdelsforvaltningar.
Forvaltningen har en samordnande och stodjande funktion gentemot stadsdelsforvaltningarna,
dels genom att erbjuda insatser i Oppenvard, stod och rddgivning, dels som komplement till
stadsdelsforvaltningarna och i viss mén andra kommuner. Forvaltningen har ocksa ett
overgripande ansvar att samordna arbetet med strategisk utveckling inom forvaltningens
ansvarsomraden. Forvaltningens samarbete med akademin utvecklas och for att gora detta
mdjligt dr ett ndra samarbete och samverkan med samtliga beroérda en nddvandighet.

Socialforvaltningen ska ocksé aktivt samarbeta med andra kommuner inom regionen, med
storstiderna Goteborg och Malmo samt inom Norden.

Utveckling och resursbehov

Uppfoljningar och avstimningar gors kontinuerligt och kan utvecklas. Omvarldshiandelser
som pa olika sétt berdr socialtjdnsten kan innebéra fler och nya rutiner och riktlinjer, som i sin
tur innebir 6kat behov av uppfoljning, samverkan, samordning och handldggning. Inom vissa
omrédden och i en del sdrskilda fragor som socialforvaltningen far uppdrag kring kan innebéra
okade kostnader pa stadsdelarna. Forvaltningen har god beredskap for att kunna
omstrukturera verksamheter utifran fordndrade behov.

2.1 Barn och ungdom

Barnrdtt och Barnkonventionen

Barnkonventionen blir inkorporerad i svensk lag 2020, ndgot som kommer att stélla krav pa
socialtjénsten for att uppfylla den nya lagstiftningen. Ett forberedande arbete har gjorts och
rutiner for arbetet med barns delaktighet och inflytande och for arbetet med
barnkonsekvensanalyser finns. Samtliga stadsdelsforvaltningar har en barnrittssamordnare for
att samordna implementering och utveckling. Arbetet med att stodja stadsdelsforvaltningarna i
rutiner och nya arbetssitt pdgar och fortsétter under den kommande trearsperioden.

Forebyggande arbete gdllande barn och unga

Det forebyggande arbetet som r6ér barn och unga innehaller bdde generella och riktade insatser
inom omraden som t.ex. ANDTS, forildraskapsstod, véld i ndra relationer, integration,
brottsforebyggande arbete, insatser mot psykisk ohidlsa och véldsbejakande extremism.
Forvaltningen ser behov av att utveckla ett sammanhéllet och kunskapsbaserat forebyggande
arbete 1 staden med samordnat stod. Detta ligger 1 linje med delbetdnkandet ”Ju forr desto
bittre — végar till en forebyggande socialtjdnst” i utredningen kring 6versyn av
socialtjénstlagen och vissa av socialtjdnstens uppgifter.

Enligt BRA, Brottsforebyggande radet, ir de brottsrelaterade utmaningarna betydande i
socialt utsatta omraden. Utveckling av det sociala arbetet med unga personer pa vag in i
kriminalitet, och personer som vill [dmna kriminella miljoer, &r prioriterat, liksom generellt
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brottsforebyggande arbete. Socialforvaltningens enhet Framtid Stockholm arbetar
forebyggande med ungdomar och familjer 6ver hela staden. Under perioden forstirker
forvaltningen information om verksamheten for att géra verksamhetens insatser tillgédngliga
for flera. De lokala Brottsforebyggande raden &r forum som kan utvecklas till métesplatser for
samverkan internt och med externa aktorer inom staden, dar socialférvaltningen kan ha en
aktiv och stodjande roll.

Lokal platssamverkan i form av s.k. BID (Business Improvement Districts) dr prioriterade
inom staden. Socialforvaltningen kan ha en aktiv, stodjande roll 1 detta arbete.

Kvalitativ och evidensbaserad oppenvard

Socialforvaltningen kompletterar stadsdelsforvaltningarna genom att erbjuda en kvalitativ och
evidensbaserad dppenvard som utgér fran varje individs behov. For att staden ska kunna
fortsdtta utvecklingen av insatser krévs langsiktig planering och innovativt forhdllningssatt. [
den kartldggning av 6ppenvérden som gjorts foreslds bl.a. att forvaltningen i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna foljer upp bistdndsbeddmda dppenvardsinsatser for barn, unga och
fordldrar pa ett likartat sitt. En struktur for uppfoljning av bistandsbedomd 6ppenvérd
behover utvecklas under perioden.

Lattillgangligt och tidigt stod som t.ex. mojlighet att {4 icke-bistandsbeddmt individuellt stod
frén fordldrarddgivare, och att delta 1 fordldraskapsstodsprogram, har etablerats 1 ytterstaden
genom STIS, Starkt tidigt stod i samverkan. STIS foreslas permanentas och spridas till hela
staden. Frdgan om finansiering behover 19sas vid fortsatt arbete efter juni 2020, d4 medel fran
sociala investeringsfonden upphor. Under perioden fortsitter forvaltningen, tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, att utveckla uppfoljningen for att nd en gemensam
uppfoljningsstruktur i staden for serviceinsatser for barn, unga och forildrar.

Psykisk hdlsa for barn och unga

Stockholmsenkéten 2018 visade att fler unga upplever psykisk ohélsa, 1 synnerhet flickor. For
att frimja en hallbar utveckling med fokus pé forebyggande och tidiga dtgirder, liksom pé de
konsekvenser som psykisk ohélsa orsakar, fordras ett 1dngsiktigt arbete i samklang med andra
langsiktiga satsningar och strategier som t.ex. folkhilsopolitik, stadens program for ett
jamstillt Stockholm, program for tillgédnglighet och delaktighet, program for barnets
rittigheter och inflytande, program for véld i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck med flera.

SIP, Samordnad individuell plan

Det stills hoga krav pa samverkan och samordning av insatser mellan kommun och region for
att mota utmaningarna inom omradet psykisk hélsa. Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
konstaterar att bristen av samordning inte bara leder till simre vard och omsorg utan ocksa att
fortroendet for socialtjdnsten sjunker hos de barn och familjer som drabbas av bristande
samordning. SIP-samordnarsatsningen, med finansiering med medel fran Uppdrag psykisk
hélsa, syftar till att fler barn och unga far en SIP upprittad liksom till att samverkan inom
BUS, barn i behov av sdrskilt stod, forstarks och forbéttras. Satsningen har visat goda resultat
och fler SIP f6r barn och unga har upprittats och en mer vélfungerande samverkan inom BUS
har kunnat pdvisas i flera omraden. Goda erfarenheter fran satsningen hittills bor ligga till
grund for det fortsatta arbetet med att permanenta SIP och SIP-samordnare.
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Starkt skydd och stod for barn och unga efter polisforhor

Barns och ungas behov av stérkt skydd och stéd i anslutning till att de forhorts av polis vid
Barnahus Stockholm har uppméarksammats, bl.a. i rapporten “Trygga barn och unga i
Stockholm - stdd och skydd mot vald”. Fradgan om hur arbetet med att sékra att barn och unga
fr sitt behov av skydd och stod tillgodosett under kvillar och helger ska goras pa bista utreds
under 2019, antingen med resurser kopplade till Barnahus eller om det blir battre f6r barnen
om stadsdelarna sjélva ansvarar for det. Arbetet med stirkt skydd kommer oavsett driftform
att behova utvecklas under trearsperioden.

Samverkan socialtjinst och skola

Samverkan mellan socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen utvecklas och forbittras.
De lokala 6verenskommelserna kan anvéndas for att formalisera och utveckla samverkan.
Gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare, chefer inom socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen genomfors pa aktuella temata. Samverkan med externa aktorer
sasom polis, Habilitering och BUP (Psykiatrisk barn- och ungdomsvard) ar viktiga forum for
samverkan till gagn for barnet eller den unge. Genom formaliserad samverkan arbetar vi for
att sdkerstélla samverkan och samhandling pa lang sikt.

Det sociala arbetet i skolan hor ndra samman med stadsdelsforvaltningarnas
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete liksom med det lokala BUS-arbetet, barn 1
behov av sérskilt stod. For att kunna gora lampliga lokala satsningar behdvs samsyn och
samarbete. Under den kommande tredrsperioden prioriterar forvaltningen stodet till
stadsdelsforvaltningarna 1 att stirka och utveckla de preventiva insatserna.

Genom att stirka barns och ungas skolresultat ges de bittre framtida mojligheter pa
arbetsmarknaden. Forutsittningarna for en god hélsa 6kar och risken f6r ekonomisk, social
och politisk marginalisering och utanforskap minskas. For att nd framgéng pé lang sikt
fortsatter socialforvaltningens och utbildningsforvaltningens arbete utifrdn ramverket for
skolsociala team. Uppdrag och resurser i budget behover prioriteras, formuleras i flera
ndmnders verksamhetsplaner samtidigt och samordnas till lokalt prioriterade insatser 1
stadsdelsforvaltningarna.

Stod till barn i skyddat boende

I betidnkandet “Ett fonster av mojligheter — starkt barnréttsperspektiv for barn 1 skyddat
boende” foreslas att skyddat boende regleras i socialtjanstlagen och foreslés bli en ny
placeringsform att trdda i kraft den 1 juli 2019. Detta innebér fordndringar bade pé kraven som
stills pa skyddade boenden och pé handldggningen av drenden som ror véld i néra relationer
dar det finns barn. Om socialdepartementet ldgger en proposition om detta behdver
forvaltningen ta fram nya riktlinjer och végledning i samradd med stadsdelsforvaltningarna och
juridiska avdelningen under 2019 och 2020. Hér behover tillgdngen till undervisning f6r barn
placerade pa skyddat boende ocksé beaktas och stérkas.

Tillsyn av forsdljning av tobak, e-cigaretter, folkol och receptfria likemedel

Tillsyn av forséljning av tobak, elektroniska cigaretter, folkdl och receptfria lakemedel &dr en
del 1 det preventiva tillsynsarbetet for att begrénsa tillgéngligheten for unga. Arbetet med
central samordning &r viktigt for att tillsynen ska vara sé effektiv, likstdlld och rattssédker som
mojligt. Den nya tobakslagen innebér att det fordras tillstand for att fa sélja tobak och
handldggningsforfarandet krdver mer resurser, sévil fler handlidggare som nya professioner,
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som ekonomer och jurister. Om ansvaret for tillsyn av folkdl, e-cigaretter och likemedel
flyttas till en central funktion medfor det ytterligare forandringar.

Obruten skolgdng for placerade barn

Forskning visar att en lyckad skolgang med fullf6ljd grund- och gymnasieskola dr den enskilt
viktigaste framgéangsfaktorn for att barn och unga ska klara sig bra senare i livet. Skolverket
har tillsammans med Socialstyrelsen och Specialpedagogiska skolmyndigheten tagit fram en
modell, SAMS, for hur socialtjianst och skola ska samverka for att kunna ge placerade barn
och unga kontinuitet 1 skolgangen och en bittre skolforankring bygger pa en tydlig
ansvarsfordelning mellan skola och socialtjanst. Under 2019 utreder socialndmnden i
samarbete med utbildningsnidmnden forutséttningarna for att inféra SAMS-modellen 1 staden.
Om modellen ska inforas i staden behdver socialnimnden och utbildningsndmnden f& uppdrag
1 budget om att fortsitta arbetet.

Ensamkommande barn och unga

Trenden med att farre ensamkommande barn som soker asyl 1 Sverige fortsitter och
prognosen for 2019 spanner mellan 800 barn och 3000 barn. Prognosen bygger pa om lagen
om tillfalliga begransningar av mdojligheten att f4 uppehéllstillstand forléngs eller inte, nagot
som paverkar bade den fortsatta omstdllningen av stadens boenden f6r malgruppen och
efterfragan av heldygnsvérd frén privata utforare. Under 2019 fyller en stor grupp
ensamkommande unga med uppehallstillstind 20 ar och efterfrigan pa mer sjdlvstindiga
boendeldsningar kommer att oka.

I Mottagandeutredningens betankande “Ett ordnat mottagande — gemensamt ansvar for snabb
etablering eller atervindande” laggs flera forslag som kommer att berora landets kommuner,
dven Stockholm. Andringar foreslds bland annat for det initiala mottagandet av
ensamkommande barn, omfattningen och erséttningssystemet. Andringarna foreslas trida i
kraft 1 juni 2020 och kan komma att 6ka stadens kostnader da ersittningen frén staten inte
kommer att ticka kostnaderna.

Det finns ett fortsatt behov av samverkan med den idéburna sektorn och civilsamhillet kring
insatser for ensamkommande barn och ungdomar. Stora krav kommer stéllas pa bade
socialtjansten, forskola, skola och elevhélsa for alla nyanldnda barn och unga — bade
ensamkommande och barn som bor med sin egen familj.

2.2 Personer med funktionsnedsattning och psykisk ohédlsa

Bland vuxna i Stockholms 1dn 6kar antalet sjukskrivningar som beror pa psykisk ohélsa. For
att socialtjansten ska kunna mota brukarnas behov maste det forebyggande perspektivet och
kunskapen om psykisk ohélsa 6ka och bli en integrerad del 1 den ordinarie verksamheten.
Anvindandet av samordnad individuell plan, SIP, dr fortsatt prioriterat nér behov av
samtidiga insatser foreligger mellan staden och regionen, inte minst for en trygg dvergdng
mellan den slutna och 6ppna varden.

Socialpsykiatri

Socialtjanstinspektorernas granskning ar 2018 visar att personer som é&r i behov av stod fran
socialtjénst och psykiatri har svért att fa hjilp fran olika huvudman parallellt utifran de
gransdragningar som verksamheterna gor. For att personer i behov av stod ska fa de insatser
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de behovs en langsiktig och hallbar 6verenskommelse om ansvarsomraden och samverkan
med regionen, savil pa strategisk som pa operativ niva.

Detta giller dven lagen om utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd, LUS. For att kunna
bista personer i alla dldrar och med olika behov av insatser och samordning infor och efter
utskrivning behdvs omfattande fordndringar i organisation av arbete och ansvar hos bade
socialtjdnsten och Region Stockholm. Under 2019 ingar staden en 6verenskommelse med
Region Stockholm om antalet s.k. fristdagar, dagar fran utskrivningsklar fram tills
betalningsansvar intrdder. Antalet fristdagar kommer att minska betydligt vilket innebér att
stadsdelsforvaltningarna behover ha en beredskap for att motsvara forvéntningarna.

Insatsen boendestdd inom socialpsykiatri, hemldshet och missbruk bor fa ett tydligare fokus
pa kvarboende, rehabilitering och dterhdmtning och profilerat boendestéd for vissa grupper
med sérskilda svarigheter behdver utvecklas. T.ex. dr personer med samlarsyndrom en grupp
som kan behdva ett intensivt och ldngvarigt behov av stdd for att undvika vrakning.

PEER support

Ett framgéngsrikt arbetssitt &r PEER support, professionella kamratstodjare med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa som stottar brukare i deras dterhdmtningsprocesser. Under
perioden behover en modell for en ldngsiktigt hallbar 16sning slés fast liksom beslut i1 fraigan
om vem som ska vara arbetsgivare kamratstodjarna. Finansieringen behdver sékras for att
sprida metoden och for att sékra arbetet langsiktigt for denna nya yrkesgrupp.

Inom forvaltningens egna verksamheter finns det idag tva personer som arbetar som/med Peer
Support. Peer Support ges 1 samarbete med NSPH och stédet har under perioden utvérderats
av externa forskare. Utvdrderingen visar att Peer Support &r positivt for brukare och
verksamheten.

Personer med funktionsnedsdttning

Utvidgning av malgruppen inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning fortsitter och
antalet barn och vuxna som fér diagnoser som betecknas som neuropsykiatriska eller
autismspektrumtillstind 6kar. Ar 2018 hade niistan dubbelt s& manga personer daglig
verksamhet enligt LSS jamfort med &r 2008. Under perioden kommer det att stillas storre
krav pd samverkan och samordning av insatser. Fordndringar inom socialtjdnstlagen, SoL,
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt hilso- och sjukvardslagen,
HSL, krédver nya eller pdverkar behovet av revidering av befintliga riktlinjer och
verksamhetsstod. T.ex. ar regleringar kring huvudmannaskap for personlig assistans samt nya
insatser inom LSS att vénta.

Boendeplanen

Det finns ett stort behov av fler bostdder med sérskild service enligt LSS och SoL. Enligt
forvaltningen bedomningar kommer det att krdvas en hel del investeringar for att bygga ikapp
bristen boenden. I nuldget dr endast tva privata verksamheter som utfor bostad med sérskild
service enligt LSS av 152 anslutna till LOV, stadens valfrihetssystem. Arbete behover ske for
att fa en fler privata aktdrer inom LOV nir det géller boende. Varje stadsdelsforvaltning
ansvarar for sina byggprojekt och dr olika organiserade. Forvaltningen sammanstéller nu
behovet av omsorgslédgenheter baserat pd underlag frén stadsdelsndmnderna 1 sarskilt drende.
En stadsovergripande funktion skulle underlitta ocksa for privata verksamheter och troligen
oOka tillgangen pa bostad med sérskild service.
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Korttidsboende och LSS-kollo

Den statliga utredningen av LSS-omrédet, och de lagforslag som den kan generera, kan
paverkar forvaltningens verksamheter inom LSS. Om rétten till personlig assistans forsvinner,
och ingen alternativ insats ges, medfor det sannolikt krav pa hdgre personaltithet pa
korttidsboenden. Det kan dven paverka efterfragan av bade korttidsboende och LSS-kollo for
yngre barn och ungdomar.

I budget for 2019 har kommunstyrelsen i uppdrag att, i samrdd med socialndmnden, gora en
oversyn av organisation samt finansieringssystem for LSS-kollo. Resultatet av dversynen
kommer sannolikt tydliggora verksamhetens uppdrag och till vilka aldersgrupper den ska
riktas, ndgot som kan leda till en 6kad likstdllighet 6ver staden. I 6versynen har det hittills
framkommit utvecklingsomraden som t.ex. 6kad likstéllighet mellan kdnen och att locka
yngre deltagare till kollo.

Barn med anpassat stod

Ett litet antal barn och unga i staden, som omfattas av LSS och har kompletterande
psykiatriska diagnoser, bor pa institution. Dessa barn och ungdomar behdver ett anpassat stod
och samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen och psykiatrin behdver
stirkas och forbittras. Aven arbetet med samverkan internt i staden behdver utvecklas och
fortsétta.

Unga som slutar skolan

Under perioden intensifierar social-, utbildnings-, arbetsmarknads- och
stadsdelsforvaltningarna utvecklingen av stdd till elever med funktionsnedséttning som gér ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesérskolan. Det dr nddvéndigt att samverka redan innan de
slutar skolan med stdd till arbete, studier eller meningsfull sysselsattning.

LSS-hdlsan

LSS-hélsan vixer 1 takt med att nya boenden 6ppnar. Under perioden 6ppnar cirka 50 nya
enheter i staden. Utdver hojda personalkostnader innebér utbyggnad av LSS-boenden 6kade
kostnader for hjilpmedel, omliggnings- och sarvirdsmaterial. Aven &ldersrelaterade
sjukdomar hos malgruppen bidrar till ett 6kat behov av LSS-hélsans insatser. Under perioden
kommer ocksa ett nytt avtal att tecknas om insatser pé jourtid, som kommer att bli avsevért
dyrare for forvaltningen jdmfort med nuvarande.

Forvaltningen har enligt forfattningskrav upphandlat externa likemedelsgranskningar vilket
inte finns med 1 tidigare underlag for budget. De externa ldkemedelsgranskningarna ér
kostsamma och startar under det andra kvartalet 2019. For att LSS-hélsan ska kunna bedriva
en god, sdker och modern hilso- och sjukvérd kréavs viss anpassning av verksamheten de
kommande aren. Forvaltningen ser en trend med snabb utveckling inom vard och
teknik/digitalisering, vilket forvéntas ge 6kade kostnader i form av utrustning och utbildning.

Unga med demens

Anhorigkonsulenter, anhoriga och demenssjuka har lyft onskemal om en stadsévergripande
oppen trifflokal for malgruppen personer som ér tidigt i sin demenssjukdom, oavsett alder.
Traffpunkten skulle ocksa kunna fungera som ett kunskapscenter, dar anhorigstod till
anhdriga och deras barn finns tillgéngligt.
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2.3 Hemloshet och missbruk

Behov av bostdder

Inom socialtjédnstens samtliga omraden finns behov av bostdder och forvaltningen samarbetar
med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, SHIS, bostadsférmedlingen, bostadsbolagen m.fl. Det
géller bostéder till personer i hemldshet, barnfamiljer 1 en oséker boendesituation, valdsutsatta
personer, personer med missbruk och/eller psykisk ohilsa, personer som skrivs ut fran sluten
hilso- och sjukvérd samt genomgéangsbostider till nyanldnda som anvisas till Stockholm. Det
behovs nya boendeformer, forsoks- och traningslagenheter, mojlighet till fortur och Bostad
forst. Socialtjidnstens arbete har fokus pa ldngsiktiga 16sningar for den enskilde.

Ett lagforslag som gor det olagligt att hyra ut olovligt i andra hand kommer troligtvis att trida
1 kraft under 2019 vilket minskar tillgdingen pa andrahandskontrakt. Detta medfor sannolikt att
ett 6kat antal hushall behover bistand fran socialtjansten for tillfalliga boendeldsningar négot
som forutsitter vil utvecklad samverkan mellan socialtjdnsten och de kommunala
bostadsbolagen.

Det vrakningsforebyggande arbetet for att undvika att personer hamnar i hemloshet behdver
prioriteras. I forebyggande syfte och for att undvika akuta boendeplaceringar behover unga
vuxna fa samhillsinformation, rad i sociala fragor, stod i kontakt med myndigheter samt stod i
att soka bostad pé ett strukturerat sitt. Forvaltningen behover ocksa fortsitta att samverka
med dldreforvaltningen for att forebygga och minska hemldshet bland dldre personer.

Tak 6ver huvudet-garantin, TOG, ir en viktig del i stadens stdd till personer i hemldshet och
ska vara en kortvarig insats. Tillimpningen ska vara enhetlig dver staden och under perioden
ska forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utveckla insatserna och
arbetssitten inom TOG till stod for bista modjliga praktik.

Bostad Forst

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla arbetet med Bostad forst, att fordela fler bostidder
samt att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla stodet till de enskilda. Bostad forst
rekommenderas 1 de nationella riktlinjerna for vard och stdd vid missbruk och beroende och
sannolikt 0kar efterfragan pd bostdder under kommande &r. Det innebar ocksa ett 6kat behov
av Case managers, CM, och utbildning till dessa.

Placeringssamordnare

Enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, LUS, ska tiden
som gir mellan sluten vard pé sjukhus och omsorg i det egna hemmet eller 1 sirskilt boende
kortas ned. En tydlig och planerad samverkan och samarbete kring utskrivning och
mottagande 1 hemmet kommer att behovas. I de fall en vardplanering f6r den enskilde inte kan
verkstillas inom den specificerade tidsramen kan det att innebéra 6kade kostnader for staden
utifran det kommunala betalningsansvaret.

Aldre i hemloshet

Behovet av ytterligare platser for dldre hemldsa, med eller utan missbruk och psykisk ohilsa,
foljs noggrant. Forvaltningen har ett gott samarbete med éldreforvaltningen och det finns goda
forutsattningar for att antalet dldre hemldsa kommer att minska. Forvaltningens satsning pa
dldrelotsar, som aktivt soker upp och i samverkan med bestéllande enhet lotsar den éldre mot
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ett varaktigt boende, fortsitter aven 2019. Det dr oklart om medel och resurser for 2020 och
framat. I den pdgaende 6versynen av socialtjanstlagen ingar en sérlagstiftning for dldre. Om
forslaget blir verklighet &r det i nuléget oklart vad det kommer att betyda for mélgruppen
dldre hemlosa. Slutbetdnkandet redovisas ar 2020.

Missbruk

Okad kunskap om beroende, vid sidan av insatser med stdd i forskning inom socialtjinstens
olika verksamhetsomréaden, dr en forutséttning for att utveckla arbetet med gruppen personer
med missbruk och personer med samsjuklighet. En fortsatt utveckling av samverkan och
samhandling mellan staden och regionen ir av storsta vikt for att stdrka samsyn och en
gemensam malbild.

Kartldggning av personer i hemloshet visar att andelen som har bade missbruk och psykisk
ohilsa ar hog, med 6kad risk for fysisk ohélsa, dalig f6ljsamhet till medicinsk behandling
samt upprepade aterfall i bade psykisk sjukdom och missbruk. Anhoriga paverkas i stor
utstrdckning, sarskilt nédr det géller unga vuxna. Av de personer med missbruksproblem som
ar aktuella inom socialtjansten dr det bara en tredjedel som har ett boende och ménga lever i
hemldshet. Kartldggningen visar ocksa att nagon form av boende 4r den vanligaste beviljade
insatsen inom stadens socialtjinst till malgruppen.

2.4 Jour- och radgivande verksamheter

Ekonomiskt bistand

Andelen personer i staden som har ekonomiskt bistdnd fortsitter att sjunka. Faktorer som tros
ha betydelse ar bl.a. farre Oppet arbetslosa, fler personer med aktivitetsstdd som ekonomisk
ersdttning, socialtjanstens aktiva arbetssitt med till exempel arbetsmarknadsinsatser som
Jobbtorg Stockholm samt arbetet mot felaktiga utbetalningar. Enligt konjunkturinstitutet talar
det mesta for att hogkonjunkturen kulminerade under forsta halvaret 2018 och att ekonomin
nu ir nu pa vig in i en avmattningsfas dven om hogkonjunkturen bestar de nirmaste tvd aren.
Detta talar for att antalet bistdndstagare inte kommer att fortsdtta minska under de narmaste
aren, utan troligen ligga kvar pd ungefar samma nivder som idag.

Det rider en obalans pa arbetsmarknaden mellan arbetsgivarnas krav och de arbetsldsas
utbildningsniva och utbildningsinriktning. Det finns fa arbetstillfdllen som de med kort
utbildningsbakgrund kan matchas till och de blir ofta utestdngda fran arbetsmarknaden.
Sarskilt utrikesfodda kvinnor tenderar att hamna i ldngvarigt bistindsmottagande.

Sjukskrivna personer som uppbir ekonomiskt bistdnd ska erbjudas de rehabiliteringsinsatser
som de har behov av for att ndrma sig sjalvforsorjning.

Forvaltningen ser behov av 6kade utbildningsinsatser for mottagare av ekonomiskt bistdnd for
att mojliggora forutséttningar for ett hillbart och 1dngsiktigt arbetsliv. Att utveckla och
ytterligare forbéttra samverkan mellan socialtjinst, region, forsdkringskassa och
arbetsformedling &r prioriterat.

Budget- och skuldradgivning

Manga som tar kontakt med budget- och skuldradgivningen har en l&ngtgdende skuldsituation
och forvaltningen uppfattar att enskildas drenden 6ver tid har blivit mer komplexa och tar mer
tid. Forvaltningen ser ett behov av att ytterligare satsa pa det forebyggande och utétriktade
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arbetet i syfte att minska risken for 6verskuldsittning 1 utsatta mélgrupper. Sérskilt utsatta
grupper som har identifierats dr nyanldnda och unga personer.

Dédsboutredningar

Antalet dodsboutredningar har successivt 6kat de senaste aren. Uppdraget att utreda
slaktforhéllandena i ett dodsbo har ver tid blivit mer komplicerat med anledning av att allt
fler har anhoriga runt om i vérlden. Det finns d&ven utmaningar 1 att utreda asylsokande
personers slaktforhallanden da identitetshandlingar kan saknas eller vara oriktiga.
Socialtjansten har ingen lagstadgad rétt att avsluta dodsbon varfor socialtjdnstens provisoriska
forvaltande av dodsbon kan bli ldngvariga.

Stod och rddgivning, insatser utan bistandsbedémning

Efter avgoranden i bland annat Kammarrétten har kraven pa verksamheter som erbjuder
Oppenvird skérpts och grinsdragningen mellan sa kallade serviceinsatser och
bistandsbedomda insatser fortydligats. Det innebér krav pa forvaltningens
oppenvirdsverksamheter att anpassa sina insatser for att leva upp till géllande lagstiftning,
t.ex. genom begriansningar i antal samtal, kontakttid och vilka insatser som kan ges innan ett
beslut om insats maste fattas. Samtidigt genomfor regeringens sérskilda utredare en dversyn
av socialtjanstlagen, som bl.a. undersoker just frigan om en forenklad eller slopad
bistdndsbedomning for manga av socialtjinstens atgérder. Slutbetinkandet ska redovisas
senast 1 juni 2020.

Arbete mot prostitution och mdnniskohandel

Forvaltningen fortsitter sitt arbete mot prostitution och médnniskohandel, savél uppsdkande
genom Framtid Stockholm, Socialjouren och Mikamottagningen, som rad- och
stodverksamhet genom Mikamottagningen 1 syfte att stirka till fordndring. Forvaltningen har
rutiner fOr att uppmérksamma och handldgga drenden dir det finns misstankar om att barn och
ungdomar utsitts for ménniskohandel bland annat genom en regionkoordinator med inriktning
pa barn och unga. En motsvarande funktion finns for vuxna. Regionskoordinatorerna
delfinansieras fortsatt av Lansstyrelsen under 2019. Forvaltningen har ett kontinuerligt
informationsutbyte med andra berdérda parter.

Efter etablering

Enligt Arbetsférmedlingen i Stockholms 1dn saknar uppemot 50 procent av deltagarna arbete
eller utbildning efter avslutad etablering. Aven fortsittningsvis kommer en del av de som
avslutar sin etableringsperiod att vara i behov av ekonomiskt bistdnd. Vidare kan éndringar 1
lagstiftningen avseende familjeaterforeningar komma att paverka det ekonomiska bistandet i
framtiden.

Nyanlinda
Migrationsverkets prognos februari 2019

e Antalet nyanldnda som far uppehallstillstdnd i antas vara omkring 26 000 under 2019
och under foljande tvé ar minska till runt 18 000 per éar.

e Mottagandet av kvotflyktingar kommer dven fortsatt vara cirka 600 personer per ar for
Stockholm stad.

e Antalet anvisade enligt boséttningslagen, ABO, kommer att minska nagot jaimfort med
tidigare ar.
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e Inom Migrationsverket pagér en pilotverksambhet i syfte att fatta beslut i hilften av alla
asyldrenden inom 30 dagar.

Mottagandeutredningen

e Kommunernas flyktingmottagande ska inkludera d@ven asylsdkande. Om forslaget
godkénns foreslas fordndringar fran ar 2020.

¢ De kommuner som omfattas av regeringens langsiktiga strategi mot segregation ska
kunna inféra omradesbegransning for personer som bosétter sig pa egen hand, EBO.

Stockholm stads arbete

Héndelser 1 omvérlden, politiska beslut och andra myndigheters fordndrade uppdrag stiller
krav pa att staden har ha en flexibel organisation for att skapa forutséttningar for nyanldanda att
etablera sig 1 samhéllslivet genom bostad, utbildning och arbete. Forutom att nyanlidnda
bositter sig i Stockholm pé egen hand (EBO) anvisas méinga enligt bosittningslagen (ABO).

Stadens arbete de narmsta dren kommer att praglas av att stirka nyanldndas kunskap och
mdjligheter att ga fran genomgangsboenden till mer stadigvarande boende, att ge stod till eget
boende och i att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett annat fokus ar att stodja
stadsdelsndmnder i att utveckla och tillgéngliggdra socialt stod och samhillsviagledning sa att
det nar alla nyanlidnda. Nyanldnda behover ocksa nés av den generella kommunala servicen,
bland annat konsumentvigledning, vrakningsforebyggande arbete samt budget- och
skuldradgivning. Inom socialtjdnsten behdvs kunskapen stirkas om stadens ansvar i
flyktingmottagandet genom olika utbildningsinsatser.

Arbetsmarknadsndmnden ska i samrdd med kommunstyrelsen utreda inférandet av
etableringscentrum 1 syfte att skapa en vég in for alla nyanlidnda for en snabb och effektiv
etablering. I framtagandet av ett forslag deltar socialforvaltningen i en referensgrupp. I detta
har forvaltningen en central roll da bade stadsdelsforvaltningarnas verksamheter och
socialforvaltningens egna verksamheter sannolikt kommer att beroras av forslaget.

Socialforvaltningens arbete

Behovet av genomgéngsbostider for nyanlénda antas fortsitta 6ka de ndrmaste aren. Arbetet
med att ta fram bostidder sker i ndra samverkan med stadsledningskontoret, SHIS bostéder,
kommunala bostadsbolag och privata aktorer pd bostadsmarknaden. Antalet som flyttar ut till
eget boende stér inte 1 proportion till antalet nya anvisade som ska bosittas. I dagsldget dr det
inte uttalat hur ldnge staden ansvarar for att erbjuda genomgéngsbostad vilket gor att
antagandet maste bli att antalet som bor 1 stadens tillfdlliga 16sningar ackumuleras. Detta ger
ett fortsatt stort behov av savil genomgangsbostdder som ldngsiktiga bostader.

Socialndmnden ansvarar for initialt mottagande och boséttning av kvotflyktingar och
nyanlédnda som anvisats enligt bosittningslagen. I uppdraget ingér att tillgodose anvisade
boséttning och samhéllsinformation i syfte att nyanlidnda efter kontakt med Intro Stockholm
ska ha fitt med sig den kunskap de behdver for att fortsétta sin etablering i staden. Intro
Stockholm utreder och beslutar om rétten till ekonomiskt bistdnd 1 avvaktan att
etableringserséttningen kommer igdng samt i de fall d4 hyran &r for hog for att klara av inom
ramen for etableringsersittningen. Eftersom antalet boende ackumuleras antas kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd pé Intro Stockholm 6ka det ndrmaste aret for kommande ar ligga relativt
still.
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For att effektivt och pa bésta sétt anvénda resurser, sdsom exempelvis befintliga boendeplatser
och personalresurser, kriavs forméga att snabbt stidlla om och anpassa verksamheten efter nya
forutsédttningar. Organisationen behdver ocksa ha en lyhordhet for hur kompetensen behdver
utvecklas utifrdn forandrade behov hos malgruppen. Till exempel kan en kortare asyltid
innebéra att nyanlédndas behov av introduktion och samhéillsvigledning blir mer omfattande.

Bland nyanlidnda i staden finns grupper som staden behover ta sirskild hansyn till nér det
giller att skapa forutsittningar for etablering genom bostad, arbete och utbildning. En dryg
tredjedel av nyanldnda far uppehéllstillstdnd i1 egenskap av anhdriga till fore detta
asylsokande. Anhoriga omfattas inte av bosittningslagen utan ingér i gruppen EBO. En
utmaning for staden dr nir anhoriga ansluter till nyanlidnda vars bostad inte dr anpassad till det
nya hushallets storlek.

En stor andel anhdriga ar kvinnor och det dr den grupp som har svérast att etablera sig pé
arbetsmarknaden, darfor dr det sérskilt viktigt att samhéllsvagledande insatser ndr nyanldnda
kvinnor. Staden har sedan tidigare identifierat att EBO och framf0r allt anhdriga inte nés av
introduktionsinsatser som samhéllsvigledning och samhéllsorientering i samma utstrackning
som ABO.

Forvaltningen ska samverka med utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningarna for att
gvmnasiestuderande som beviljats tillfilligt uppehdllstillstand far goda forutséttningar att
etablera sig genom studier. En stor del av ungdomarna bedoms ha fortsatt behov av insatser
fran socialtjénsten 1 bdde 1 form av kompletterande ekonomiskt bistdnd och individuellt stdd.
Forvaltningen bedomer att staden bor erbjuda arbetsforberedande insatser och stod kring
arbetssokande redan i slutet av studierna for att bli sjdlvforsorjande genom arbete.

2.5 Insatser mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Stockholms stads program mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2017-2020 ska foljas upp och arbetet med ett nytt program pabdrjas under inledningen av
nista tredrsperiod. Uppdraget att se 6ver hur stadens relationsvaldcentra ocksa kan ge stod till
barn som upplevt vald fortsétter under perioden.

Skyddat boende

I en statlig utredning om stérkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat boende foreslés atgérder
for att hoja kvaliteten 1 skyddade boenden samt att barn som f6ljer med en fordlder till
skyddat boende ocksé ska omfattas av ett beslut om placering. Om forslagen faststélls innebér
det kan det medfora kostnader for forvaltningen, bl.a. genom fordndrade arbetssitt. Det kan
ocksa medfora ett 6kat soktryck pé forvaltningens skyddade boende da en del boenden som
drivs 1 ideell eller privat regi inte har forutsittningar att klara de skirpta krav som stélls 1 de
foreslagna lagéndringarna.

Hedersrelaterat vald och fortryck dr en prioriterad fraga i samhéllet och allt fler ungdomar och
yrkesverksamma kontaktar Origo. Trots detta har beldggningen stadigt minskat pa
forvaltningens skyddade boenden under de senaste dren, framforallt det som riktar sig till
flickor och unga kvinnor och pojkar (i skyddslédgenhet) utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.
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2.6 Strategi och utveckling

Oversyn av socialtjinstlagen

Under perioden behover staden noga folja den pagaende dversynen av socialtjdnstlagen och
forbereda for de fordndrade arbetssitt som den kan innebdra, t.ex. genom att se over
organisationen av det sociala arbetet i syfte att utveckla ett mer familjeorienterat och
teambaserat arbetssitt, dir resurserna dr samlade kring individen i ett mer sammanhallet
brukarperspektiv.

Trygghetsfragor

Stockholm ska vara en trygg stad for alla och under perioden kommer arbetet med
trygghetsskapande att fortsitta, dels inom ramen for stadens Trygghets- och
sakerhetsprogram, dels genom riktade insatser. Forvaltningen och stadsledningskontoret tar
under 2019 gemensamt fram en strategi for att minska risken for att barn och unga vuxna dras
in 1 kriminalitet. Strategin medfor 6kat ansvar och engagemang for forvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna nér det giller de lokala brottsforebyggande rdden och formerna for
samverkan mellan socialtjinsten, skolan och polisen.

Arbete mot valdsbejakande extremism

Det langsiktiga strategiska arbetet mot vdldsbejakande extremism, VBE, gors i nira
samverkan med stadens, stadsdelsforvaltningarnas och fackforvaltningarnas samordnare mot
véldsbejakande extremism. Den huvudsakliga uppgiften for forvaltningens del ér att samla
och sprida kunskap om evidensbaserade metoder inom socialtjdnstens omrade. Forvaltningens
sarskilda VBE-team har tillsammans med polis uppdraget att arbeta med personer som
atervant fran krigshirjade omraden. Forvaltningen kommer under perioden att utviardera
teamets arbete, och resultat av det, for att ha beredskap for behov av fordndringar som kan
uppsta.

Avhopparverksamheten

Antalet avhoppare som forvaltningen har kontakt med &r beroende av hur manga personer
som polisen aviserar. Forvaltningen tar emot alla &renden som aviseras. Forvaltningen ser
behov av att utveckla samarbetet mellan stadens sju SIG-verksamheter, polisen och
kriminalvirden/frivirden i syfte att kunna hjélpa fler personer som vill hoppa av en kriminell
livsstil, att kunna gora det. Boende och andra stodjande insatser kridver stora resurser och
behovet av stdd ér ofta omfattande och behdver pagé under ldng tid for att avhoppet ska bli
bestdende. En relativt liten grupp personer lever under s pass stort hot att de méste flyttas pa.
Hur stadens arbete med avhoppare kan utvecklas 1 syfte att leda till fler avhopp och hur det
ska finansieras, behdver utredas ndrmare. Om polisen avisera fler &renden kan verksamheten
komma att utokas.

Sociala insatsgrupper 20-29 ar

Grénsdragningen mellan SIG och avhopparverksamheten &r 1 dagsldget tydlig. Det pagér
diskussioner 1 olika forum mellan forvaltningen, stadsdelsforvaltningarna, polismyndigheten,
kriminalvirden och frivArden, om hur en utokning av mélgruppen ar mojlig att utveckla. Den
avhopparverksamhet som bedrivs inom enheten for hemlosa ar framgéngsrik, och skiljer sig
fran hur andra kommuner arbetar, kan vara en utgangspunkt for framtida samarbete i syfte att
fanga upp tungt kriminella individer som inte faller inom malgruppen for SIG eller befintlig
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avhopparverksamhet. Fragan dr angeldgen och &r, och kommer att vara, prioriterad. Att
utveckla arbetssittet med utgangspunkt i den modell som enheten for hemldsa arbetar efter
skulle visserligen vara kostnadsdrivande men ur ett langsiktigt perspektiv bade en
samhéllsekonomisk besparing och ett minskat lidande for den enskilde.

Handlingsplanen for forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare

Socialtjinsten star stindigt infor nya utmaningar. For att mdota dessa fordras att
personalsituationen &r stabil och att stadens invanare har ett hogt fortroende for socialtjdnsten.
Handlingsplanen har en fortsatt viktig funktion och forutsitter centralt stod for att fortsatta att
halla en hog kvalitet med kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetare. De kommande
aren prioriteras arbetet med att fokusera pa en trygg arbetsmiljo for medarbetare och chefer i
syfte att motverka hot och vald. Likasa fortgar arbetet med att 6ka kunskapen kring
likstéllighet, kvalitativ uppfoljning, systematisk utvérdering av effekter och nytta,
medarbetares delaktighet, brukares delaktighet samt integrering av jdmstélldhet och
integration pa en operativ niva i socialtjanstens verksamheter.

Genom att ta tillvara och sprida verkningsfulla och framgéngsrika metoder och arbetssétt, som
sprungit fram ur handlingsplanen, kan kompetensutveckling ocksa nd medarbetare som
arbetar inom andra omrdden &n myndighetsutovning.

Digital utveckling

Digitalisering &r en del 1 verksamhetsutveckling och &r ett sétt att 6ka effektivitet och
tillganglighet inom verksamheterna och ge hog kvalitet till en ldgre kostnad. Digitaliseringen
ger mangder av mojligheter som kan gora personer mer delaktiga och sjélvstindiga.

Okad digitalisering och nya effektiva arbetsprocesser inom en dverskadlig framtid en
forutséttning for att kunna hantera vilfarden. Digital teknik 1 form av hjélpmedel for
klienter/brukare finns det sedan tidigare goda exempel av som stdd 1 olika situationer. Forr
kunde man behdva flera enheter/apparater som bara hade en uppgift medan det idag i manga
fall rdcker med en smart telefon for att nd 6kad sjilvstidndighet for malgruppen. Olika typer av
valfardsteknik dr ocksa ndgot som kan vara ett stod nér olika formagor saknas. Genom att
automatisera repetitiva administrativa arbetsuppgifter med hjdlp av s.k. RPA, Robotic Process
Automation, kan tid frigoras for mer kvalificerat arbete och mer tid f6r individuella kontakter
med klienter/brukare.

Kunskapen behover 6ka kring informationssékerhet for att sdkerstélla korrekt hantering av
forvaltningens informationsméngder. Det &dr en forutsittning for att komma vidare 1
samhadllets digitalisering, som till exempel kommer stélla krav pa informationsdelning mellan
olika aktorer, exempelvis kommun och landsting.

Modernisering av de sociala systemen 1 staden stéller stora krav pa stora utbildningsinsatser
och support. Ett véilfungerande verksamhetsstod mojliggdér en mer anvéndbar och
kostnadseffektiv systematisk uppfoljning av mélgrupper och deras behov. Det underlittar
ocksa brukardelaktighet och samverkan med andra samarbetspartners. Forvaltningen deltar
aktivt i moderniseringen av sociala system och annan digital utveckling. Att byta ut systemen
ar ett mycket omfattande arbete, bade i pengar och i tid. Under aren som staden stéller om till
de nya verksamhetssystemen kommer det att krdvas stora utbildningsinsatser och support. Det
ar viktigt att ritt kompetens och nédvéndiga resurser finns pé plats dd manga medarbetare ska
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utbildas. Omstdllningen till nya verksamhetssystem kommer att kriva mycket resurser under
perioden, bade personella och ekonomiska, och andra storre utvecklingsprojekt bor avvaktas.

Innovation och effektiva arbetssditt

Forvaltningen uppmuntrar innovationer och nytinkande, bade inom de egna verksamheterna
och i stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst. Brukarnas sjdlvstdndighet och oberoende &r i
fokus for kvalitetsutvecklingen. Nér det géller 6ppenvard 1 egen regi barn, unga och deras
familjer och till vuxna missbrukare ska forvaltningen vara ett komplement och stirka
forutsattningar for samordning och samverkan. Genom att erbjuda ett brett utbud av
evidensbaserade metoder och behandlingsprogram i staden kan arbete lattare kvalitetssikras
och héllas metodtrogna.

Forvaltningen ansvarar for viss forskning och utveckling som é&r riktad mot socialtjdnsten.
Som ett led 1 detta arbete har stadsdelsforvaltningarna mdjlighet att arligen ansdka om lokala
utvecklingsmedel for att finansiera projekt som ar av strategisk betydelse for staden som
helhet. For att i inspiration och ta till sig nya tankar och idéer finns d&ven mojlighet att ansoka
om medel till studieresor/studiebesdk. Pa stadens avdelningschefsnitverk for individ och
familjeomsorg samt funktionsnedséttning fangas tankar kring innovation och forskning upp.
Ett FoU-rad bestaende av avdelningschefer frén stadsdelsforvaltningarna och representanter
frén socialforvaltningen bearbetar forslagen fran nétverket och vid behov bestills
forskningsprojekt kopplade till specifika fragor.

For att stidrka kopplingen mellan forskning och praktik har staden tillgang till en
socialtjinstakademi bestaende av 13 forskare. Tillsammans ska staden och akademin bidra till
att ny kunskap nar personer som arbetar praktiskt i socialtjinstens verksamheter. Akademin
har till uppgift att vara rddgivande i fragor som ror forsknings- och utvecklingsverksamhet
samt delta 1 planeringen av nya projekt.

Miljo och klimat

Arbetet med Stockholms stads miljoprogram och Stockholms stads kemikalieplan leder till ett
tatt samarbete med miljoforvaltningen.

Ett omstéllningsarbete med minskad energianvindning och minskade viaxthusgasutslapp ar
hogt stéllda mal i stadens miljo- och klimat politik och planerade klimat- och miljoatgérder
ska minska kostnader. Utifran stadens miljoperspektiv kan effektiviseringar goras i
forvaltningens lokaler genom installation av LED-belysning. LED-armaturerna har lingre
livsldngd &@n lysroren och ddrmed minskat avfall och ravaruuttag.

For att fa ett brett genomslag 1 verksamheterna nir det géller miljo- och klimatatgarder sd
kommer forvaltningen att erbjuda utbildning for chefer och medarbetare 1 bade hallbar
utveckling och beteendefordndringar inom omradet.

Forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for att byta till LED-belysning som bidrar
till en 6kad energieffektivitet.

Jamstilldhet

Forvaltningen fortsitter att integrera ett jimstélldhetsperspektiv. Under perioden finns behov
av att stirka arbetet med jimstilldhetsintegrering pa alla plan. Verksamheterna arbetar med
utgangspunkten att alla flickor och pojkar, kvinnor och mén ska ha tillgang till de resurser
som de har behov av. Jamstilldhetsanalyser gors vid uppfoljning och i tjdnsteutlatanden.
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2.7 Ledning och administration

Personal- och kompetensforsérjning

Arbetsmiljo och hilsa

Socialforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare och chefer trivs och
utvecklas. Forvaltningen kommer fortsatt att intensifiera arbetet med att sinka sjukfrdnvaron.

Mot bakgrund av de osédkra forutséttningar som rader kring uppdraget rérande mottagande av
nyanlidnda kan det innebéra ett fortsatt omstéllningsarbete inom forvaltningen. Det &r en
utmaning att bade behalla och rekrytera personal under korta tidsintervall och stéller krav pa
att virna om en god arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer. For att sékerstilla en bra
verksamhet med god kvalitet dr det viktigt att riatt kompetens rekryteras och bibehalls och
introduktionen av nya medarbetare dr dér ett viktigt inslag.

Forvaltningen har cirka 70 pensionsavgingar under aren 2020-2022, vilket medfor ett
rekryteringsbehov av framforallt behandlingsassistenter, socialsekreterare och chefer. Genom
att ta tillvara den kompetens som finns hos medarbetare som gér i pension sékerstills en god
kunskapsoverforing. En god social och organisatorisk arbetsmiljoé ddr medarbetarna har ett
jamstallt och héllbart arbetsliv dr en forutsittning for att hélla en hog kvalitet i forvaltningens
verksamheter.

Kompetensforsorjning med fokus pd ledarskap

Béde ett gott ledarskap och ett aktivt medarbetarskap ér viktiga delar i det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet och starker forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare.
Forvaltningens chefer ska stérkas 1 sitt ledarskap och chefsforsorjningen sikras 1dngsiktigt.

Forvaltningen gor under perioden en kompetensinventering bland cheferna for att utréna
behov av olika insatser for att stirka ledarskapet. Chefsforum riktar sig till forvaltningens
samtliga chefer och utvecklas under perioden for att innefatta mer kunskapshojande inslag.

Utbildningar och medarbetarnas kompetensférsérjning

Utveckling av socialtjanstens olika verksamhetsomraden, forandrade malgrupper, en stad som
vixer m.m. innebér dkat behov av samordning, uppfoljning och fortbildning. Foérvaltningen
arbetar l0pande med att erbjuda stadsdelsforvaltningarna bl.a. utbildningar och nitverk for
samordning och kunskapsspridning inom olika fragor. Efterfragan p4 utbildning ér stor och
det finns behov av fler utbildningsplatser for att méta kompetensutvecklingsbehoven oavsett
fortsatt statlig finansiering. Det kan, under den kommande trearsperioden, komma att behdvas
uppdrag kring olika satsningar och sérskild finansiering av utbildningar liksom av kostnader
for utbildningslokaler.

Forstiarkningsteamet har pa ett framgéngsrikt satt minskat stadsdelsférvaltningarnas behov av
inhyrda konsulter. Det har ocksa visat sig vara ett uppskattat sétt att kompetensutveckla
socialsekreterare som har kort tid 1 yrket, ndr mer erfarna medarbetare gar in 1 rollen och
avlastar samtidigt som de bidrar med kunskap, metoder och arbetssitt. Forstarkningsteamet
kan under perioden utvecklas mot att bli en karridrvig for socialsekreterare med mojlighet till
okad specialisering.

Utifran dndringar i lagstiftning, behov av verksamhetsutveckling, nya malgrupper etc. under
perioden har forvaltningen beredskap for att anordna utbildning och stdd i anvindning av
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olika bedomningsinstrument till stadsdelsforvaltningar och till de egna medarbetarna. Ett
axplock av de utbildningsomraden som prioriteras ar:

e utbildning om risk- och skyddsfaktorer kring méalgruppen unga lagévertradare
e basutbildning i neuropsykiatri
e vigledning nér det géller tolkning av lagstiftning och regelverk kopplat till
flyktingmottagande
e kompetensstiarkande insatser i fragor som géller gruppen unga som beviljats tillfalligt
uppehallstillstand for gymnasiestudier och mottagande av kvotflyktingar
¢ utbildnings- och fortbildningsinsatser till yrkesgrupper som méter personer som &r
utsatta for véld i ndra relationer och/eller hedersutsatt vald och fortryck
e fortbildningsinsatser om védldsbejakande extremism
Ett verktyg for rekryteringsarbetet dr verksamhetsforlagd undervisning, VFU. Genom att ta
emot méinga studenter och att erbjuda dem en planerad och innehéllsrik verksamhetsforlagd
utbildning skapar forvaltningen forutsittningar till att rekrytera dem infor framtida
personalbehov. Ett ndra och strukturerat samarbete med socialhdgskolor dr en annan viktig
faktor for att rekrytera nya socialarbetare.

2.8 Stod till utomstaende organisationer

Samverkan med intresseorganisationer

Samverkan med intresseorganisationer behover fortsdtta att utvecklas inom samtliga
verksamhetsomraden for att sdkerstélla att utvecklingen av stadens verksamheter sker i
overensstimmelse med malgruppens olika dnskemdl och behov.

Genom att samarbeta med civilsamhéllet kan alternativa 16sningar pa fragor komma ifraga
utifran en att annan kunskap, nya idéer och andra vérden kan komma brukare och enskilda till
del. Ett verktyg for samverkan ar IOP, Idéburet Offentligt Partnerskap. Forvaltningen har ett
antal padgdende IOP-samarbeten och har goda erfarenheter for att starta fler.

Ett annat sitt dr bidrag till ideella foreningar som med sin verksamhet och sina aktiviteter
kompletterar socialtjansten. Verksamheten eller aktiviteten ska frémja jamstalldhet,
delaktighet, lika rittigheter och ha en inriktning som ligger 1 linje med stadens policy for
jamstilldhet, jamlikhet, tillgdnglighet och vara fri fran vald och diskriminering.

SHIS kirnverksamhet

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag erhaller Stiftelsen Hotellhem i Stockholm,
SHIS, ett arligt anslag for sin verksamhet. Anslaget administreras av forvaltningen och ar
erséttning for drift och sociala merkostnader forknippade med SHIS bostadssociala atagande.
SHIS ar stadens bostadssociala resurs och anslaget avser att ticka t.ex. jourenhet, receptioner,
restauranger, hantverkare, hyres- och formedlingsadministration, administrativ dverbyggnad
och utveckling m.m.

Ar 2020 forvintas SHIS ha 2 597 ligenheter for kiirnverksamhet. Detta ir en utdkning med
400 lagenheter jamfort med idag, vilket betyder behov av ett anslag pa 44,2 mnkr f6r 2020.

SHIS bostdder till nyanldnda
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SHIS uppdrag rorande bostdder for nyanldnda och de ekonomiska forutséttningarna for
verksamheten, regleras 1 sdrskilt avtal mellan SHIS och socialndimnden och bygger pa
sjdlvkostnad for utférd verksamhet.

Ramarna faststilldes av kommunfullméktige genom beslut 2016-09-26 och budgetramen
faststills arligen for kommande verksamhetsar. For verksamhetséaret 2019 ar budgetramen
71 mkr. Osédkerhetsfaktorerna &r manga nir det giller underlaget for erséttning fran staden.
Den enskilt storsta faktorn ér i vilken takt och omfattning SHIS fér tillgang till
fastigheter/lagenheter.

Beridknat antal lagenheter for nyanldanda
Ar 2019 1 885 st. enligt planering

Ar 2020 2 085 st. preliminirt

Ar 2021 2 285 st. preliminért

Ar 2022 2 485 st. preliminirt

Planerad utveckling beddms motsvara en rlig kostnad for &r 2019 pd 71,0 mkr och for ar
2020 pa 76,0 mkr. Kostnaderna berdknas plana ut dver tid i takt med att antalet 1dgenheter
okar.

2.9 Ovrig verksamhet
3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Socialndmndens underlag till budget for 2020-2022 ar baserad pa kommunfullméktiges
budget for 2019. Berdkningarna utgér fran prisnivan 2019 och finns redovisade i bilaga.

Under planeringsperioden beréknas 16nedkningarna sammantaget uppga till cirka 45 mnkr
och hyreshdjningarna till cirka 11 mnkr.

Den ekonomiska utvecklingen under planperioden kommer fortsatt att pdverkas av
mottagandet av nyanldnda. Migrationsverkets prognoser for 2020-2022 innebér att
mottagandet kommer att minska. De kostnader som ndmnden har haft for initialt
forsorjningsstod bedoms ligga kvar pd samma nivé under planperioden beroende pé att de
nyanlidnda som mottagits under 2017 och 2018 kommer ha ett fortsatt behov av
kompletterande forsorjningsstdd under planperioden. Utvecklingen av
forsorjningsstodskostnaderna beror pa hushallssammansittningen och vilka boendeldsningar
som kan erbjudas. En osdkerhetsfaktor dr i vilken takt och omfattning SHIS kan {3 tillging till
genomgangsbostider for nyanlidnda.

Trenden med ett minskat mottagande av ensamkommande flyktingbarn fortsétter och under
2019 kommer en stor grupp ensamkommande unga att fylla 20 ar. Det innebir att efterfragan
pa forvaltningens boenden for ensamkommande flyktingbarn med stor sannolikhet kommer
att minska under planperioden vilket kan innebdra behov av avveckling och ddrmed 6kade
kostnader for omstillning av personal och lokaler.
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Nya och fordndrade behov av samhdllets insatser i form av bland annat socialt stod kommer
framat ocksa att innebdra ett 6kat behov av samarbete med civilsamhéllet for att komplettera
socialtjdnstens insatser. Nimnden ser darfor att anslaget for denna verksamhet bor 6kas under
perioden.

Staden har en hog malséttning for utbyggnad och fardigstéllande av nya bostidder med sérskild
service. Beroende pé takten i utbyggnaden kan det under planperioden innebéra 6kade
kostnader for ndmndens stadsdvergripande verksamhet LSS-hélsan.

Kostnader for verksamhetsanpassningar utifrdn fordndrade lokalbehov kommer att 6ka under
planperioden samt 6kade kostnader for reparation och underhéll av lokaler da nuvarande
boenden dr gamla, slitna och ofta drabbas av skadedjur. Det finns ocksé behov av att se dver
tryggheten i vara boenden som bland annat innebér investering i nya las/passersystem,
trygghetslarm och trygghetskameror. Nytt samverkansavtal med Micasa kommer att innebara
okade lokalhyreskostnader jamfort med 2019 ars niva.

Socialndmnden far ofta det 6vergripande ansvaret for digitalisering inom socialtjdnstens
omréde. Det kan under planperioden innebéra dkade kostnader for utveckling och drift av nya
system och nya E-tjédnster som inte ryms inom nuvarande budgetram. Dértill kommer stadens
arbete med modernisering av sociala system, som forutom kostnader for utveckling och
implementering ocksé kan komma att innebéra okat ansvar for socialnimnden i den l6pande
systemforvaltningen. Omstéllningen till flera nya verksamhetssystem kommer att kriava
mycket resurser under perioden, bade personella och ekonomiska.

3.2 Investeringar

Néamnden har for 2019 en investeringsbudget pa 3 mnkr. Bedomningen for planperioden ér ett
investeringsbehov pé cirka 3 mnkr per ar. Forutsatt att nimnden hittar 1dmpliga lokaler for
nya verksamheter och omstrukturering av befintliga bedoms investeringsmedlen utnyttjas for
mobler och inventarier, miljo- och klimatinvesteringar.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Ovriga redovisningar

5 Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Socialforvaltningen ér en av forvaltningarna i staden med storst lokalbestand. Inom
forvaltningen pagér en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestdnd och -behov samt
avveckling av lokaler som inte behdvs. Ett effektivt nyttjande av lokaler innebér att
forvaltningens verksamheter disponerar ritt méngd lokaler som é&r lokaliserade sé att nyttan
for forvaltningen och staden som helhet optimeras. Lokalerna ska vara flexibla och kunna
anvéndas av olika verksamheter vid olika tidpunkter, tillgdngligt och anpassat till de
verksamheter som bedrivs, mdta brukarnas behov och erbjuda en god arbetsmiljo for
medarbetare.
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Av planen framgar de storre planerade lokalférdndringarna, som forvaltningen bedoms att
hantera under 2020 till 2022.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av andra
bakomliggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Forvaltningen bedriver verksamhet i ett stort antal lokaler i staden och 1 kranskommuner och
darutover finns ett stort antal forsoks- och traningsldgenheter. I budget 2019 har férvaltningen
i uppdrag att inom ramen for Bostad forst fordela fler bostidder och utdka verksamheten. I
jamforelse med tidigare &r s& minskar behovet av bostdder 1 form av stddboenden,
kollektivboenden och i viss mén dven platser for vard- och omsorgsboenden medan behovet
av genomgangsbostider antas fortsédtta 6ka under perioden. For att genomfora uppdraget
samarbetar forvaltningen med stadsledningskontoret, andra forvaltningar, SHIS och stadens
bostadsbolag.

Inom verksamheter for hemlosa och missbrukare sker en omstrukturering av lokaler i syfte att
mota en minskad efterfrigan samt avveckla omoderna lokaler med stora renoveringsbehov.
Det ar framst akutboenden samt lagtroskelboenden som berdrs.

5.3 Kapacitetsbeskrivning

Forvaltningen har under inledningen av 2019 drygt 430 kontrakt férdelat pa narmare 400
adresser och en total inhyrd yta pa ndrmare 96 000 kvm. Cirka 45 procent av kontrakten ar
bostadskontrakt for forsdks- och traningslagenheter.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

5.5 Kostnadsutveckling

Forvaltningens totala kostnad for lokaler for ar 2019 prognostiseras till 185 mnkr. Under
perioden fortsétter arbetet med att se dver befintligt lokalbestand i syfte att minska
kostnaderna och bedriva en ansvarsfull lokalférsorjning. Merparten av hyresavtalen &r
indexbaserade och den beréknade hojningen ér cirka 2 procent.

5.6 Effektiviseringsmaijligheter

Kostnader for lokaler utgor cirka 11 procent av nimndens totala kostnader. Forvaltningen
arbetar malmedvetet med att anpassa lokalbestandet utifran behoven och arbetar med de
interna processer och kommunikationsvdgar som utgér grunden for beslut om
nyanskaffningar och avvecklingar.

Servicendmnden har inrittat en stadsgemensam funktion som stdd vid hyresférhandlingar. Det
véntas bidra till att staden far en samlad bild 6ver hyresnivaerna pé stadens inhyrda lokaler,
vad som bor vara praxis i avtalen samt att kunna limna rekommendationer kring om objekt
ska hyras in eller inte, utifran lamnade avtalsforslag. Funktionen ska ocksa ha mojlighet att
matcha lokaler som blir lediga, eller tdnkta att avvecklas, mot behov inom 6vriga staden.
Socialndmnden utvecklar under perioden formerna for samarbete med servicendmnden i
lokalfragor.
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Lassystemen till forvaltningens lokaler &r av olika funktioner, typer och fabrikat. Detta utgdr
problem vid reparation och programmering av las i verksamheterna. Stadsledningskontoret
har 1 projektet ”Smarta 14s” arbetat for att stadens 14ssystem i framtiden ska bli kompatibla
med varandra. Socialforvaltningen star de narmaste aren infor att ett stort antal
las/passersystem maéste inkdpas eller renoveras. Det bor finnas med i planeringen av

kommande budget.

Fortdtning av lokalbestdndet och omflyttning av verksamhet dr de mest effektiva insatserna
for att minska kostnader for lokaler. Forvaltningens huvudkontor har utrymme for fortétning
och effektivare utnyttjande av yta. Annan mindre verksamhet kan fa plats i lokalerna vilket
mojliggdr uppsdgning av andra lokaler. Mobila eller aktivitetsbaserade arbetsplatser dr ocksa
ndgot som ska provas. Forvaltningen har behov av ytor for utbildning dé forvaltningen
anordnar kompetensutveckling for medarbetare inom och utom staden.
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