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Forvaltningens yttrande
Stadsdelsforvaltningen 6verlamnar kontorsyttrandet som svar pé
remissen.

Fredrik Jurdell
Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen Stockholm stad har remitterat betdnkandet A#¢
forsta och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talande
sprak. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den
29 mars 2019.

Tolkutredningens forslag syftar till ett flexibelt, rattssékert och
effektivt system for att langsiktigt sdkra behoven av kvalitativa
tolktjdnster inom offentlig sektor. En viktig del for att uppfylla
ovanstiende &r att utbildningen av tolkyrket kvalitetssdkras med
tydliga krav pd bade grundutbildning och praktik.

Vidare ser tolkutredningen behov att stirka styrningen frin offentlig
sektor for att dka rittssiikerheten for den enskilde. Okade
kvalitetskrav stéller krav pa battre bestillarkompetens och
utvecklad uppfoljning. Tolkutredningen forslar d&ven férbud mot
barntolkning

Forvaltningen stéller sig bakom samtliga delar i betéinkandet.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen Stockholm stad har remitterat betdnkandet A#¢
forsta och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talande
sprak. Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den
29 mars 2019.

Regeringen beslutade den 9 oktober 2017 (dir. 2017:104) att
tillkalla en sérskild utredare for att gora en 6versyn av samhéllets
behov av och tillgdng till tolkar. Uppdraget omfattade dven att
lamna forslag pa ett flexibelt, réttssikert och effektivt system for att
samhdllets nuvarande och framtida behov av tolktjénster i talande
sprak ska tillgodoses.

Behovet av tolktjidnster bedoms bli langvarigt betydande bland
annat till foljd av 6kningen av antalet asylsokande under aren 2015-
2016.

Dagens tolktjanster fullgors i samverkan mellan offentlig sektor,
privata och offentliga tolkformedlingar och 5-6000 tolkar, i regel
sjalvstiandiga uppdragstagare. De samlade kostnaderna for sektorn
utgor cirka tva miljarder kronor per ar. Tolkyrket dr krdvande, men
flertalet tolkar saknar savél auktorisation som tolkutbildning,
eftersom det hittills &ndé varit mojligt att arbeta som tolk.

Utredningen som antagit namnet Tolkutredningen verldmnade sitt
betdnkande Att forsta och bli forstadd — ett reformerat regelverk for
tolkar i talande sprdk till gymnasie- och kunskapslyftsministern
Anna Ekstrom den 11 december 2018. Kommunstyrelsen
Stockholm stad har remitterat betdnkandet till
stadsledningskontoret, fyra fackndmnder och tre stadsdelsndmnder,
bland annat Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

Arendet

Tolkutredningens forslag handlar 1 férsta hand om en
professionalisering av tolkyrket. Utbildningen ska kvalitetssidkras
med grundkrav pd bade utbildning och praktik. Tolkutredningen
foresldr att utbildningen foretrddesvis ska ske inom hdgskola och att
den breddas till fler ldrosaten. Auktorisation ska i fortsittningen
vara mojlig for tolkar som skaffat sig annan godkénd tolkutbildning
eller validerats mot sddan utbildning.

Utredningen foreslér att stat och offentlig sektor 1 huvudsak ska
anvénda tjanster fran tolkar som ar auktoriserade eller har
registrerats med godkénd utbildning.
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Tolkutredningen forslar forbud mot barntolkning. Endast
professionella tolkar ska nyttjas, vilket dr helt i linje med
barnkonventionens barnperspektiv. Utredningen knyter an till de
utgangspunkter som lett till reglering av barntolkning i Norge och
Danmark och foreslér ett liknande forbud i Sverige.

En sérskild fraga som beaktas 1 uppdraget handlar om att utveckla
kunskapen av barnperspektivet vid tolkning for barn.

Tolkutredningen ser behov av att stirka styrningen fran offentlig
sektor for att oka rittssikerheten for den enskilde. Okade
kvalitetskrav stiller krav pa béttre bestéllarkompetens och
utvecklad uppfoljning. Vid upphandling ska krav pa auktoriserade
tolkar stdllas pa likande sétt som sker vid exempelvis domstolarna.
Vidare anser utredarna att tillsynen av tolkférmedlingar behover
utvecklas, liksom tillsynen av auktoriserade och utbildade tolkar.

Tolkutredningen foreslar att en enhetlig statlig tolkportal for
samordning och bestéllning av statens tolktjdnster utvecklas.
Genom en samlad portal kan tillgéng till tolkar 1 olika sprdk och
med olika kompetenser matchas mot myndigheters behov,
kompetensmaissigt, geografiskt och tidsméssigt. For tolkarna sjilva
kan mélet om 0kad sysselsittning ges en reell innebord.

Kommuner och landsting bedoms érligen svara for ndrmare drygt
en miljard kronor av de offentligt finansierade tolktjénsterna i
landet. Utredningen bedomer att en 6kad samordning och
effektivisering kan ge stora samhillsvinster. Okad
bestillarkompetens, tydligare riktlinjer, nyttjande av internt eget
sprékstod, nya tekniska 16sningar och 6kad samverkan mellan
kommun och landsting ar forslag pa nagra utvecklingsomraden.

Tolkutredningen podngterar att forslagen inte bara handlar om det
enskilda drendet utan dven om integrationsfragor i allménhet och
demokratiseringsprocessen 1 samhéllet, ddr alla ska ha mgjlighet att
gora sin rost hord pa ett likartat sétt. For att upprétthalla ett
demokratiskt och integrerat samhaélle 1 framtiden méiste dven
mdjlighet till tolkning av smalare sprik sikerstillas.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen dldreomsorg och omsorg om
funktionsnedsatta samt psykisk ohilsa. Arendet bedéms vara
neutralt ur ett jaimstilldhetsperspektiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utredningens forslag syftar till ett flexibelt, rattssdkert och effektivt
system for att langsiktigt sikra behoven av kvalitativa tolktjanster
inom offentlig sektor. Forvaltningen stéller sig bakom samtliga
delar i beténkandet.

Forvaltningens erfarenhet av tolktjanster stimmer vil 6verens med
tolkutredningens, det vill sidga att det ar stora kvalitetsskillnader
mellan olika tolkar. Forvaltningens tjanstemén uppger att det ibland
ar svart att bedoma tolkarnas kompetens, vilket skapar osékerhet vid
samtalen. Forvaltning stddjer forslaget att endast tolkar som ar
auktoriserade eller har registrerats med godkénd utbildning ska
anvindas.

Barntolkning férekommer undantagsvis i forvaltningen.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att barnréttsperspektivet
beaktas och att barntolkning inte ska forekomma samt att sirskilt
utbildade tolkar ska anvindas vid de tillféllen barnen inte kan
svenska.

Forvaltningen invintar resultatet av en statlig tolkportal och ser det
som en mojlighet att underlétta bestéllning av kvalitetssdkrade
tolktjénster.

Forvaltningen anser liksom tolkutredningen att tolkférmedling inte
bara handlar om réttssidkerhet utan dven om integrationsfragor
generellt och mojligheten for alla att gora sin hord pa ett likartat
satt. Forvaltningen har haft problem att hitta tolkar till vissa sprak
eller dialekter och anser att det &r viktigt att mojlighet till tolkning
av smalare sprak erbjuds.

Inom ndmndens olika verksamheter anvinds verksamhetsspecifik
terminologi. Ett forslag frén forvaltningen ar det ska finnas
mdjlighet att bestélla tolkar med sdrskild kompetens inom ett
omrade, till exempel inom Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).



-8 Stockholms Tjansteutlatande
¥ stad Sida 5 (5)

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.



