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Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion (KS 2019/146)
angdende ett nytt anvindarvénligt ersdttningssystem i hemtjansten. I
motionen skriver Clara Lindblom, Torun Boucher och Robert
Mjornberg (V) att det finns ett behov av att minska stressen for de
anstéllda inom hemtjénsten genom ett nytt ersdttningssystem,
exempelvis det som anvénds 1 Lund.

Forvaltningen anser att innan fraigan om huruvida ett nytt
ersittningssystem i hemtjinsten bor inforas méste det nuvarande
systemet utvirderas. En utvirdering bor goras efter att inforandet av
ett nytt digitalt stod for utforarrapportering har genomforts.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion angaende ett nytt
anvindarvénligt ersdttningssystem i hemtjinsten. Férutom Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd har motionen remitterats till
stadsledningskontoret, dldrendmnden, Skarpnicks stadsdelsndmnd,,
S6dermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens pensionérsrad,
Kommunal Stockholm, Saco och Vision Stockholms stad. Yttrandet
ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 14 maj 2019.

Arendet

I motionen till kommunfullmiktige skriver Clara Lindblom, Torun
Boucher och Robert Mjornberg (V) att det finns ett starkt behov av
att minska stressen for de anstéllda inom hemtjénsten.

Beslutet att infora ramtid i hemtjinsten fattades i Stockholms
kommunfullmaiktige i september 2016. Mélsittningen med ramtid ar
att brukaren ska fa bestimma mer over sin egen tid.

Skribenterna skriver att trots inférandet av den sa kallade ramtiden
pagar en minutjakt som de anser dven paverkar brukarna. Om
staden helt ska kunna limna den minutstyrda hemtjénsten bor den
minutstyrda erséttningen tas bort. Staden behover istéllet ett
ersittningssystem som utgar fran tillit och fran brukarnas dnskemal
och behov fran dag till dag.

Vidare anser skribenterna att nir staden tar fram ett nytt
ersattningssystem dr det viktigt att ldra av andra kommuner,
exempelvis Lund vars ersittningssystem bygger pa Individens
behov i centrum (IBIC).

I motionen foreslds kommunfullméktige besluta:

att utreda erséttningssystemet 1 hemtjénsten 1 syfte att infora ett nytt
anvindarvénligt system som bygger pé tillit och utgar fran
kunskapen att brukarnas behov kan variera frdn dag till dag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for analys och kvalitet i
samrdd med avdelningen for dldre, funktionsnedséttning och
psykisk ohilsa. Arendet avser svar pa motion och dirfor foreligger
inte behov av jdmstélldhetsanalys. Pensionérsradet informerades om
motionen den 20 februari. Radet inkom inte med nagra synpunkter.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1-79/2019
Sida 3 (3)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att innan fragan om huruvida ett nytt
ersdttningssystem i hemtjansten bor inforas maste det nuvarande
systemet utvarderas.

Medarbetarnas kompetens och yrkeskunnande ar varierande. De
kommande aren kommer medféra omfattande pensionsavgangar
och fortsatta svérigheter att rekrytera utbildad och kompetent
personal till dldreomsorgen forutspas. Det kan medfora svérigheter
att med foreslaget system tillforsédkra brukarna en skilig
levnadsniva, eftersom medarbetarna foreslas kunna bedéma behovet
hos brukarna fran dag till dag. Pa det séttet ldggs ett stort ansvar pé
personalen. Det kan inte sékerstéllas att insatserna blir likvirdiga
eftersom vardbehovet beslutas av personalen tillsammans med
brukaren. En risk ar darfor att bedomningen av den enskildes behov
forskjuts fran bestéllaren till utforaren.

Ytterligare svarigheter som kan ténkas uppsta &r att tillhandahalla
tillrackligt med personal om det forutsitts att personalen ska vara sa
flexibla att de ska kunna anpassa sig fran dag till dag utifrén vilken
tid och vilka insatser en enskild brukare vill fi utfort. Det bidrar till
att verksamheterna blir mer kostnadsdrivande &dn vad eventuella
fortjdnster av minskad administration medfor.

Vidare har staden beslutat att inféra nya gemensamma och moderna
arbetssétt med tillhorande digitala stod for de som arbetar inom
socialtjansten, dverformyndarforvaltningen och kommunal hélso-
och sjukvard genom projekt Modernisering av sociala system. Detta
kommer pdverka hemtjdnsten rapporteringssystem Paraga, som
kommer att ersittas av ett nytt digitalt stod for utforarrapportering.
Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att staden bor avvakta
med att utreda nuvarande erséttningsystem.

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar
att 6verldmnar tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Bilagor
1. Motion om ett nytt anvindarvénligt ersédttningssystem i
hemtjénsten.



