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Beskrivning av drendet

Infér 2017 prévades en ny metod f6r langsiktig behovsanalys i férvaltningarna.
Behovsanalyserna har ett femérsperspektiv och beskriver hur verksamheterna

beh6ver utvecklas for att mota framtidens behov.

Analyserna var en del av undetlaget f6r det strategiska arbetet med
kommunplan 2015-2018 med budget f6r 2018 samt f6r nimndernas
planeringsarbete f6r 2018 och framéver. Behovsanalyserna dr kopplade till

kommunens omvirldsanalys, mal, vision samt verksamhetsutveckling.

Féregiende behovsanalys beslutad i tidigare socialndimnden 2017-03-28 (Dnr
2018/SN 0056 010) var gemensam f6r nimndens tre verksamhetsomriden
ildreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning samt individ- och
familjeomsorg. Fokus ldg pd verksamhetsutveckling, teknikutveckling och
tillkommande omsorgsbehov. Omsotgsbehovet avsig omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorgen men nigot behov

lyftes inte fram for dldreomsorgen.

Forvaltningarna har gjort en uppféljning av 2018 4rs behovsanalys, med en
analys och prioritering av vilka férindringar som kommer att paverka

verksamhetsomridet framover.

Analysen 6verlimnas till kommunstyrelseférvaltningen 61 vidare hantering

inom ramen f6r kommunplan 2019-2022 och budget fér 2020.

Uppfoljning av behovsanalysen fran ar 2018

Nedan redovisas de utvecklingsomriden som avsdg individ- och

familjeomsorgen och vad som skett under ar 2018.

Kompetensforsérjning
12018 ars behovsanalys lyftes kompetenstérsérjningsbehovet.
Personalsituationen har férbittrats men kompetensforsérjningen dr ett fortsatt

prioriterat omride.
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Metodutveckling och rutiner

Den féregiende behovsanalysen visade att forvaltningens arbetssitt och rutiner
beh6vde utvecklas. Ett forsta steg bedémdes vara att gora en
processkartliggning av verksamheternas rutiner. Inom individ- och
familjeomsorgen har flera processkartliggningar genomférts. Bland annat har
det vrikningsférebyggande arbetet processkattlagts och utifrdn det som
framkommit har det skapats en struktur som effektiviserar arbetet och innebir

en forbittring £6r den enskilde.

Samverkan

Samverkan ir ett fortsatt utvecklingsomride inom individ- och
familjeomsorgen. Till f6ljd av den héga personalomsittningen inom myndigheten
fram till och med 4r 2017, har tidigare upparbetade former f6r samverkan och

samarbete inom myndigheten och med externa aktérer gatt forlorad och hiller nu

pA4 att byggas upp igen.

Vilfirdsteknik/teknikutveckling
I behovsanalysen identifierades féljande mojliga utvecklingsomriden:
e Utveckling av verksamhetssystemet Treserva

e Digitalt kvalitetsledningssystem

Digitala handlingar

Videokonferenser

Som ett led i att utveckla kvalitetsarbetet och inféra ett digitalt
kvalitetsledningssystem har en teknisk 16sning képts in som dr kompatibel med
kommunens planerings- och uppféljningssystem Bestyr. Syftet dr att underlitta
uppfdljning, rapportering och férbittra mojligheterna att analysera

verksamheternas resultat.

Den tidigare socialndimnden uppdrog under ar 2018 4t forvaltningen att
redovisa en plan for digital utveckling inom socialnimndens omriden. I sin
redovisning lyfter f6rvaltningen att digitaliseting it en sjilvklar del av den
ordinarie verksamhetsutvecklingen och att vidare planering f6r inférande av
vilfardsteknik inom verksamheterna fors in i ordinatie styrdokument och

namndplaner. Uppfdljningen bor ske i samband med den ordinatie
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verksamhetsuppféljningen.

Férvaltningen har ocksa identifierat effektiviseringar genom att inféra
dokumentation genom taligenkinning vilket provats framgingsrikt i andra

kommunet.

En analys av behoven har pabérjats infér kommande upphandling av

verksamhetssystem som kommer att ske 4t 2021.

Videokonferenser mellan myndighet och utférare samt hélso- och sjukvirden
behéver anvindas i stérre utstrickning. Region Stockholm arbetar med att ta

fram en teknisk 16sning fér videokonferenser.

Omvirldsforandringar

Planering och styrning av verksamheterna méste i stérre utstrickning ske med
kunskap om férindringar i omvirlden som péverkar verksamhetsomridet. Ett
stérre grepp behover tas kring omvirldsbevakningen framéver s att den sker

mer strukturerat,
Forandrade forutsattningar och konsekvenser

LUS- lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
Ny lag har tritt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, siker och snabb
utskrivningsprocess frin slutenvird. Det innebdr att socialtjinsten behéver
sakra arbetssitt och rutiner for att snabbare kunna méta upp personer med

komplexa behov.

En 6verenskommelse mellan Region Stockholm och linets kommuner héller p
att tas fram. Konsekvensen av fériandringen blir att planeringen f6r kommunens
insatser kring brukaren kommer att behéva ske tidigare och pa ett annat sitt dn
idag. Férutsittningarna blir beroende pa hur nitsjukvirden fungerar i
kommunen. Kommunens férutsittningar att uppfylla dtagandet avseende
brukare inom socialpsykiatrin dr beroende av en vil fungerande ppen psykiatti.
Risken dr annars att brukarna pdverkas och att syftet med lagen att skapa en

trygg, siker och snabb utskrivningsprocess inte uppnis.
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Samverkan med alla parter och gemensam planering dr ddrfér avgorande bide
to6r myndighet och utférare. Vilka omstillningar som 4r nédvindiga hiller ps att

undersdkas.

Férenklade regler om faderskap och foridldraskap

Nytt regelverk férenklar faststillandet av fordldraskap for ogifta fran 4r 2021.
Detta underlittar f6r medborgarna och minskar handliggningsinsatsetna i och
med att det blir méjligt att bekrifta f6raldraskap digitalt istillet f6r att triffa en
handliggare.

Stédrkt barnperspektiv i skyddat boende

Skyddat boende féreslas regleras som en insats i socialtjinstlagen for den som
behéver stéd och skydd till f6ljd av hot, vald eller andra Gvergtepp. Det finns
ocksé en tydlig koppling till barnkonventionens intentioner. Bland annat
féreslds att nimnden ska ansvara for att £6lja virden av de batn och unga som
vistas i skyddade boenden tillsammans med en av virdnadshavarna och
sikerstilla barnets ritt till skolging och hilso- och sjukvird. Det féreslds ocksa
att kvalitetskrav och tillstindsplikt f6r skyddade boenden inférs. Andringarna
som foreslas trida i kraft i juli 2019, bedéms f4 stora konsekvenser i form av
tillkommande kostnader och personella resurser for insatsen. Redan idag 4r

socialsekreterare svarrekryterade.

Tillitsdelegationen

En statlig utredning tillsattes 2016 f6r att utreda mojligheterna att i storre
utstrickning styra valfirdstjinster i kommuner och regioner genom tillit och
medarbetarnas kunskaper och erfarenhet. Utredningen kommer att presenteras
f6r regeringen i slutet av 4r 2019. Principerna som forordas tillimpas till stor del
i Tyresé kommuns verksamheter. Exempelvis genom den nya ledarfilosofin och
medarbetarfilosofin. For att implementera nya f6théllningssitt krivs ett tydligt
ledarskap och medarbetarskap som tillsammans och med tillit skapar

torutsittningar for att tinka nytt.

Utredning om framtidens socialtjinst
En &versyn av socialtjinstlagen pdgéar och ska presenteras under dr 2020.
Sambhillsférindringar innebir nya krav pd socialtjinsten, bland annat mer tidiga

och férebyggande insatser for 4ldre, barn, valdsutsatta kvinnor, personer med
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missbruksproblem och andra grupper. Méjligheterna att delegera beslutanderitt
kring LVU och LVM utreds. I 6versynen ingar dven att ta fram en vigledning

som kan utg6ra st6d vid tolkningen av barnkonventionen som blir lag ar 2020.

Nytt pensionssystem

Pensionséldern i Sverige kommer att héjas i framtiden. Det giller dlder nir
pension tidigast kan tas ut och till vilken lder arbetstagare har ritt att atbeta.
Detta underlittar den framtida personalfrsérjningen men innebir ocksa att

arbetet kan beh6va anpassas f6r en bibehdllen god arbetsmiljé.

Forandringsbehov for att uppna vision, mal och
grundforutsattningar inom individ- och familjeomsorgen
Férvaltningen har bedémt prioriterade utvecklingsomriden de nirmaste dren
tor att verksamheterna ska kunna bidra till att kommunens nya vision, mil och

grundfSrutsittningar ska kunna uppnis.

Under 4ar 2019 ligger stort fokus fortsatt pd dtgirder for att nd en budget i
balans, det vill siga grundférutsittningen hillbar ekonomi. I nimndplanen f6r
ar 2019 lyfts flera prioriterade utvecklingsomrdden som bland annat innebir att
minska kostnaderna och korta tiden f6r placeringar genom att erbjuda insatser
inom kommunen. For att klara detta behéver den egna verksamheten ll viss
del utvecklas. Det beh6vs ocksa fler arvoderade familje- och jourhem. For att
minska kostnaderna lingsiktigt beh&ver ocksd det férebyggande arbetet
utvecklas.

Ett forsta steg for en héllbar kvalitetsutveckling ér att kartligga de manga
processerna inom individ- och familjeomsorgen. Flera viktiga processer har
redan kartlagts. Systematisk uppf6ljning av atbetssitt och resultat samt standigt
forbittringsarbete med involverade medatbetare ér en sjilvklar del i en

framgdngsrik verksamhet.
Individ- och familjeomsorgen méste battre kunna dra nytta av tekniska

16sningar och hjilpmedel for att effektivisera verksamheten och minska

arbetsbérdan pa personalen. For att veta vilka 16sningar som 4t de ritta behéver
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processer och verksamhet forst kartliggas. En teknisk 16sning som undetséks it

dokumentation genom taligenkinning.

Personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen hat stabiliserats och det
har blivit littare att rekrytera personal. Sjukfrinvaron hos personalen har
forbittrats. I medarbetarenkiten som genomférdes under hésten 4r 2018
uppgav i stort sett samtliga inom individ- och familjeomsorgen att de
rekommenderar arbetsgivaren. Detta dr en klar f6rbittring sedan 4r 2016. Den
stora utmaningen for att vara en attraktiv arbetsgivare ir att hantera att manga
socialsekreterare fortfarande dr férhallandevis nya i yrket. Det stiller krav pa

stéd frin chefer och arbetsledare och férutsitter att arbetssitten anpassas.

Det finns ett stort behov bide utifrin arbetsmiljé- och sekretessynpunkt av
utékade och moderna lokaler fér méten mellan socialsekreterare och deras
besckare samt vid 6ppenvardsinsatser. Detta beh6ver beaktas i planerna fér ett

nytt eller ombyggt kommunhus.
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