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Beskrivning av drendet

Infor 2017 prévades en ny metod for langsiktig behovsanalys 1 forvaltningarna.
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Behovsanalyserna har ett femarsperspektiv och beskriver hur verksamheterna
behover utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna var en del av
underlaget f6r det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt for nimndernas planeringsarbete f6r 2018 och framdver.
Behovsanalyserna dr kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal, vision samt

verksamhetsutveckling.

Forvaltningarna har gjort en uppfoljning av 2018 drs behovsanalys, med en
analys och ptiotitering av vilka forindringar som kommer att paverka

verksamhetsomridet framover.

Kommunstyrelseforvaltningen éverlimnar analysen till
kommunstyrelseforvaltningen f6r vidare hantering inom ramen for

kommunplan 2019-2022 och budget for 2020.

Behovsanalys

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram behovsanalyser for

verksamhetsutveckling inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden.
Uppfoéljning av behovsanalysen 2018

HR-avdelningen:

e Under hosten 2019 kommer en ny introduktionsprocess att sjosittas for
kommunens medarbetare och chefer att sjosittas. Delar av
introduktionen kommer da att ha automatiserats. Det handlar om att
chefen/medarbetaren ska fa tillging till ratt verksamhetssystem frin
boérjan och pé ett enkelt sitt. Idag dr detta en manuell hantering. Vad
giller sjilva introduktionen 4r processen kartlagd och bygga pé att ny
medarbetare sjalv hittar informationen pa intranitet. Vi kommer att ha

minst en introduktionsdag per termin framover.
o DPersonalforsérjning och kompetensutveckling. Under 2018 har

HR-avdelningen arbetat med ledarutveckling och tagit fram en

mélbild och virdeord for vart medarbetarskap. Under 2019
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kommer detta att implementeras. Flertalet av kommunens
storre verksamheter pekar ut svérigheten att hitta utbildad
personal som en av de stdrsta utmaningarna inom den nirmaste
tiden. Kommunen som arbetsgivare behodver bide arbeta med
den lingsiktiga personalférsdrjningen och kompetensutvecklingen
av befintliga medarbetare. Sedan bor systemstod dar

medarbetarna sjilva kan ldgga in sin kompetens Overvigas.

e Tydliggdra och utoka anstallningsformaner. Ett sitt att samla och
tydliggdra anstillningsférméner ir att géra det 1 en férmansportal.
Under 2018 har vi tydliggjort vira anstillningsformaner bide pa externa
webben under ”Jobba hos 0ss” och pé intranitet. En férménsportal dar
arbetsgivarens anstillningsférmaner framgér och dir medarbetarna kan
anvinda sitt friskvardsbidrag bedéms i1 dagsliget vara for dyrt i

forhillande till nyttan.

Ekonomiavdelningen

Sent under hdsten omvandlades en ekonomitjinst till en tjanst som
investerings- och finansieringsstrateg. Uppgiften ar dels att skapa en battre
modell for investeringsbudgetering, dels att bidra till bittre uppfoljning av
pigiende investeringar. Det kommer dven ge forutsattningar for att komma

vidare 1 arbetet med att utveckla investeringsprocessen.

P4 inkdps- och upphandlingssidan har skett en klar resurs- och
kompetensforstirkning. Antalet leverantdrer 1 kommunens inkdpssystem
Proceedo Okar. Arbetet fortsitter med att starka kommunens uppféljning av

avtalstrohet.

P4 dessa och 6vriga omriden som lyftes 1 forra drets behovsanalys kvarstar en
hel del arbete att géra, men 1 och med att avdelningens arbetsresurser ar
begrinsade miste de viktiga I6pande ekonomiprocesserna prioriteras. Det

innebir att utvecklingsarbetet far sta tillbaka.

Medborgarfokus:
Upphandling av e- arkiv har genomférts tillsammans med fyra andra

sodertornskommunet. Systemet berdknas kunna tas 1 drift under 2019.
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Under 2018 hatr en ny webbplats och intranit inforts.

Servicecenter ar i en fas med kontinuetlig utveckling och forbittring av externa

och interna e- tjinster.

Fastighet har byggt upp en stabil funktion f6r kommunal sammanhallen
struktur for 1as, larm, sakerhet och skalskydd for hela kommunbestindet av

lokaler och fastigheter.

Kommande férandringar som paverkar forutsittningarna for
verksamhetsomradet

HR-avdelningen

HR-avdelningen har bide en styrande och stédjande roll 1 arbetsgivarpolitiska
frigor. Avdelningen har ett uppdrag att langsiktigt arbeta for att vi dr en attraktiv
arbetsgivare samtidigt som vi operativt stodjer chefer i olika medarbetarrelaterade
processer. Utmaningen for avdelningen ér att prioritera de aktiviteter som
strategiskt ar viktiga f6r kommunen som attraktiv arbetsgivare samtidigt som det

dagliga stodet till kommunens chefer 4r mycket angeliager och uppskattat.

Under 2019 kommer HR-avdelningen att prioritera foljande:

¢ En kommungemensam introduktion for nya medarbetare och chefer

e Fortsatt satsning pa ledarskap och en uppstart pa ett tydligare
medarbetarskap i kommunen som ska bygga pa samma virderingar som
ledarfilosofin.

e Nya I6nekriterier som ska utgé ifran de gemensamma virdeorden 1 ledar-
och medarbetarfilosofin

¢ En forbittrad hantering av foretradesritt och ateranstillning 1 kommunen

e FEn forstudie om central bemanningsenhet £6r att klara
korttidsbemanning inom véra personalintensiva verksamheter

e Partsgensamma arbeten:
Med Kommunal vad giller ritten till heltid och med lirarorganisationerna

vad giller strategisk kompetensférsorjning.
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e [n forbittrad och digitaliserad process £6r det forebyggande

arbetsmiljoarbetet.

Det HR-avdelningen ser ett behov av men inte har mojligheter att genomféra
under 2019 ir foljande:

¢ En mer sammanhillen bild och styrning av arbetsgivarens 6nskade 16ner
och lonerelationer i hela Tyresé kommun. En tydligare styrning av
l6nebildningen i Tyresé kommun kan ge effekten av att 16n och

lonedkningar hanteras med en storre grad av precision.

e En total genomlysning av 16nehanteringsprocessen med utgangspunke
fran hur verksamheterna bemannar och schemaligger personal till
inrapportering i lénesystemet och vilken 16n som i slutindan betalas ut.
Vi vet att loneenheten idag kvantitativt klarar av ménga
16neutbetalningar. Men vi har ingen tydlig uppfattning om det ar “ratt”
16n som betalas ut. Stotleken pd utbetalade 16ner gor att smé brister 1

bemanning och felrapportering gor stora summor.

. (")Versyn och omarbetning av befintliga lokala kollektivavtal. Flera av
dessa avtal ar 15-20 ar gamla och beh6ver ses 6ver 1 allminhet och det

finns aven kianda brister.

e Formanspaketet for medarbetare. Tyresé kommun har goda
anstallningsférmaner. Men det finns anledning att hela tiden se om vi
erbjuder det som ligger i linje med medarbetarnas dnskemal. Pa senare ar
har f6rmansportal diskuterats, men bortprioriterats p g a hoga
driftskostnader (mellan 300.000-800.000 kr per ar) Dessutom har ett
tidigare argument f6r férmansportaler har fallit da
bruttoloneavdragstelaterade f6rméncr, som dgonlaseroperationer,

numera formansbeskattas.

Ekonomiavdelningen
I och med kommunplanen 2019-2021 har héllbar ekonomi lyfts fram som en
grundforutsittning for kommunens méjlighet att ni sina mél och sin ekonomi.

Ikonomiavdelningen har som styr- och stédfunktion pa ekonomiomréidet en
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viktig funktion i att leverera forutsittningar for politik och verksamhet si vi kan
skapa en hallbar ekonomi i enlighet med de mal som satts upp 1 kommunplanen.

Foljande faktorer ar grundliggande for detta arbete

e Vidareutveckla och implementera investeringsprocessen. Tydligare
modell for investeringsbudgetering och fér budgetbeslut.

Uppfoljning och analys av pigiende projekt. Detta arbete ar
omfattande och kommer kriva savil utredningsresurser som stod till
verksamheterna 1 analys.

o I detta ingér att fortydliga kopplingen mellan investeringsprocessen
och de planeringsprocesser som ligger till grund £6r
investeringsplaneringen: Lokalférsorjningsprocessen,
oversiktsplaner, planprogram och detaljplaner

e Skapa ett bittre flode i kommunens ekonomistyrning med ett
bittre flode mellan de olika system som behovs for
ekonomiadministration, redovisning och uppfoljning.

e Pisikt bor en samlokalisering av hela ekonomiavdelningen
efterstravas for att forbittra forutsitiningarna for att optimera detta
flode.

¢ Tnom alla enheter ses behov att pa olika sitt utveckla véra digitala
verktyg, antigen genom att bygga ut funktionaliteten i befintliga system,
genom nya verktyg eller genom att utveckla automatiserade och
robotiserade rutiner. Bedémningen ar att vi har de personalresurser
som behovs for att genomfdra detta, men att medel kan behéva skjutas
till for de externa resurser som behovs f6r utvecklingen.

®  Beslutsstodet maste vidareutvecklas och anpassas till
verksamhetens behdv av standardrapporter fér ekonomiskt utfall pa
alla nivier. Stod for budget och prognos maste vidareutvecklas och
anpassas. Detta innebir att nuvarande beslutsstod, Bestyr, maste
uppgraderas eller bytas ut di den version vi nu har implementerad
inte har forutsittningar for de funkuoner som krivs for effektiva
prognoser. Uppgradering eller utbyte kriver att tid och resurser
avsitts for kravstillning, upphandling, och inférande. En férstudie

for detta bor startas redan under 2019.
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Utbildning f6r chefer och andra nyckelpersoner inom

ckonomiomradet for att de ska kunna ta ansvar for sin enhets

ekonomiska utveckling.

Kommunens prognos- och analysférmaga vidareutvecklas genom att en
ny roll som statistiker etableras. Uppdraget dr 1 huvudsak;
befolkningsprognos, omvirldsbevakning inom kommunstatistik,
utformning, bestillning och analys av statistiska rapporter, stod till analys
och egenkontroll infér lamning av underlag £6r statistik och nyckeltal till
exempel vid rikenskapssammandrag. Uppdraget kan samordnas med
andra forvaltningar. Avdelningen har de ekonomiska resurser som behévs
for tdnsten

Forstirka arbetet med avtalsuppfoljning- och avtalstrohet i kommunen.
Har kommer det pa sikt att bli nédvindigt med nigon form for
systemstod for fortlopande upptoljning av avtalstrohet, och f6r atc
identifiera omrdden dir kommunen behéver upphandla nya avtal.
Antalet ekonomiska transaktioner 6kar, och ekonomiservice far
hantera standigt fler leverantors- och kundfakturor. For att mota
behovet utan att Oka personalresurserna kommer arbetet med
automatisering, digitalisering och robotisering fortsitta. Aven processer
frin andra forvaltningar och enheter behover inkluderas £6r att hitta
gemensamma effektiva processer.

. Pa ekonomistyrningsenheten kommer implementeringen av den
nya kommunala redovisningslagen att genomf6ras utan extra tillskott
av resurser. Detta giller dven for arbetet med digitaliseringen av

bokslutsmaterial.

IT-avdelningen

Datakommunikation och nitverk. IT-avdelningen har &vergripande
ansvar for att tillgodose tillgang till dataférbindelser och dven
natverk inom kommunens fastigheter. For att langsiktigt sikerstilla
detta krivs ekonomiska medel for detta arbete. Arbetet bedrivs
utifrin de ekonomiska ramar som tilldelas. Speciellt bér man beakta
skolans kommande behov gallande 6kad anvindning av individuclla

datorer och lisplattor.
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e Tillginglichet. Verksamhetens beroende av I'T 6kar och ddrmed
behov av 6kad beredskap och support fran IT-avdelningen.

o Arkitektur och verksamhetsutveckling. Konkreta dtgirder behover
vidtas for att sttta verksamheterna med att identifiera mojliga
effektiviseringar med digitalisering, designa 16sningat, implementera
16sningar och férindringar av arbetssitt.

¢ Kommunovergripande insatser. Under 2019 finns medel avsatta for att
centralt hantera olika troskelkostnader som kan uppsté inom ramen for
digitalisering. Satsningen bor fortga dven 2020.

¢ Organisation for I'T-leverans. Utdkad driftskostnad bor aterforas tll IT
for att mojligedra den planerade organisationen kring IT. Detta
inkluderar rekrytering av enhetschef for enheten f6r Taktisk IT.

e Projektmodell. Utbilda och st6tta verksamheterna f6r att ka
projektmognaden, ta fram nya utbildningar f5r exempelvis
projektledning. Aktivt driva pd och sdka finansieting for inférande av
projektstyrningsverktyg.

¢ [T & Informationssikerhet. Arbeta for att skyndsamt 6ka nivan pa
kommunens IT- och informationssikerhet. Akuvt driva pa och séka
finansiering for grundliggande system for sikerhetsincidenthantering
och automatiska sarbarhetsavsokningar. Aktivt s6ka finansiering for att

kunna anstilla en Informationssakerhetssamordnare.

Kommunkansli

Inférande av e-arkiv har paborjats med ett pilotsystem. For att fa i ging
leveranser av ytterligare system behovs ytterligare resurser bide pé kansliet 1
form av ytterligare arkivarie och pé férvaltningarna for att kunna skapa
forutsittningar att leverera till e-arkivet.

Arendehanteringssystemet W3D3 och den digitala mdtesprocessen behdver ses
over ur systemhinseende. Genomlysning och uppdatering kommer att dra extra
resurser avseende systemforvaltningen.

Dataskyddsombud och informationssikerhetssamordnare. For att uppfylla
lagkrav pd dataskydd och informationssikerhet behovs ytterligare resurser.
Rollen som dataskyddsombud uppskattas till minst 50 procent och rollen som
informationssikerhetssamordnare till 100 procent. Det handlar bland annat om
arbete med informationsklassning och dataskyddstillsyn.
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Kvalitetsenheten

Genomlysning och utvirdering av kommunens beslutsstodsystem (BESTYR)
som underlag f6r en konkurrenssittning. Bestyr dr beslutsstodsystem for chefer
som ger mojlighet till ett strategiskt grepp om hela verksamhetsstyrningen,
planering, uppfoljning och analys. Malet ér att cheferna i ett enda system ska fa
tillgang till samordnad och integrerad information frin kommunens ekonomi,
personal och olika verksamhetssystem 1 ett littanvint webbaserat grinssnitt.
Genomlysningen ska tydliggora hur vl systemet bidrar till malbilden att

cheferna enkelt far tillging till samordnad och integrerad information.

Kommunen har beslutat att vara med 1 kvalitetsnitverket SIQ. Idag finns ett
behov att se 6ver hur vi implementerar det systematiska kvalitetsarbetet (SIQ),
leder och utvecklar for att lyfta kvalitetsfragan till att bli annu mer levande 1

vardagen.

Kommunikationsenheten

Under 2018 avslutades projektet for att fornya tyreso.se och intranitet. Nér
projektet 6vergar i forvaltning behévs en kommunikatér med mer teknisk
inriktning. Den tekniska utvecklingen och medborgarnas dndrade vanor stiller
hogre krav pa tillginglighet och sékbarhet pa webbplatsen. Vi behover sikerstilla
att vi ligger 1 framkant och 16pande anpassar och justerar den plattform som ar
medborgarnas forsta kontakt med kommunen och dessutom ofta dr deras verktyg
for att utritta sina tjanster hos kommunen. Detta dr en heltdstjanst och dr svar att
kombinera med traditionellt kommunikationsarbete om den ska utforas med

kvalitet.

Kommunikationsenheten skulle ocksa behéva ett utdkat anslag for sjilva driften av
webbplatsen, som 1 dagsliget star f6r minst hiften av den budget som enheten har
till sitt forfogande f6r kommunikationsinsatser av olika slag. Webbplatsen 4r inte
lingre frimst en kommunikationskanal utan lika mycket verksamheternas

plattform for medborgarnas sjilvservice.
Den centrala kommunikationsenheten skulle ocksa behéva kompletteras med en

varumirkesstrateg, for att stirka savil platsvarumirket som arbetsgivarvarumairket,

framforallt for att bidra till att sikra kommunens kompetensforsorjning framover.
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Servicecenter

Medborgarservice

For att bemota den okade belastningen utan att tappa 1 kvalitet, 16sningsgrad och
engagemang hos medarbetarna genomférs en verksamhetsférindring som utokar
Sambhaillsvagledarna med tva janster. Det finns behov av att satsa pa digitalisering
och skapa automatiska digitala fléden pa inkomna drenden. Medborgarservice har 1

dag citka 100 000 medborgarkontakter per ar.

En genomlysning av medborgarservice uppdrag ska genomféras for att se vilka
administrativa och handliggningsuppdrag som passar in pd medborgarservice. Det
ska tas fram tydligare grinsdragningar for att kunna jobba enhetligt tillsammans
med alla verksamheter och undvika speciallésningar samt avvikande 6nskemal frin

medarbetare och chefer.

Det ska ses ¢ver hur kommunen ska organisera och finansiera VA-radgivning till
kommunens medborgare med enskild VA- anliggning som idag 4r ofinansierad. I
regionala vattenforsérjningsplanen ska kommunerna genomféra
tgarder/ridgivning for att forhindra vattenbrist 1 utsatta omraden med enskild

vattenférsorjning.

Internsetvice

Bilpoolen behoéver utvecklas for att 6ka nyttjandegraden och fa en budget 1 balans .

En 6versyn av kommunens tryckeri bor genomforas. Idag finns kapacitet for att
oka nyttjandegraden av kommunens tryckeri. Idag bestills for mycket externt utan
samordning. Det finns dven ett behov att upphandla en extern partner som stottar

nar det finns behov som inte gar att méte upp med dagens utrustning.

Behov finns att se Over en del interna processer och om méjligt digitalisera flera

tjanster (till exempel posthanteringen med en central registrator).
Det finns behov av att ta ett stérre grepp om vaktmisteritjinsterna. Idag finns

olika ldsningar 1 verksamheterna ett centralt vaktmisteri, externt féretag eller lokalt

anstallda vaktmastare.
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Fastighetsavdelningen
Kommunens fastigheter har ett stort underhillsbehov och den tekniska
livslingden hiller pa att gi ut f6r minga av kommunens fastigheter. Manga

fastigheter star inf6r stora reinvesteringsbehov.

Den digitaliserade utvecklingen gar framat i branschen och Tyreso ligger efter
pé den biten. Fastighetsavdelningen skulle behova se 6ver samtliga system och
behov f6r att sedan se hur behoven uppfylls pa bista sitt och dven vad det finns
for mojligheter med dagens tekniska utrustning for digitaliserade fastigheter. Ett

forsta steg dr att under 2019 ta ett grepp om lds och skalskydd.

Administrationen dr kraftigt eftersatt pa fastighetsavdelningen. For att den ska
kunna skotas pa ett tillfredstillande satt kommer det krivas mer resurser om det

inte finns systemstod for att bli mer effektiv.

I och med att kommunen vixer och behovet av att bygga fler byggnader for
kommunens verksamheter samt det stora behovet av reinvesteringar kommer
ctt antal projekt att vixa och i och med det kommer byggprojektenheten pa
fastighetsavdelningen att behova utokas for att kunna méta dessa behov och
samtidigt kunna leverera projekt enligt kommunens projektmodell och av god

kvalitet.

IFastighetsavdelningen dr av behov av en fungerande investeringsprocess samt
att beslutsprocesser blir tydligare och fungerar bittre i hela kommunens
organisation. Fastighetsavdelningen har paborjat en kartliggning av hur
beslutsprocessen ska s ut i férstudiedelen i kommunens projektmodell. Denna
miste forankras med 6vriga verksamheten och sedan miste processerna i hela
projektmodellen kartliggas for att det ska bli tydligare och att
fastighetsavdelningen ska kunna levercra byggnader pa ett effektivt sitt och av
god kvalitet. Beslutsprocesser och arbetssitt méste fortydligas och samverkan

maste bli battre.
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