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Sammanfattning

Kvalitetsenhetens tillsyn och kvalitetsgranskning har under dret omfattat totalt
33 verksamheter inom socialnaimndens och barn- och utbildningsnaimndens

ansvarsomraden, bade i kommunal regi och i fristiende regi.

tyresd kommin



203

Bland de slutsatser som kan dras av kvalitetsenhetens tillsyn och
kvalitetsgranskning ér att verksamheterna har uppvisat bade styrkor och
utvecklingsomraden. Allvarliga brister som uppdagats eller misstinkts foreligga
frimst har forekommit i verksamheter inom socialnimndens ansvarsomriden.
Det har handlat om brister inom ledning och styrning samt systematiskt
kvalitetsarbete. Brister inom barn- och utbildningsnimndens ansvarsomriden

har framst handlat om det systematiska kvalitetsarbetet.

Beskrivning av drendet

Enligt kommunstyrelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus anmila en samlad redovisning av genomforda tillsyner och

kvalitetsgranskningar under dret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.

Under dret har kvalitetsenheten genomfort tillsyn och kvalitetsgranskning,
temagranskning, uppféljning av tidigate genomforda granskningar samt
sarskilda granskningsuppdrag inom totalt 33 verksamheter, bide i kommunal

regi och i fristiende regi.

Tillsyn och kvalitetsgranskning av 12 verksamheter inom barn- och
utbildningsnimndens ansvarsomriden har genomforts. Detta inkluderar
nystartsgranskning av tvé fristdende verksamheter. 22 verksamheter har foljts

upp under aret.

Kvalitetsgranskning av fem verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomraden har genomforts. Detta inkluderar nystartsgranskning av tva
verksamheter i privat regi och ett sarskilt uppdrag inom den kommunala
hemtjinstens ansvarsomréden dir allvarliga brister misstinktes foreligga.
Dessutom har en temagranskning av handliggning och boendelésningar f6r

asylsékande barn genomforts. Fem verksamheter har foljts upp under aret.
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Kvalitetsenhetens évergripande slutsatser inom batn- och utbildningsnimndens
ansvarsomriden 4r att de férskolor som har tillsynats och kvalitetsgranskats har
stytkor men dven brister och utvecklingsomriden. Inga systematiska

kvalitetsskillnader mellan kommunala och fristiende forskolor har framkommit.

Ett liroplansomtide som i huvudsak ir vilfungerande pé alla férskolor ar
arbetet med virdegrunden som it vil forankrat och genomsyrar
verksamheterna. Bland omriden att utveckla ir se éver rutiner for arbetet med
barn i1 behov av sarskilt stéd och barn med annat modersmal 4n svenska.

Bristerna har frimst handlat om det systematiska kvalitetsarbetet.

Vad giller de granskade verksamhetetna inom socialnimndens ansvarsomriden
har bristerna frimst handlat om ledning och styrning samt systematiskt
kvalitetsarbete. Négra verksamheter har sedan féregiende granskning arbetat
systematiskt med uppféljning och utveckling av verksamheten och uppnitt
goda resultat. Ndgon verksamhet har, trots stora utmaningar, arbetat metodiskt

och sakerstallt en vilfungerande verksamhet.

Kwvalitetsenheten féljer kontinuetligt upp konstaterade brister och
utvecklingsomriden och rapporterar resultaten av uppfljningarna till ansvariga

huvudman for eventuella vidare atgarder.
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