tyTe SO komnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (15)

Aldre- och omsorgsnirnden
2019-02-27

'UTDRAG

§ 1018 Dnr 2019/A0ON 0016 010

Namndplaner for dldre- och omsorgsniamnden
2019

Aldre- och omsorgsnémndens beslut

1. Nédmndplan £61 &r 2019 fér ildre- och omsorgsnimndens
vetksamhetsomrdde 4 - Omsorg om personer med funktionsnedsittning antas.
2. Nimndplan {6 4r 2019 {6r dldre- och omsorgsnimndens
verksamhetsomride 5 - Aldreomsorg antas.

Sérskilt yttrande

Peter Freij (M) inkommer med ett gemensamt sirskilt yttrande for de
tjinstgdrande moderata, kristdemokratiska och centerpartistiska ledaméternas

rikning.

Ronnie Notén (SD) limnar ett sarskilt yttrande f6r de tjinstgérande
Sverigedemokraternas rikning.

Beskrivning av drendet

Férvaltningen £6r liv och halsa har sammanstallt forslag till ndmndplaner for
ildre- och omsorgsnimndens verksamhetsomriden.

Forslaget baseras pA kommunplan 2019-2022 med budget fér 2019 samt
kommunens anvisningar f5¢ styrning och planering.

I nimndplanerna ingdr akiiviteter med utgingspunkt i kommunens
integrationsstrategi. Dirtill behandlas de fSrslag till aktiviteter £6r 4r 2019 som
forts fram av det kommunala funktionshindersridet i forslag dll
tillginglighetsplan for dren 2019-2021.

Yrkande

Peter Freij (M) tilliggsyrkar, f5r de tjinstgdrande moderata, kristdemokratiska
och centetpartistiska tjinstgdrande ledaméternas rikning, att nimaden stiller
krav pa kommunstyrelsen att tillféra resurser frin andra verksamhetsomriden
utanfor kirnverksamheterna som motsvarar aktuella besparingskrav pi 5-6

miljoner gillande verksamhetsomride 4, personer med funktionsnedsittning,
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Roger Gusthage (M) yrkar bifall 4ll tilligesyrkandet.

Beslutsgang
Ordféranden stiller frigan om 4ldre- och omsorgsnimnden bifaller Peter Freijs
M) tlliggsyrkande. Ordféranden stiller frigan om dldre- och omsorgsnimnden
avslir Peter Freijs (M) dlliggsyrkande.

Peter Preij (M) beglir omréstning. Ordféranden meddelar att den som yrkar
bifall till ordférandens forslag réstar ja och den som yrkar bifall 6ll Peter
Freijs tilliggsyrkande rdstar nej. Ristningsresultat 6 ja, 5 nej, se bifogat
omrostningsprotokoll.

OtrdfSranden finner att dldre- och omsorgsnimnden avslar Peter Freijs (M)

tilliggsyrkande).

Otdféranden finner att dldre- och omsotgsnimnden beslutar i enlighet med

ordférandens forslag.

Bilagor

Némndplaner £6r 4r 2019 fér dldre- och omsorgsnimndens verksamheter.pdf
Bilaga Styrdokument AON . pdf

Nimadplan AO 2019.pdf

§ 1018 Sarskilt yttrande SD.pdf

Nimndplan FO 2019.pdf

§ 1018 Sarskilt yttrande M, C,KD.pdf

§ 1018 Omréstningsprotokoll. pdf
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Aldre- och omsorgsnimnden

Néamndplaner for ar 2019 for dldre- och
omsorgsnamndens verksamheter

Férvaltningen for liv och hilsas forslag till beslut till dldre-
och omsorgsnamnden
- Ndmndplan fér &r 2019 £51 ildre- och omsorgsnimndens
vetksamhetsomride 4 — Omsorg om personer med
funktonsnedsittning antas.
- Némndplan f6r 4r 2019 fér 4ldre- och omsorgsnamndens
verksamhetsomride 5 - Aldreomsorg antas. |

F('jrvalmingen for liv och hilsa

John Henriksson Catrin Ullbtand
Sektotchef Stabschef
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Beskrivning av drendet

Férvaltaingen 6t liv och halsa har tagit fram forslag till nimadplaner for ir
2019 avseende dldre- cch omsorgsnimndens verksamhetsomriden omsoIg om
personer med funktionsnedsittning och #ldreomsorg.

Forslaget baseras pi kommuaplan 2019-2022 med budget f5r 2019 faststilld av
kommunfullmiktige den 13 december 2018, samt kommunens anvisningar fr

styrning och planeting.

I forslag till nimadplaner ingdr aktiviteter med utgingspunkt frin kommunens

integrationsstrategi.

I trslag till nimndplanerna behandlas dven de forslag till aktiviteter for 4r 2019
som f6rts fram av kommunala funkdonshindersridet i forslag il
tillgiinglighetsplan 5t ren 2019-2021.

tyresé kommmn
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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomrddet omsorg om personer med funktionsnedsittning syftar #ill att genom olika
former av omsorg och stdd skapa férutsittningar fér Tyresébor med funktionsnedsattning att kunna
leva ett sa sjilvstandigt liv sorn méjligt, vilja sitt baende, ha en givande fritid och delta i arbets|ivet
samt att ge anhoriga avlastning och stéd.



Politisk inriktning och intention

Alla individer &r olfka och samhallet maste vara utformat s att det passar alla, eftersom alla fortjinar
att delta i samhillets aktiviteter fullt ut. Den som lever sitt liv med en funktionsnedsattning ska ha
samima mojlighet att leva ett gott liv som alla andra. Nir man hindras fran att gora egna val och leva
sjalvstandigt uppstdr ofta ohdlsa. En stor del av denna ohilsa uppkommer pa grund av hinder i
omgivningen som blir till en begrénsning till aktivitet och delaktighet.

Ingen manniska ska behdva hamna i en situation ddr man inte vet hur livet eller vardagen kommer att
se ut framover. Att ha ett jobb eller en meningsfull sysselsittning 4r bland det viktigaste fér
mdjligheten att leva ett liv. Darfér &r det viktigt att alla som behdver hjilp for att leva ett sa fritt och
oberoende liv som mdjligt skall f& det. Man ska kunna vara fullt delaktig i alla delar av
samhallsgemenskapen. Darfor ar tillgdngligheten en viktig fraga for att alla ska ha lika méjligheter att
forma sina egna liv. Otillganglighet kostar pengar. Aktivitet och gemenskap 4r alltid battre dn passivitet
och utanférskap.

Aldre- och omsorgsndmnden har under 2019 fsljande fokus:
¢ Daglig sysselsittning utformad utifrdn egna férutsittningar och &nskemal

e Allt stod ska syfta till att i s3 stor utstrickning ge mdjlighet att leva ett friare och mer
sjdlvstandigt liv

* |Istdrre utstrackning kunna vilja och ha inflytande éver vem som skall utféra insatserna, liksom
utformningen av dessa

¢ Ratten till stéd géller alla manniskor, oavsett hudfirg, kén, sprak, religion, politisk eller annan
uppfattning

* Att se FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning som en del av
var virdegrund

s Minska otillgingligheten
* Samverka med aktuella brukarorganisationer

Kvantitet far aldrig g4 fore kvalitet. Tillsammans skall vi erbjuda en effektiv omsorg med hog kvalité i
Tyreso.



Analys och slutsatser

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning finns stora utmaningar att méta Skande
behov och kostnadsutveckling som inte ryms inom verksamhetsomrddets nuvarande resurser.
Férvaltningen har identifierat vilka omraden dir méjligheten till effektiviseringar dr som stérst for att
fortsatt ha en budget i balans.

En stor kostnad &r kdp av boendeplatser utanfér kommunen f8r brukare med specifika behov som inte
kan, eller som det inte dr kostnadseffektivt att tillgodose inom kommunen. Myndigheten stravar alltid
efter att upphandla sddana platser till rimliga priser, men detta 4r i dagsldget en stor utmaning.
Behovet av boendeplatser dr klart stérre @n tillgdngen. Detta medfsr hogre kostnader och om behovet
av boendeplatser skulle tillgodoses fullt ut skulle detta inte rymmas inom de ekonomiska ramarna.

Utférarna av daglig verksamhet har svarigheter med ekonomin till foljd av den nyligen férindrade
ersattningsmodellen. Risken &r att fler utfrare siger upp avtalet. Det begrinsar valfriheten och
férutsattningarna att tillgodose enskilda behov. Verksamheten i kommunal regi mbter detta genom
att 6ka sin kapacitet.

Kostnaderna &r stora for sd kallade turbundna resor till och frén daglig verksamhet. Ett arbete pagir
med att analysera kostnadsutvecklingen och resménster samt att félja upp att avtalet for resorna
efterlevs.

Volymutvecklingen av personlig assistans &r ligre an férmodat vilket kan bero pa dels férindrade
tilldmpningar inom Forsikringskassan, dels att kommunens myndighet valjer att vid nyprévningar
anpassa besluten till géllande praxis.

Efterfrdgan &kar pd insatser i form av boendestdd. Fler férviintas anséka om insatsen boendestéd.
Okningen beror delvis pa att myndigheten prévar andra insatser i ordindrt innan boende beviljas enligt
LSS,

Det behdvs fler gruppbostider i kommunen. | dagsldget képs flera platser utanfér kommunen till ett
hogre pris &n om motsvarande plats kunnat erbjudas i kommunen. Aven hir maste sirskilda behoy
ibland tillgodoses utanfér kommunen. Behovet bedéms 6ka med tva platser per ar vilket inneb3r en
ny gruppbostad var tredje ar.

Dygnskostnaden for korttidsvistelse i kommunal regi &r hdg p3 grund av l3g belaggningsgrad. Infor
2019 behdver myndigheten samverka med den kommunala utféraren for att se hur det gér att anpassa
verksamheten efter fler malgrupper.

Kostnaderna for bostadsanpassning 6kar till f8ljd av ny lagstiftning dar stérre ansvar aligger kommunen
att 4tgdrda bristande tillginglighet i boendemiljén. Omfattningen och framtida kostnader &r idag svara
att prognostisera.

Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras. Det finns forutsattningar att
digitalisera vissa anstkningar, beslutsmeddelanden och merkostnader vid ordinarie assistents
sjukfranvaro samt internfakturering och utbetalning av habiliteringsersittningen.

Fokus ligger under ar 2019 pa féljande prioriterade omraden:
* Fordndrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivaer
» Effektivare planering avseende turbundna resor till och fran daglig verksamhet
¢ Hemtagningar fran externa placeringar till nya tillkommande LSS-boenden

» Arliga uppféljningar av samtliga bistandsheslut



Fortsatt uppfélining av kdpta platser avseende kvalité och kostnad
Fortsatt arbete med rattssikra beddmningar efter géllande praxis

Planera for att sammansattningen av de boende pa LSS-boenden blir 3 andamalsenlig som
majligt
Planera fér kommande boenden s& behoven bittre kan tillgodoses

Oka beldggningsgraden pd korttidsvistelse i kommunal regi



Framtidens Tyresé - namndmal och uppdrag
Vision
Tyresd - har trivs nya tankar

Tyresd kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksam heter.
Den dvergripande visionen 3r:

| Tyresd finns det halibara livet,

néira storstad, skog och skérgard.

| Tyresd finns plats for alla - hdr trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresd ér hemmal

Till visionen finns tre prioriterade fokusomraden kopplade. Dessa omraden beddms vara sarskilt viktiga
att fokusera pa de kommande tio dren fér att na en utveckling i riktning mot kommunens vision, Eér
varje fokusomrade finns strategiska ma! formulerade som &r en prioritering vad som &r viktigast att
astadkemma under den kommande mandatperioden.

Trygga - hela livet

Det &r tryggt att bo i Tyresd. Tyresd dr en Sppen, tolerant och vilkomnande kommun som tar sin del
av ansvaret fér ménniskor i behov av stdd och en trygg livssituation. Tyresé kommun visar tolerans och
respekt fér den enskilde individen och ménniskors lika virde. | Tyresd kopplas grénstrdk samman med
bebyggelse for att skapa trygga och attraktiva livsmiljéer.

Trygghet handlar &ven om att medborgarnas behov av kommunal verksamhet som uppkommer i olika
skeden av livet tillgodoses. Tyresé har en hég serviceniva, flexibilitet och samarbetsvilja inom ramen
for den lagstiftning som reglerar dess arbete, Alla m&ten kidnnetecknas av dppenhet, positiv attityd
och konstruktiv dialog och bidrar till en god service mot medborgare och féretag. Myndighetsutévning
och tillstdndsgivning sker rittssakert, enkelt, snabbt och med fokus p&d medborgaren.

For att skapa trygghet och delaktighet i samhallet utformas insatser utifrén individens egna
forutsdttningar, vilket bidrar till att den enskilde kan leva ett sd sjélvstandigt liv som mgjligt.
Kommunen erbjuder olika typer av st&d till den som inte upplever sig klara sin livssituation ekonomiskt
eller socialt. Tidiga insatser s&kerstéller att barn och ungdomar utvecklas fér att né sin fulla kapacitet
och god sjalvkansla.

Det goda aldrandet i Tyresd sker i trygghet och med bibehallet oberoende. Tillgéng till god vird och
omsorg finns ndr behovet uppstar. De flesta dldre tnskar kinna trygghet i att vara en del av
gemenskapen. | Tyresd finns olika former av boenden, med eller utan omsorg, fér att tillgodose detta
énskemal.



Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillférlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tiligodoses, snabbt och
enkelt.

Namndmal

Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning far den hjilp och stdd de behaver
utifran gallande lagstiftning och kommunens férutsattningar.

Namndmdlet f6ljs upp genom fdljande indikatorer:

Andelen som uppger att de far den hjilp och stéd de dnskar inom LSS-boende. Malvirde: Okning
jamfort foregdende métning. Vdrde 2018: 82 % for gruppbostad och 86 % fér servicebostad

Andelen som uppger att de far den hjilp och stéd de &nskar inom daglig verksamhet. Malvirde: Okning
jamfort féregaende métning. Varde 2018: 86 %

Delaktiga - tillsammans

Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekénsla och lyhérdhet gentemot
invanare. Tyresd &r en kommun dar beslut s& l3ngt som mojligt fattas av eller nira manniskor sjdlva,
Det dr enkelt att engagera sig och féra fram sina synpunkter. Manga i alla 3ldrar vill vara med om att
bidra och ta ansvar.

Engagemanget och kompetensen hos Tyreséborna, féreningar och niringsliv 4r framgangsfaktorer i
kommunens utveckling. Dialog och medskapande ligger grunden till samsyn. Vi forebygger
motsattningar och dkar férstaelsen for varandra. Tillsammans skapar vi framtidens Tyreso.

| Tyresé finns ett aktivt foreningsliv med stor bredd. Arbetet med barn och ungdomar star i fokus.

Tyreso ar en &ppen och transparent kommun dir medborgare och andra intressenter har majlighet att
ta del av offentlig information for att vara delaktiga i de demokratiska processerna och fa information
om de kommunala verksamheterna. Genom att férenkla fér medborgare och féretag att ta del av och
vidareanvdnda information frin offentlig férvaltning frdmjas innovationer och skapandet ay nya
digitala tjdnster fér medborgare och foretag.

Strategiskt mal - Tyreséborna &r medskapare och delaktiga i
kommunens utveckling.

Namndmal

Vilfardsteknik utvecklas tilisammans med brukare inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning,

Namndmalet féljs upp genom féljande indikator:

* Genomférda medborgardialoger kring vélfirdsteknik inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Malvirde: 3

| balans - for hallbarhet och hilsa

| Tyresd skapas héllbara, ménskliga livsmiljéer fér vilmaende och god hilsa. Det manskliga glrigen i
allt som omfattar kommunens verksamheter, féretagande och boendemiljder. Vi bygger ett hillbart
samhille samtidigt som vi véxer. Vi utvecklar det gréna och det bl3, miljon som lockar till aktivitet,



méten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresébor har nira till upplevelser, friluftsliv, skog, park och
vatten. Det dr enkelt att leva ett aktivt livi Tyresd.

Kommunen har en &ndamalsenlig variation av bostider, arbetsplatser, kultur och service. H3r finns
miljéer som lever hela dygnet och allt r nira, hér finns platser som skapar mé&te over granser och
dverbryggar generationer.

Tillvdxten &r hallbar, vi méter var tids behov utan att minska méjligheterna fér kommande
generationer att tillgodose sina. Resurserna anvinds klokt och med begrinsad klimatpaverkan pa viig
mot ett klimatneutralt Tyresd. Tyresd har ett sjgsystem i balans med god vattenkvalitet.
Sambhillsviktiga funktioner, ex. el och vatten, finns tillgangliga och sikerstillda, Mojiighet att ta sig till
och fran Tyresd &r helt avgérande for kommunens framtida utveckling. Tyress har en fungerande och
effektiv trafikmiljé med héllbara resealternativ. Hela resan fungerar fran dorr till dérr, bade inom
kommunen och i évriga regionen. Innovation, digitalisering och samarbete skapar nya mdjligheter och
infrastruktur foér resande, foretagsutveckling och ett arbetsliv i balans. Klimatet f&r entreprendrskap
och innovation &r gott. Tyresé praglas av en anda dar utbildningsmajligheter, breda nitverk,
motesplatser fér innovativa miljéer stimulerar s3val kommunen som individen.

Ett socialt hallbart samhalle &r ett jimstallt och jamlikt samhille dir manniskor lever ett gott liv med
god hélsa. God hdlsa dr en férutséttning fér manniskors mojlighet att n sin fulla potential och att bidra
till samhallets utveckling. Tyresd kommun ser det som en investering att arbeta hdlsoframjande.
Tyresd arbetar férebyggande for att bidra till hilsa och vilbefinnande samt motverka ohilsa, sirskilt
for unga.

Kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet dr nodviandigt for att minska risken f&r
arbetsldshet och ohilsa, men ocksa fér att underlitta for féretagen bade att hitta ritt kompetens och
att utvecklas och vixa. Den utbildning ménniskor har med sig nir de kommer in pa arbetsmarknaden
racker séllan for ett helt arbetsliv. Darfér &r det nddvindigt att uppmirksamma de utmaningar som
moter manniskor mitt i arbetslivet, En viktig del i kommunens verksamheter &r att ge férutsdttningarna
for ett livsldngt ldrande.

Strategiskt mal - Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur f&r
hog livskvalitet
Namndmal

Vilfards- och informationsteknik anvénds i verksamhetsutvecklingen inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning.

Brukares insatser inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning féljs upp kontinuerligt.
Resandet med turbundna resor till och fr&n daglig verksamhet ar hallbara.
Namndmalen f&ljs upp genom féljande indikatorer;

» Pdgdende implementeringsarbeten av vilfirds- eller informationsteknik inom omsaorgen om
personer med funktionsnedsittning, Malvirde: 3

* Andel beslut inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning som foljts upp arligen.
Malvirde: 100 % Virde 2018: Har dnnu inte mitts.

¢ Andelen LSS-boendeplatser som uppfyller kvalitetskraven i Kommunens kvalitet i korthet
(KKIK). Malvédrde: hégre dn foregdende matning. Virde 2018: 78 %

* Andelav turbundna resor till och fran daglig verksamhet som utgdrs av samakning. Milvirde:
Okning jamfért med foregdende mitperiod. Virde 2018: Har annu inte mitts.



Strategiskt mal - Tyresd ar en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohélsa.

Namndmal

Boende i grupp- och servicebostad &r nojda med de aktiviteter som erbjuds.

N&mndmalet féljs upp genom féljande indikator:

e Andelen som uppger att de dr och néjda med de aktiviteter som erbjuds inom grupp- och
servicebostad. Malvdrde: Indikatorn &r ny och saknar utgingsvarde.

Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillgédnglighetsplanens forslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av
namndplan. Kommunovergripande férslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Ndmndens verksamheter ska bidra till att alla, oavsett funktionsférmaga, ska kunna vara delaktiga i
samhallet. Ndmnden ska skapa forutséttningar fér personer med funktionsnedsattning att kunna leva
ett sa sjdlvstandigt liv som majligt. Ndmnden ska samverka med det kommunala funktionshinderradet.

* Kommunens lagefterlevnad av sdkerstilld samverkan enligt LSS § 15.7 ska arbetas in i berdrda
enhetsplaner inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning

* Hilsofrimjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
* Boendeigruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter

* Anhorigstodet inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ska utvecklas genom
samverkan med frivilligorganisationer

* Verksamheter inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska verka for utbildning
och information om ménskliga rittigheter och tillganglighet

¢ Tyresé kommuns 6vergripande likabehandlingsplan ska vara kind i alla verksamheter inom
omsorgen om personer med funktionsnedsittning



Integrationsstrategi - Integrationsstrategins férslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomraden vid framtagande av
namndplan. Kommundvergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Kommunen har antagit en évergripande strategi for att underlitta for nyanlinda att fa eget arbete och
férsorjning. Arbetet ska konkretiseras i berdrda verksamheters enhetsplaner och féljas upp och
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. | enlighet med strategin ska verksamheterna

verka for féljande:

Nyanldnda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter

Information ska finnas p& olika sprak

Kommunikation sker med ett medvetet férhillningssitt och speglar samhiliets ma ngfald

Kompetens i frimmande sprak dr meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

* Ta fram handlingsplan for 6kad upplevd trygghet/minskad upplevd oro hos brukarna inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning.
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Grundférutsattningar

Grundforutsdttningarna ar forvaltningens uppdrag utifrin de lagar som berir verksamhetsorradet
oberoende av de politiska malen och uppdragen.

Hallbar utveckling

Tyresd inkluderar ett helhetsperspektiv pd hallbarhetsfragorna. Detta innebir att, nir det galler
hallbarhet, fokuserar vi pd miljsfrgor sdvil som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela
livscykeln. Var strévan &r att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gdr, fran hur vi beméter
bade medborgare och varandra pé arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen p& milidn i vara
processer och bidrar till det samhélle vi &r verksamma 1.

Utvecklingsstrategi for ett vixande Tyreso

F&r att kunna klara det kommunala uppdraget p4 lang sikt beslutade kommunfullméktige den 19 juni
2017 att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vixande Tyresd. Milet 4r att
kommunens samlade resultat ska uppga till 3 procent arligen vid utgangen av mandatperioden 2019-
2022, med verksamheter som bedrivs med hég kvalitet. Ny teknik 4r en viktig de! i utvecklingsarbetet
for kommunen fr att uppnd utvecklingsstrategins mal.

Grundférutsattningar

For att Tyresd kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget med god kvalitet pé servicen
till medborgarna behdver viktiga grundférutsittningar vara p3 plats. Dessa delas in i tre omraden:
hallbar ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundférutsdttningarna omfattar grundliggande och viktiga krav pd kommunens verksamheter,
Omrédena &r dels kommungemensamma férutsittningar och krav fér att kunna genomféra det
kommunala uppdraget och dels férutséttningarna for att kommunen ska utvecklas i den riktning som
fullmaktige beslutat. Fér att skapa stabilitet i verksamheterna och uppn goda resultat behdver
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samtliga grundforutséttningar vara pa plats. De gemensamma grundférutsittningarna utgar fran en
helhetssyn och vilar pa tre hérnpelare struktur, kultur och systematik.

Hallbar ekonomi

En héllbar ekonomi innebér att pa bade kort och lang sikt hushélla med verksamheternas ekono miska
resurser s3 att de gbr mest nytta fér kommunens invanare. Detta férutsitier kostnadseffektiva
verksamheter som bedrivs inom ramen fér tilldelade resurser.

Kostnadseffektiv verksamhet

Medarbetare och chefer pa alla organisationsnivaer skapar genom hallbara och stabila arbetssdtt och
effektiva processer forutsattningar fér en kostnadseffektiv verksamhet med hdg kvalitet.

Medarbetare och chefer pa alla organisationsnivaer skapar genom hallbara och stabila arbetssatt och
effektiva processer forutsattningar for en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet.

For kostnadseffektive verksamheter krévs en vil fungerande budget- och uppféljningsprocess som
identifierar mojliga forbattringar. Verksamheternas ekonomiska resultat féljs upp kontinuerligt under
aret genom manadsrapporter, deldrsrapporter och slutligen en verksamhetsberittelse vilka delges
namnden.

Denna uppfdljning utgdr tillsammans med en behovsanalys och en analys av forvantad 16ne- och
kostnadsutveckling underlag for budgetering av kommande ars verksamhet,

Den manatliga uppféljningen sker tillsammans med ansvariga chefer och berdrda funktioner d3 sven
en prognos gors for verksamheternas arsresultat. Genom den manatliga uppfdljningen kan behov av
atgarder och effektiviseringar identifieras lopande under aret.

Grundférutsiittningar med inriktning p& kommunens verksamheter
Alla kemmunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Grundfdrutsattningen mats genom féljande indikatorer:

» Andel verksamheterinom  verksamhetsomridet omsorg om  personer  med
funktionsnedsattnings driftbudget som bedrivs inom budgeterad ram. Malvirde: 100 %

s Andel verksamheter enligt verksamhetsomrddet omsorg om personer med
funktionsnedséttning driftbudget med prognossikerhet (differensen mellan prognosen och
utfallet som andel av omséattning) i augusti inom 1 %. Malvirde: 100 %

¢ Beldggningsgrad inom korttidsvistelse i kommunal regi. Malvirde: Okning sedan féregiende
matning: Varde december 2018: 66 %
Hallbar kvalitetsutveckling

En hallbar kvalitetsutveckling syftar till att utifrn lagstiftning och medborgares och brukares behov
skapa bdsta mdjliga kvalitet med tillgingliga resurser. Detta férutsitter ett langsiktigt systematiskt
kvalitetsarbete i alla verksamheter som inkluderar alla medarbetare.

Helhetssyn och engagemang

Verksamheterna arbetar for basta mdjliga kvalitet med tillgdngliga resurser. Verksamheterna styrs
utifran lagstiftning men medborgares och brukares behov och &nskemal &r vigledande. Alla
verksamheter delar gemensamma forhaliningssétt och framjar utveckling och engagemang hos
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medarbetare. Utvecklingen av verksamheterna &r hallbar och méter saval dagens behov som de
f[angsiktiga behoven och skapar viérde fér medborgare och brukare.

Férvaltningen arbetar med att sdkra och utveckla kvaliteten i verksamheterna och myndigheterna i
enlighet med ndmndens kvalitetsledningssystem.

Fér verksamhetsomradet finns fern kvalitetsmal. Det %r mal som forvaltningen for liv och halsa
formulerat utifrdn kvalitetsomraden i lagstiftningen som styr ndmndens verksamhetsomraden.
Verksamhet och myndighet ska planera, utveckla och félja upp det kvalitetsférbittrande arbetet
utifran kvalitetsmalen. Kvalitetsmalen f3ljs upp i deldrs- och verksamhetsherittelsen,

Kvalitetsmalen &r:

* Socialtjdnstens verksamhetsomradens arbete &r kunskapshaserat och utférs av kvalificerad
personal

¢ Socialtjinstens verksamhetsomraden har en rattssiker myndighetsutbvning  och
verksamheterna &r trygga och sikra

¢ Socialtjanstens verksamhetsomradens tjdnster &r tillgingliga, jamlika och ges inom rimlig tid

* Samverkan dr vdgledande i socialtjanstens verksamhetsomradens arbete, speciellt vad giller
manniskor med sammansatta behov

¢ Personer som har stdd av socialtjanstens verksamhetsomridens ges mojtighet till inflytande,
delaktighet och sjélvbestimmande

Leda for hallbarhet

Cheferna har god kompetens inom fordndringsledning och systematiskt forbattringsarbete.
Ledarskapet utgdr fran kommunens ledarskapsfilosofi. Cheferna leder utvecklingsarbetet och skapar
tillsammans med medarbetarna férutsittningar for nytdnkande och utveckling i verksamheterna.
Cheferna ansvarar for att processer, arbetssitt och uppfélining av resultat leder till standiga
férbatiringar.

Medarbetare forbatirar, utvecklar och tinker nytt

Medarbetarnas kompetens och engagemang anvinds i utvecklingen av verksamheterna. Varje
medarbetare ser bdde sin roll i verksamheten och verksamhetens helhet. Medarbetaren har kunskaper
i systematiskt forbattringsarbete, frimjar samarbete och bidrar till effektiva arbetssétt och &r delaktiga
i verksamhetens utveckling och uppféljning. Kompetensutvecklingen utgar fran verksamhetens behov.

Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har definierade processer och arbetssitt som stindigt féljs upp och utvecklas for att
mbta nya forutséttningar och behov. Det sdkerstélls att forbittringar och effektiviseringar haller
lngsiktigt. Verksamheterna framjar nytdnkande och innovation.

Kvalitetsrad halls kontinuerligt 1 syfte att systematiskt och kontinuerligt félja upp och utvirdera
kvaliteten i verksamheter och myndighet.

Riskhantering &r ett utvecklingsomrade och en viktig del av ledning och styrning.

De ekonomiska manadsrapporterna hiller pd att utvecklas s att de dven omfattar kvalitetsutveckling.
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For att kvalitetssdkra namndens verksamheter sker en systematisk uppfdljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppfdliningen och granskningar ir ett led i arbetet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppfolining av avtal med privata utforare sikerstaller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten haller god kvalitet. Uppféljningar gérs pa olika nivaer. Vid sirskilda hiandelser elier
avvikelser genomférs uppféljning eller granskning omgaende. Sirskilt kostnadsdrivande placeringar
som identifieras foljs upp fér att om mojligt omférhandla avtalet eller pad annat sdtt minska
kostnaderna.

Individuppféljningar gérs av bistdndshandliggare i syfte att sikerstalla att brukaren far de insatser som
beviljats.

Dialogmdten, sé kallade branschrad, genomférs tva ganger per & med utférare inom LOV samt LSs-
boenden.

Brukarundersokningar &r ett viktigt verktyg fér bdde uppfélining och utveckling av verksamheterna.
Likasa for att 8ka brukarnas delaktighet. Boende pa LSS-boende samt brukare med daglig verksamhet
ingér i den nationella brukarunderstkning som genomférs arligen.

Halso- och sjukvardsinsatserna féljs upp och kvalitetssikras och en patientsdkerhetsrapport
sammanstélls arligen.

Vilfardsteknik &r ett prioriterat utvecklingsomrade inom namndens verksamheter. Tekniken syftar till
att skapa mervirde och delaktighet fér brukare savil som &kad kvalitet och effektivitet i
verksamheterna.

I syfte att framja anhérigas roll i omsorgen finns ett systematiskt stéd till anhdriga som hjslper, stddjer
eller vardar sina nérstdende. Varje enhet arbetar med och utveckla anhérigstédet i enlighet med
Tyrest kommuns anhérigpolicy. Anhérigstddet beskrivs i respektive enhetsplan.

Grundférutséittningar for verksamhetsuppdraget

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument &r
uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad situation fér medborgare och
intressenter med hdnsyn till deras behov och férvantningar

Grundférutsdttningen foljs upp genom féljande indikator:

¢ Antalet icke verkstdllda beslut inom omsorgen om personer mer funktionsnedsattning.
Malvirde: 0

* Andel uppfyllda kvalitetsmal inom omsorgen om personer mer funktionsnedséttning.
Malvirde: 100 %

Utlovade kvalitets- och servicenivaer dr uppfyllda
Grundférutsdttningen foljs upp genom féljande indikatorer:

* Genomsnittlig utredningstid for en LSS-insats. Malvérde: Minskning jamfért med foregiende
matning. Varde 2018:; Har dnnu inte mitts.

* Andel som uppger att de far bestimma &ver sddant som de tycker &r viktigt i sitt LSS-boende.,
Malvirde: Okning jamfort med féregdende matning. Varde 2018: 73 % for gruppbostad
respektive 80 % for servicebostad
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* Andel som uppger att de fir bestimma Sver sadant som de tycker &r viktigt inom daglig
verksamhet. Malvérde: Okning jimfért med féregdende mitning. Virde 2018: 75 %

* Andel som uppger att de &r trygga med alla i personalen p sitt LSS-boende. Malvirde: Okning
jamfort med féregaende matning. Virde 2018: 91 % fér gruppbostad respektive 64 % for
servicebostad

* Andel som uppger att de &r trygga med alla i personalen inom daglig verksamhet. Mahvirde:
Okning jamfért med foregende mitning. Virde 2018; 84 %

Hallbar kvalitetsutveckling sikerstélls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Grundférutsattningen foljs upp genom fdljande indikatorer:

* Hallbart medarbetarengagemang, HME, inom omsorgen om  personer mer
funktionsnedsattning. Mélvérde: Okning sedan féregdende mitning. Virde 2018: 81 %

Verksamheterna forbéattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssitt

Grundférutsattningen féljs upp genom f5ljande indikatorer;

e Enkdtresultat Framgangsinsikt (SIQ) gérs sektorsledningsgrupper inom OMSOrgen om personer
med funktionsnedséttning under 2019

Varje verksamhet redovisar halibara resultat som ligger i framkant i jamforelse
med andra aktérer inom samma omrade

Grundférutsdttningen foljs upp genom féljande indikatorer:

* Antal relevanta indikatorer f6r kvalitetsaspekter inom omsorgen om personer mer
funktionsneds&ttning i KKiK ddr kommunen 3r bland de 50 procent bista i landet. Malvirde:
100 % Vérde ar 2018: 70 %

Attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsgivare har goda anstaliningsvillkor och arbetsférhdlianden dit medarbetare séker
sig, ar engagerade och utvecklas. Cheferna utdvar ett gott ledarskap och medarbetarna ar engagerade.

Engagemang

Engagerade medarbetare bidrar till maluppfyllelse, stindiga férbattringar i verksamheterna och gér
skillnad i vardagen fér medborgare och brukare. Medarbetare som soker sig till fdrvaltningen utvecklas
under hela anstéllningen.

Ledarskap och medarbetarskap

Cheferna &r trygga arbetsgivarforetradare och utévar ett gott ledarskap utifran kommunens
ledarfilosofi. Cheferna kommunicerar férvantningar och skapar forutsdttningar f6r medarbetarna att
utfdra sina arbetsuppgifter samt foljer upp resultat och &terkopplar. Medarbetarna &r delaktiga och
engagerade och forvintas ta ansvar for sin och verksamhetens utveckling.
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Goda anstéliningsvillkor och anstéliningsférhallanden

Medarbetarna erbjuds konkurrenskraftiga anstillningsvillkor och goda anstdliningsforhalianden.
Tillsammans med medarbetarna skapas ett arbetsliv med balans mellan medarbetarnas professionella
ambitioner och familj och fritid. Nyanstallda stéds genom god introduktion och handledning.

Grundférutsétiningar fér attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare sdker sig, ar
engagerade och utvecklas

Grundférutsattningen foljs upp genom féljande indikatorer:

Personalomsdttning inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Malvirde:
Minskning jamfort med féregdende mitning. Virde 2018; Andelen har nnu inte mitts.

Tyresd kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

Grundférutsdttningen foljs upp genom féljande indikatorer:

Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende styrning inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. Malvdrde: Okning jamfért med féregiende madtning. Virde 2018: 84 %

Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende ledarskap inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning. Mélvirde: Okning jamfért med foregdende mitning. Virde 2018:
78%

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

Grundférutsdttningen foljs upp genom foljande indikatorer;

Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende motivation inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning. Malvarde: Okning jamfért med féregdende matning. Virde 2018:
79 %

Tyresd kommun erbjuder goda anstéiliningsvillkor och arbetsférhatlanden

Grundférutsattningen f6ljs upp genom féljande indikatorer;

Korttidsfranvaro inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Malvirde:
Minskning jamfart med féregdende mitning, Virde december 2018: 4 %

Langtidsfranvaro inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Malvirde:
Minskning jamfért med féregdende mitning. Virde december 2018; 2 %

Lonenivd | forhéllande till branschgenomsnitt inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. Malvirde: Branschgenomsnitt Virde 2018: Har &nnu inte matts.
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Riskhantering

Riskerna f6ljs upp inom respektive verksamhet manatligen genom manadsrapporter. Riskerna féljsupp
och atgérder redovisas i delirs- och verksamhetsberittelse.

Flnan5|elia risker

Felaktlga beslutsunderlag pa grund av bristande
inrapportering av statistik avseende LSS
" Farre utforare inom dagl;g verksamhet pa grund av
_-for Iag ersattnmg : S
Viten for icke verkstallda beslut inom omsorgen av
personer med funktionsnedsittning

Verkam hetsriske r

Akut bnst pa extema LSS-p!atser
Kommunen saknar utforare av 1ckevals alternatlv '
for personlig aSS|stans ‘
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Resurser

Verksamhetsomradets budget har riknats upp med 0,3 procent. Det ligger ett effektiviseringskray pé
verksamheterna motsvarande tva procent. Det medger inte nigra dkade volymer eller @kade
kostnader.

Verksamhetsomradet har tilldelats 6,4 mkr fér drift av en tillkommande gruppbostad.

Kommunbidraget for &r 2019 &r 253 mkr jamfért med kommunbidraget for motsvarande verksamheter
ar 2018 som var omkring 280 mkr. Kommunbidraget &r 2019 dr 10 % l3gre i och med att socialpsykiatrin
dvergatt till verksamhetsomrddet individ- och familjeomsorg.

Budgeten r forenad med flera risker och férutsitter att de prioriterade omradena ger effekt samt att
volymerna inom olika insatser inte dverstiger vad som forvintas. En budget i balans férutsitter att

atgdrderna minskar kostnaderna med 5-6 mkr.

Anslag frén kermmmunfullméktige

Kommunbidrag

AL AL AR ek
: ‘” &&ﬁﬁ’ﬂ’ﬂl}%ﬁ

D L B e T

Aktuella investeringar under perioden

Ej aktuellt.
Driftbudget
FO Tkr Budget 2019

Intdkter - ' Kostnader Nettokostnad
Gemensamt/Adminisiration 0 -16 788 -16 788
Hemtjdnst ordinart toende 747 -12 966 -12 218
Boendestdd ordindri boende 160 -3 5396 -3 236
Keritidsboende 319 -3 378 -3 059
Sarskilt boendefannat boende 1165 -8 088 -7 924
Ovriga insatser ordindrt boende 36 -1 409 -1373
Beende vuxna LSS 10108 -96 116 -86 003
Boende harn & unga LSS 746 -11 550 -10 804
Personlig assistans L55,/SFB 1537 -47 257 -45720
Daglig verksamhet LSS 1050 -42 437 -41 406
Korttidsvistelse L5S 500 -12 530 -12 051
HsLisS 5 -3 040 -3 035
Ovriga insatser LSS 829 -3 574 -9 485
summa nettokostnad | 16463 -269 609 253 146
Kbﬁimdnbidrag é'nl.igt.ko'mmunplén : . o 253146
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Arshjul fér styrprocessen
Ndmnden foljer nedanstaende kalendarium, det s3 kallade &rshjulet.
Januariffebruari
¢ Kommunstyrelsen genomfér en arlig dversyn av styrprocessen
* Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvérldsanalys
» Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomfors
* Kommunstyrelseférvaltningen upprattar bokslut och arsredovisning
e Ndmnden arbetar fram verksamhetsberittelse och bokslut.
Mars/april
¢ Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfars
o Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullméktige
* Namndernas verksamhetsberéattelser redovisas i ndmnd och kommunstyrelse
e Foérvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade
» Arlig dversyn av taxor och avgifter
e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni
¢ Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget fér kommande ar
» Deldrsrapport per den 30 april behandlas i nimnden
*  Kommunfullméktige faststéller kommunplanen med budget.
e Malkonferens genomférs.
Augustifseptember

* Ndmnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
namndplanerna

» Deldrsbokslut per 31 augusti behandlas i nimnden
Oktober

* Ndmnderna beslutar om ndmndplan och riskhanterings- och kontroliplan
November/december

* Kommunfullmdktige konfirmerar kommunplanen {vid valdr ska nya fullmiktige faststilla
planen)

¢  Kommunstyrelsen behandlar namndplaner
¢ Kommunstyrelsen och ndmndernas presidier utvirderar styrprocessen

* Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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Styrdokument omsorgen om #ldre och personer med funktionsnedséttning

Sektorsdvergripande

Delegationsordning 4ldre- och omsorgsnimnden (2019)

Dokumenthanteringsplan (2018)

Riktlinjer {6r trygghet och sikerhet inom socialnimndens verksamheter (2017)
Ledningssystem f6r systematiske kvalitetsarbete (2017)

Rikdinjer £6r hilso- och sjukvérden i Tyres$ kommun (2010)

Riktlinje for anmilan om missférhillanden enligt Lex Sarah (2015)

Policy £6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omridet (2019)
Riktlinjer f&r ekonomiske stéd till idéburna organisationer inom det sociala omradet (2019)
Anhérigpolicy (2013)

Omsorg om aldre och personer med funktionsnedséttning

Riktlinjer f6r bistindshandliggning enligt soclaltjinstlagen inom dldreomsorgen (2017)

Riktlinjer f6r handliggning av insatser enligt lag om stdd och service fér vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjinstlagen (SoL) inom omsotgen om personer med funktionsnedsittning (2017)
Rikdinjer £6r social dokumentation i utférarverksamhet inom omsorgen om ildre och personer med
funktionsnedsittning (2018)

Riklinjer fSr hantering av ptivata medel inom boenden enligt 1.8S eller SoL inom dldreomsorgen och
verksamheter fr personer med funktionsnedsittning (2014)

Riktlinjer f6r hantering av ptivata medel inom hemtjinst och personlig assistans (2014)
Tillimpningsriktlinjer f6r avgifier inom ldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning
(2014)

Lansgemensamma Sverenskommelser mellan kommuner och landsting (region) i
Stockholms lan

Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktik hjilp med egenvard (2015)
Overenskommelse om samordning av insatser f6r habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om utveckling av samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvird (2017)
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)
Overenskommelse om vard och omsorg &t personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och
stdd till deras nirstiende (2012)

Overenskommelse angdende uppsokande verksamhet £6r vissa 4ldre och funktionshindrade (2012)
Overenskommelse om WebCare ett IT-stéd f6r samverkan vid in- och utskrivningar pi sjukhus
(2012)

Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sdrskilt stéd, BUS-6verenskommelse (2018)
Ovetenskommelse med landstinget och jutidisk person fér birhus avseende omhindertagande av
avlidna (2016)

Regional verenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/ funktionsnedsitting
(2014)



*Regional Gverenskommelse mellan Tyresd kommun och Stockholms kins landsting om lokal
samverkan kring barn i behov av sarskilt stéd (2016)
Sammanhillen §verenskommelse om vird och omsorg £6t personer som bor i sirskilt boende f&r
dldre (2015). Overenskommelsen bestir av fem delar varav Tyresé antagit foljande fyra:
- Kostnadsférdelning av likemedel och likemedelsnira produkter
- Kostnadsférdelning f6r medicintekniska produkter i sirskilt boende for 4ldre
- Samverkan mellan likarorganisationerna/likare och kommunfinansierad hilso- och
sjukvirdspersonal 1 sirskilt boende for dldre
- God likemedelsanvindning f6r 4ldre- gemensam milbild

{Inom parentes anges nir dokumentet antagits eller senast reviderats)
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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomradet dldreomsorg syftar tifl, genom bland annat stéd i hermnmet eller vard- och
omsorgsboende skapa férutsattningar fér ett sjilvstandigt liv for Tyresébor som inte lingre sjdlva
klarar sin omvardnad till f5ljd av funktionsnedséttningar orsakade av &ldrande eller sjukdomar, samt
att ge anhdriga som vardar en nirstiende avlastning och stdd.



Politisk inriktning och intention

De sista dren ska vara lika mycket virda som de férsta och omges med lika mycket kirlek och omsorg.
Alla ska hela livet kunna leva aktivt efter egna forutsittningar med den sjilvklara ritten att sjalv
bestdmma dver sin vardag och omsorg. Ingen ska behdva kinna oro éver att inte 3 den omsorg som
behdvs. Att kunna bo kvar i kommunen pa lderns host ska vara en sjalvklarhet, sivida det inte finns
personliga skl och omsténdigheter som krédver annat. Valfrihet och ratten att vilja ska man natu rligtvis
ha &ven som dldre. Alla ska kunna leva efter egna férutsittningar och med den sjilvklara ritten att
sjdlv bestamma Gver sin vardag och omsorg. God vard och omsorg ska finnas att f3 nir behovet
uppstar. Aldre 4r enskilda individer och inte ett kollektiv.

Att fa komma ut p& promenader, att f4 delta i sociala aktiviteter, att f& god och naringsriktig mat ska
vara en sjdlvklarhet. Att kiinna sig trygg med sitt boende och omsorg &r dven det en sjalvklarhet.

Det dr nodvéndigt att Gka antalet omsorgsboenden i kommunen. Dessa ska ha en bra boendemiljd
men &ven en bra arbetsmiljs far personalen.

Aldre- och omsorgsnamndens fokus fér &r 2019 ar foljande:
* Enomsorgsplan som beskriver kommunens viljeinriktning utifran Socialtjinstlagen

* Vilfardsteknik som dkar tryggheten och integriteten men #ven valfriheten. Sjglvklart maste all
teknik anpassas efter varje persons vilja, med stor respekt fér den personliga integriteten

» Tréffounkter ddr kommunen star for lokaler, men ideella foreningar kan utgdra ett viktigt
komplement.

* Promenadstrak, cykelbanor och utegym som passar ildre, for att framja ett aktivt och
halsosamt liv

» Ny teknik som dkar tryggheten och integriteten - kameratillsyn pa natten, trygghetslarm med
GPS funktion som ger dkad trygghet utomhus

* | kommunen ska det finnas boende, bade med och utan omsorg, for de dldre

» Samverka med aktuella intresseorganisationer

Inom &ldreomsorgen sa far kvantitet aldrig ga fore kvalitet. | kommunen ska man kunna &ldras med
vérdighet. Tillsammans ska vi erbjuda en virdig och en effektiv dldreomsorg i Tyreso.



Analys och slutsatser

Till f8ljd av fler &ldre i befolkningen 6kar behovet av vard- och omsorgshoende samt hemtjanst.
Kostnaden fér hemtjanst beddms komma att utgdra en alit storre del av d#ldreomsorgens totala
kostnader.

Det planeras for ytterligare vard- och omsorgsboenden i kommunen som langsiktigt beddms ticka
behoven.

Ekonomin for dldreomsorgen kommunal regi &r anstringd och det ekonomiska resultatet har
forsdmrats.

Kommunen har idag jamférelsevis |aga kostnader for platserna p3 févard- och omsorgsboende. Detta
kan innebdra framtida kostnadsokningar ndr upphandlade avtal loper ut.

For att minska underskotten inom vard- och omsorgsboendet Bjdrkbacken har en
organisationsférandring som innebdr battre personalutnyttjande genomférts. Verksamheten far stod
fran andra funktioner i kommunen fdr att se dver att rutiner och arbetssitt ar kostnadseffektiva och
att skapa en helhetssyn i verksamheten. Det gérs nu en Gvergripande personalplanering och
inventering av kompetenser fér att anviinda personalresurser pd basta satt. Det dr ocks3 viktigt att
skapa engagemang och motivation hos personalen.

De aktiviteter som genomférts med anledning av den &tgérdsplan som togs fram under varen for
hemtjénsten har inte uppnatt forvantade effekter. En ny atgérdsplan haller p3 att tas fram. Det finns
nu en verksamhetschef for hemtjansten vilket ger férutsittningar att langsiktigt planera och
genomfora dtgarder for budget i balans. Arbetet med minskad sjukfranvaro i utférarverksamheten
fortldper och har nu kommit igdng med s3 kallade omtankesamtal/hilsosamtal i samarbete med HR-
avdelningen.

Under ar 2018 har en ny struktur kring nyprévningar och uppféljningar av hemtjanstbeslut samt
placeringar pd vard- och omsorgshoenden tagits fram. Under ar 2019 kommer arbetet med
strukturerad uppfélining av hemtjanstbestut att fortsitta fér att sakerstilla att insatsen 4r anpassad
till brukarens behov och utifran dagens praxis.

Det finns idag god tillgang till korttidsplatser i kommunen men brist p4 vard- och omsorgsboende.
Genom en annan fdrdelning mellan permanenta platser och korttidsplatser kan behoven battre
tiligodoses.

Behovet av korttidsvardsplatser bedéms inte &ka eftersom myndigheten kommer att tillampa
bedémningar i enlighet med géllande praxis. Om behovet uppstar kan det tillgodoses utanfor
kommunen,

Behovet av dagverksamhet for personer med demenssjukdom &kar och myndigheten har darfor
dppnat en ny dagverksamhet i slutet av &r 2018. Detta tillgodoser nuvarande behov och behovet p4
langre sikt.

Under &r 2019 kommer myndigheten fortsitta det arbete som pabérjats under &r 2018 med att hitta
samverkansformer med den kommunala utféraren fér att effektivisera och forbittra respektive
verksamhet. Samverkan med landstinget kommer ocksa fortsitta att var i fokus. Utgangspunkten f&r
samverkan &r att hitta ett forbattrat arbetssétt kring utskrivning av Tyresébor frén slutenvarden,

Myndigheten kommer att fortsdtta arbeta for att 8ka beldggningsgraden pa vara boenden.



Vidare kommer myndigheten att arbeta for att inféra férenklad handlaggning inom nuvarande system
géllande trygghetslarm och serviceinsatser. Detta kommer minska administrationen kring de enklare
drendena och ge mer utrymme f&r nyprévningar och uppféljningar.

Kostnaderna for bostadsanpassning okar till féljd av ny lagstiftning dér stdrre ansvar aligger kommunen
att atgdrda brister i tillgdngligheten i boendet. Omfattningen och dirmed framtida kostnader &r idag
svarbeddmd.

Forvaltningen har identifierat olika processer som kan digitaliseras. Det finns férutsattningar att
digitalisera delar av ansokningsprocessen och inféra tekniska I6sningar | omsorgen. Det finns ocksa
méjlighet att ga Sver till att brukares inkdp sker genom internethandel. Ett annat omrade som ko mmer
ses dver &r mdjligheten att infora tidsregistrering inom hemtjinsten.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden ddr méjligheten till effektiviseringar 4r som stérst for att
na budget i balans.

Inom myndigheten och utférarverksamhet i kommunal regi ligger fokus under ar 2019 pa féljande:

»  Effektivare styrning av bemanning och genom rutiner inom utférarverksamheten i kommunal
regi

* Minskad sjukfranvaro inom utférarverksamheten i kommunal regi genom aktiv uppféljning
och emtankessamtal

¢ Modernisera &ldreomsorgen genom valfirdsteknik

e Infdra prestationsbaserad ersittningsmodell for alla utférare

e Tidsregistrering inom hemtjinsten

» Optimal férdelning mellan permanenta boendeplatser och korttidsplatser
o Okad beldggningsgraden inom vérd- och omsorgsboende

» Fortsatt arbete med strukturerade nyprovningar

* [nventera nuvarande avgifter

¢ Inféra hyresmodell

¢ Utveckla arbetet mellan myndighet och utférarverksamheten

s Forbittrad samverkan i samband med utskrivning fran slutenvarden
» Fdrenklad handldggning av trygghetslarm och serviceinsatser

* Upphandling av nya vérd- och omsorgshoendeplatser



Framtidens Tyresd - ndmndmal och uppdrag
Vision
Tyreso - har trivs nya tankar

Tyresé kommuns vision beskriver den I&ngsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksam heter.
Den dvergripande visionen &r:

! Tyresd finns det hailbara fivet,

ndira storstad, skog och skérgérd.

I Tyresé finns plats for afla - hér trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresd dr hemmal

Till visionen finns tre prioriterade fokusomraden kopplade, Dessa omraden beddms vara sérskilt viktiga
att fokusera pa de kommande tio &ren for att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision, Fér
varje fokusomrade finns strategiska mal formulerade som #r en prioritering vad som ar viktigast att
dstadkomma under den kommande mandatperioden.

Trygga - hela livet

Det &r tryggt att bo | Tyresd. Tyresd dr en dppen, tolerant och vilkomnande kommun som tar sin del
av ansvaret for minniskor i behov av stéd och en trygg livssituation. Tyresd kommun visar tolerans och
respekt fér den enskilde individen och méanniskors lika varde. | Tyresd kopplas gronstrdk samman med
bebyggelse for att skapa trygga och attraktiva livsmiljder.

Trygghet handlar dven om att medborgarnas behov av kommunal verksamhet som uppkommer i olika
skeden av livet tiligodoses. Tyresé har en hdg servicenivd, flexibilitet och samarbetsvilja inom ramen
for den lagstiftning som reglerar dess arbete. Alla méten kinnetecknas av 6ppenhet, positiv attityd
och konstruktiv dialog och bidrar till en god service mot medborgare och foretag. Myndighetsutévning
ach tillstdndsgivning sker rattssakert, enkelt, snabbt och med fokus pa medborgaren.

For att skapa trygghet och delaktighet i samhillet utformas insatser utifran individens egna
forutsdttningar, vilket bidrar till att den enskilde kan leva ett s3 sjilvstandigt liv som majligt.
Kommunen erbjuder olika typer av stéd till den som inte upplever sig klara sin livssituation ekonomiskt
eller socialt. Tidiga insatser sdkerstaller att barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet
och god sjalvkinsia.

Det goda aldrandet | Tyresd sker i trygghet och med bibehéllet oberoende. Tillgang till god vard och
omsorg finns nédr behovet uppstar. De flesta dldre 6nskar kinna trygghet i att vara en del av
gemenskapen. | Tyresd finns olika former av boenden, med eller utan omsorg, fér att tillgodose detta
Gnskemal.



Strategiskt mal - Tyresdbornas behov av tillférlitlig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses, snabbt och
enkelt.

Namndmal
Brukarna far den hjalp och stéd de dnskar utifrdn gallande lagstiftning och kommunens forutsattningar.
Ndmndmalet féljs upp genom féljande indikatorer:

* Andel platser i vard- och omsorgsboende som verkstills utanfor kommunen. Malvirde:
Minskning jamfort med féregdende mitning. Virde 2018: Har &nnu inte métts.

¢ Andel i vdrd- och omsorgshboende som uppger att de far inflytande éver insatsens utfdrande
och att personalen har tillréckligt med tid. Malvirde: Okning jamfort med féregaende
maétning. Vdrde 2018: Har dnnu inte riknats samman i Kolada.

* Andel med hemtjdnst som uppger att de fir inflytande 6ver insatsens utférande och att
personalen har tillrickligt med tid. Malvirde: Okning jamfért med foregdende mitning. Virde
2018: Har &nnu inte rdknats samman.

* Andel som &r sammantaget ndjd med sitt vard- och omsorgsboende. Malvirde: Okning
jamfért med féregdende mitning. Virde 2018; 72 %

* Andel som & sammantaget ndjd med hemtjinsten., Malvirde: Okning jamfért med
féregdende matning. Virde 2018: 89 %

Delaktiga - tillsammans

Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekinsla och lyhrdhet gentemot
invdnare. Tyres6 dr en kommun dir beslut s& ldngt som madjligt fattas av eller nira manniskor sjélva,
Det &r enkelt att engagera sig och féra fram sina synpunkter. Manga i alla aldrar vill vara med om att
bidra och ta ansvar.

Engagemanget och kompetensen hos Tyresdborna, féreningar och naringsliv 4r framgangsfaktorer i
kommunens utveckling. Dialog och medskapande ligger grunden till samsyn. Vi forebygger
motsattningar och okar forstdelsen for varandra. Tillsammans skapar vi framtidens Tyreso.

| Tyrest finns ett aktivt foreningsliv med stor bredd. Arbetet med barn och ungdomar star i fokus.

Tyres& dr en Oppen och transparent kommun dir medborgare och andra intressenter har moijlighet att
ta del av offentlig information for att vara delaktiga i de demokratiska processerna och 4 information
om de kommunala verksamheterna. Genom att férenkla for medborgare och féretag att ta del av och
vidareanvanda information frén offentlig férvaltning framjas innovationer och skapandet ay nya
digitala tjéinster fér medborgare och féretag.



Strategiskt mal - Tyresdborna ar medskapare och delaktiga |
kommunens utveckling.

Namndmal
Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom #ldreomsorgen.
Namndmalet fdljs upp genom foljande indikator:

* Genomférda medborgardialoger kring vilfardsteknik inom aldreomsorgen. Malvirde: 3

| balans - for hallbarhet och halsa

| Tyrest skapas hallbara, méanskliga livsmiljder fér viilmaende och god hilsa. Det manskliga gar igen i
allt som omfattar kommunens verksamheter, féretagande och boendemiljéer. Vi bygger ett hallbart
samhalle samtidigt som vi véxer. Vi utvecklar det gréna och det bl3, miljgn som lockar till aktivitet,
méten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresdbor har nira till upplevelser, friluftsliv, skog, park och
vatten. Det dr enkelt att leva ett aktivt liv i Tyresd.

Kommunen har en dndamélsenlig variation av bostader, arbetsplatser, kultur och service. Hir finns
miljoer som lever hela dygnet och allt &r nara, hir finns platser som skapar méte éver grinser och
dverbryggar generationer.

Tillvixten &r hallbar, vi moter var tids behov utan att minska méjligheterna for kommande
generationer att tillgodose sina. Resurserna anvands klokt och med begrinsad klimatpaverkan p3 vig
mot ett klimatneutralt Tyresd. Tyresé har ett sjdsystem i balans med god vattenkvalitet.
Samhallsviktiga funktioner, ex. el och vatten, finns tillgingliga och sikerstillda. Mdjlighet att ta sig till
och fran Tyres dr helt avgérande fér kommunens framtida utveckling. Tyres® har en fungerande och
effektiv trafikmiljé med halibara resealternativ. Hela resan fungerar fran dérr till dérr, bade inom
kommunen och i dvriga regionen. innovation, digitalisering och samarbete skapar nya méjligheter och
infrastruktur fér resande, foretagsutveckling och ett arbetsliv i balans. Klimatet for entreprendrskap
och innovation &r gott. Tyresé praglas av en anda dar utbildningsmajligheter, breda natverk,
mbtesplatser fér innovativa miljder stimulerar sivil kommunen som individen,

Ett socialt hallbart samhélle &r ett jamstallt och jamlikt samhalle dir manniskor lever ett gott liv med
god hilsa. God hélsa &r en forutsattning for manniskors majlighet att nd sin fulla potential och att bidra
till samhéllets utveckling. Tyresé kommun ser det som en investering att arbeta halsoframjande.
Tyresd arbetar férebyggande for att bidra till hilsa och vilbefinnande samt motverka ohilsa, sirskilt
for unga.

Kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet &r nddvindigt for att minska risken for
arbetsldshet och ohdlsa, men ocksd fér att underldtta for féretagen bade att hitta ritt kompetens och
att utvecklas och véxa. Den uthildning ménniskor har med sig nir de kommer in pa arbetsmarknaden
racker saltan fér ett helt arbetsliv. Darfor dr det nddvandigt att uppmirksamma de utmaningar som
moter manniskor mitt i arbetslivet. En viktig del i kommunens verksamheter &r att ge férutséttningarna
for ett livsldngt ldrande.



Strategiskt mal - Tyreso har en tillférlitlig och hallbar infrastruktur for
hog livskvalitet

Namndmal

Vilfdrds- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen.
Brukares insatser inom dldreomsorgen féljs upp kontinuerligt.

Namndmalen f6ljs upp genom féljande indikatorer:

¢ Andel beslut inom dldreomsorgen som fdljts upp &rligen. Malviirde: 100 % Virde 2018: Har
annu inte matts.

s Pdgdende implementeringsarbeten av vilfirds- eller informationsteknik inom dldreomsorgen.
Malvirde: 3

Strategiskt mal - Tyresd &r en kommun som skapar goda livsvillkor som
forebygger ohalsa.

Namndmal

Boende pé vard- och omsorgsboende #r ndjda med mat och maltider.

Brukarna @r nojda med de aktiviteter som erbjuds inom vird- och omsorgshoendet.
Namndmalen f6ljs upp genom féljande indikatarer:

¢ Andelibrukarundersékning som &r ndjda med mat och miltider pd vard- och omsorgsboende.
Malvarde: Okning jamfért med foregdende matning. Virde 2018: 65 % f5r mat och 60 % f5r
maltidssituationen.

* Andelibrukarenkit som uppger att de dr och ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom vard-
och omsorgshoende. Malvérde: Okning jamfort med féregiende matning. Virde 2018: 48 %



Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillganglighetsplanens férslag och aktiviteter
behandlas for respektive verksamhetsomrade vid framtagandet av
namndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Namndens verksamheter ska bidra till att alla, oavsett funktionsférmaga, ska kunna vara delaktiga i
samhillet. Némnden ska skapa forutsattningar for manniskor med funktionsnedsittning att kunna leva
ett s sjélvstandigt liv som majligt. Ndmnden ska samverka med kommunala funktionshinderradet.

Anhdrigstddet  inom  &ldreomsorgen ska utvecklas genom samverkan  med
frivilligorganisationer

Berdrda verksamheter inom 3ldreomsorgen ska verka for utbildning och information om
madnskliga rattigheter och tillginglighet

Tyresd kommuns dvergripande likabehandlingsplan ska vara kind i alla verksamheter inom
dldreomsorgen

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins férslag och aktiviteter
behandlas fér respektive verksamhetsomraden vid framtagande av
namndplan. Kommundvergripande férslag pa aktiviteter behandlas av
kommunstyrelsen.

Kommunen har antagit en dvergripande strategi for att underkitta for nyanldanda att fa eget arbete ach
forsérining. Arbetet ska konkretiseras i berdrda verksamheters enhetsplaner och fdljas upp och
redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberittelse. | enlighet med strategin ska verksamheterna
verkar for féljande:

Nyanldnda erbjuds praktikplatser i kommunens verksamheter
Information ska finnas pa olika sprak
Kommunikation sker med ett medvetet férhallningssitt och speglar samhillets mangfald

Kompetens i frimmande sprak ar meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

¢ Utreda forutsédttningarna fér att inféra en 3ldreombudsman som kan ge rad och stéd.

* Genomfdra en satsning p&d mat och méltider inom aldreomsorgen.
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Grundférutsattningar

Grundférutsattningarna &r forvaltningens uppdrag utifrin de lagar som berdr verksamhetsornridet
oberoende av de politiska malen och uppdragen.

Hallbar utveckling

Tyresd inkluderar ett helhetsperspektiv pad hallbarhetsfragorna. Detta innebar att, nir det galler
hallbarhet, fokuserar vi pd miljofragor sdvil som pa sociala och ekonomiska fragor genom hela
livseykeln. Var strévan ar att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gbr, fran hur vi bemater
bade medborgare och varandra pa arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljdn i vara
pracesser och bidrar till det samhélle vi &r verksamma i.

Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyresd

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa Iang sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni
2017 att starta ett arbete med att ta fram en l3ngsiktig strategi for ett viixande Tyresd. Malet 4 att
kommunens samlade resultat ska uppg3 till 3 procent arligen vid utgangen av mandatperioden 2019-
2022, med verksamheter som bedrivs med hég kvalitet. Ny teknik ir en viktig del i utvecklingsarbetet
fér kommunen for att uppn3 utvecklingsstrategins mal.

Grundférutsattningar

For att Tyresd kommun ska kunna genomftra det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen
till medborgarna behéver viktiga grundférutsittningar vara pa plats. Dessa delas in i tre omraden:
hallbar ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundférutsattningarna omfattar grundldggande och viktiga krav p& kommunens verksamheter.
Omradena &r dels kommungemensamma férutsdttningar och krav fér att kunna genomfora det
kommunala uppdraget och dels férutséttningarna fér att kommunen ska utvecklas i den riktning sorm
fullmaktige beslutat. For att skapa stabilitet i verksamheterna och uppn4 goda resultat behgver
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samtliga grundférutsattningar vara pa plats. De gemensamma grundfdrutsatiningarna utgdr fran en
helhetssyn och vilar pa tre hdrnpelare struktur, kultur och systematik.

Hallbar ekonomi

En hallbar ekonomi innebar att pd bade kort och I&ng sikt hushalla med verksamheternas ekonomiska
resurser sd att de gor mest nytta fér kommunens invanare. Detta forutsitter kostnadseffektiva
verksamheter som bedrivs inom ramen far tilldelade resurser.

Kostnadseffektiv verksamhet

Medarbetare och chefer pa alla organisationsnivaer skapar genom hallbara och stabila arbetssstt och
effektiva processer férutsittningar for en kostnadseffektiv verksamhet med hag kvalitet.

Medarbetare och chefer pa alla organisationsniv3er skapar genom hallbara och stabila arbetssitt och
effektiva processer forutsdttningar for en kostnadseffektiv verksamhet med hég kvalitet.

For kostnadseffektiva verksamheter krivs en vil fungerande budget- och uppféljningsprocess som
identifierar méjliga forbattringar. Verksamheternas ekonomiska resultat faljs upp kontinuerligt under
aret genom manadsrapporter, delirsrapporter och slutligen en verksamhetsberittelse vilka delges
namnden.

Denna uppféljning utgdr tillsammans med en behovsanalys och en analys av férvintad [8ne- och
kostnadsutveckling underlag fér budgetering av kommande &rs verksamhet,

Den manatliga uppféljningen sker tillsammans med ansvariga chefer och berérda funktioner d3 sven
en prognos gors for verksamheternas arsresultat. Genom den manatliga uppféljningen kan behov av
atgdrder och effektiviseringar identifieras lépande under aret.

Grundfdérutsittningar med inriktning pé& kommunens verksamheter

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Grundférutsattningen mats genom féljande indikatorer:

* Andel verksamheter enligt verksamhetsomradet #ldreomsorgs driftbudget som bedrivs inom
budgeterad ram. Malvirde: 100 %

¢ Andel verksamheter enligt verksamhetsomradet #ldreomsorgs driftbudget med
prognossikerhet (differensen mellan prognosen och utfallet som andel av omsattning) i
augustiinom + 1 %. Malvirde: 100 %

» Beliggningsgrad inom vard- och omsorgshoende i kommunal regi. Malvirde: 99 % Virde
2018: 97 % {november)

*  Andef brukartid inom hemtjanst i kommunal regi. Malvérde: 85 % Virde 2018: 86 % (oktober)

Hallbar kvalitetsutveckling

En héllbar kvalitetsutveckling syftar till att utifran lagstiftning och medborgares och brukares behov
skapa bdsta mojliga kvalitet med tillgéngliga resurser. Detta forutsitter ett [angsiktigt systematiskt
kvalitetsarbete i alla verksamheter som inkluderar alla medarbetare.
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Helhetssyn och engagemang

Verksamheterna arbetar for basta mdjliga kvalitet med tillgéngliga resurser. Verksamheterna styrs
utifran lagstiftning men medborgares och brukares behov och Bnskemal ar vagledande. Alla
verksamheter delar gemensamma forhéllningssdtt och framjar utveckling och engagemang hos
medarbetare. Utvecklingen av verksamheterna &r hallbar och méter savil dagens behov som de
[dngsiktiga behoven och skapar vérde fér medborgare och brukare.

Forvaltningen arbetar med att sékra och utveckla kvaliteten i verksamheterna och myndigheterna i
enlighet med ndmndens kvalitetsledningssystem.

Fér verksamhetsomradet finns fern kvalitetsmal. Det 4r mal som férvaltningen fér liv och hilsa
formulerat utifrdn kvalitetsomraden i lagstifiningen som styr nimndens verksamhetsomraden.
Verksamhet och myndighet ska planera, utveckla och folja upp det kvalitetsférbattrande arbetet
utifrén kvalitetsmalen. Kvalitetsmalen féljs upp i deldrs- och verksamhetsherittelsen.

Kvalitetsmalen ar;

* Socialtjanstens verksamhetsomradens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad
personal

* Socialtjinstens verksamhetsomrdden har en rittssiker myndighetsutdvning och
verksamheterna dr trygga och sikra

» Socialtjdnstens verksamhetsomrddens tjinster ar tillgéngliga, jamlika och ges inom rimlig tid

» Samverkan dr vagledande i socialtjinstens verksamhetsomradens arbete, speciellt vad gal[er
manniskor med sammansatta behov

* Personer som har stdd av socialtjdnstens verksamhetsomré&dens ges méjlighet till inflytande,
delaktighet och sjilvbestimmande

Inom &ldreomsorgen finns dven virdighetsgarantier som beskriver vilka etiska virden som ska prigla
dldreomsorgen och vad de brukarna kan férvinta sig.

Leda for hallbarhet

Cheferna har god kompetens inom férindringsledning och systematiskt forbattringsarbete.
Ledarskapet utgdr fran kommunens ledarskapsfilosofi. Cheferna leder utvecklingsarbetet och skapar
tillsammans med medarbetarna forutsattningar fér nytinkande och utveckling i verksamheterna.
Cheferna ansvarar fér att processer, och arbetssitt och uppféijning av resultat leder till sténdiga
forbdttringar.

Medarbetare forbattrar, utvecklar och tanker nytt

Medarbetarnas kompetens och engagemang anvinds i utvecklingen av verksamheterna. Varje
medarbetare ser bade sin roll i verksamheten och verksamhetens helhet. Medarbetaren har kunskaper
i systematiskt forbattringsarbete, frimjar samarbete och bidrar till effektiva arbetssatt och &r dela ktiga
i verksamhetens utveckling och uppféljning. Kompetensutvecklingen utgar fran verksamhetens behov.
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Flexibla arbetssatt, hallbara resultat och innovation

Verksamheterna har definierade processer och arbetssitt som stiandigt f6ljs upp och utvecklas for att
mdta nya forutsdttningar och behov. Det sdkerstills att forbattringar och effektiviseringar haller
léngsiktigt. Verksamheterna frimjar nytdnkande och innovation.

Kvalitetsrad halls kontinuerligt i syfte att systematiskt och kontinuerligt félja upp och utvirdera
kvaliteten i verksamheter och myndighet.

Riskhantering dr ett utvecklingsomrade och en viktig del av ledning och styrning.
De ekonomiska manadsrapporterna haller pa att utvecklas s3 att de dven omfattar kvalitetsutveckling.

For att kvalitetssdkra ndmndens verksamheter sker en systematisk uppféljning och granskning av
utférare och verksamheter. Aterkoppling fran uppfsljningen och granskningar ar ett led i arbatet for
forbattringar och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppfoljning av avtal med privata utfrare sikerstiller att kraven i avtalen efterlevs och att
verksamheten héller god kvalitet. Uppfdljningar gérs pa olika nivier. Under &r 2019 kommer
avtalsuppfdlining ske av utfdrare inom LOV-hemtjénst. Vid sirskilda hindelser eller awikelser
genomfors uppfélining eller granskning omgiende. Sirskilt kostnadsdrivande placeringar som
identifieras féljs upp for att om majligt omférhandla avtalet eller pa annat sitt minska kostnaderna.

Individuppfdljningar gors av bistandshandliggare i syfte att sakerstalla att brukaren far de insatser som
beviljats.

Dialogm&ten, sé kallade branschrad, genomférs tvé génger per &r med utfrare inom LOV samt vard
och omsorgsboenden.

Brukarundersokningar &r ett viktigt verktyg fér bade uppféljning och utveckling av verksamheterna.
Likasa for att 8ka brukarnas delaktighet. Brukare inom hemtjinst och boende p& vard- och
omsorgsboende ingér i den nationella brukarundersdkning som genomférs &rligen.

Halso- och sjukvardsinsatserna f8ljs upp och kvalitetssikras och en patientsikerhetsrapport
sammanstills &rligen.

Valfardsteknik &r ett prioriterat utvecklingsomréde inom nimndens verksamheter. Tekniken syftar till
att skapa mervirde och delaktighet for brukare savidl som @kad kvalitet och effektivitet i
verksamheterna.

I syfte att frimja anhérigas roll i omsorgen finns ett systematiskt stod till anhariga som hjdlper, stédjer
eller vardar sina nirstdende. Varje enhet arbetar med och utveckla anhdrigstédet i enlighet med
Tyresd kommuns anhorigpolicy. Anhorigstddet beskrivs i respektive enhetsplan.

Grundfirutsattningar for verksamhetsuppdraget

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar
uppfyllda i syfte att skapa varde och forbattrad situation fér medborgare och
intressenter med hdnsyn till deras behov och férvantningar

Grundfdrutsdttningen fljs upp genom féljande indikator:
» Antalet icke verkstalida beslut inom sldreomsorgen. Malvérde: 0

¢ Andel uppfyllda kvalitetsmal inom &ldreomsorgen. Malvirde: 100 %
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Utlovade kvalitets- och servicenivaer &r uppfylida

Grundférutsdttningen féljs upp genom féljande indikatorer:

* Genomsnittligt verkstdllighetstid avseende vard- och omsorgshoende. Malvirde: Minskning
j&mfort med féregdende mitning. Virde 2018: Har dnnu inte mitts.

* Andel som pd vard- och omsorgsboende svarat positivt pa frigor avseende bem&tande,
fortroende och trygghet. Malvarde: Okning jamfaért med foregdende mitning. Virde 2018:
Har dnnu inte raknats samman.

¢ Andel med hemtjénst som svarat positivt pa frigor avseende bemétande, fortroende och
trygghet. Malvidrde: Okning jamfort med féregiende mitning. Virde 2018: Har 3nnu inte
rdknats samman.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstélls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Grundforutsttningen foljs upp genom féljande indikatorer:

» Hallbart medarbetarengagemang, HME inom aldreomsorgen. Malvirde: Okning sedan
foregdende matning. Virde 2018: 71 %

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa
processer och arbetssatt

Grundférutsattningen foljs upp genom féljande indikatorer:

* Enkatresultat Framgéngsinsikt (SIQ) gérs sektorsledningsgrupper inom aldreomsorgen under
ar 2019

Varje verksamhet redovisar héllbara resultat som ligger i framkant i jamforelse
med andra aktdrer inom samma omréde

Grundférutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

* Antal relevanta indikatorer inom dldreomsorgen i KKiK ddr kommunen dr bland de 50 procent
bdsta i landet. Malvérde: 100 %

Attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsgivare har goda anstéliningsvillkor och arbetsforhallanden dit medarbetare séker
sig, &r engagerade och utvecklas. Cheferna utévar ett gott ledarskap och medarbetarna ar engagerade.

Engagemang

Engagerade medarbetare bidrar till maluppfyllelse, stindiga forbéttringar i verksamheterna och gbr
skillnad | vardagen for medborgare och brukare. Medarbetare som séker sig till fdrvaltningen utvacklas
under hela anstéliningen.

Ledarskap och medarbetarskap

Cheferna &r trygga arbetsgivarféretradare och utdvar ett gott ledarskap utifrdn kommunens
ledarfilosofi. Cheferna kommunicerar fdrvintningar och skapar forutsdttningar for medarbetarna att
utfora sina arbetsuppgifter samt foljer upp resultat och aterkopplar. Medarbetarna &r delaktiza och
engagerade och forvéntas ta ansvar for sin och verksamhetens utveckling.
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Goda anstéllningsvillkor och anstiliningsférhallanden

Medarbetarna erbjuds konkurrenskraftiga anstiliningsvillkor och goda anstéllningsférhallanden.
Tillsammans med medarbetarna skapas ett arbetsliv med balans mellan medarbetarnas professionella
ambitioner och familj och fritid. Nyanstallda st&ds genom god introduktion och handledning.

Grundfdrutsittningar fér attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare séker sig, 4r
engagerade och utvecklas

Grundférutsattningen foljs upp genom féljande indikatorer:

Personalomséttning inom é&ldreomsorgen. Mélvirde: Minskning jamfort med foregdende
matning. Varde 2018: Har &nnu inte mitts.

Tyresé kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

Grundférutséttningen foljs upp genom féljande indikatorer:

Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende styrning inom dldreomsorgen. Malvirde:
Okning jamfért med foregaende mitning. Virde 2018: 74 %

Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende ledarskap inom dldreomsorgen. Milvirde:
Okning jamfort med foregiende mitning. Virde 2018: 75 %

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

Grundfdrutsattningen féljs upp genom féljande indikatorer:

Hallbart medarbetarengagemang, HME, avseende motivation inom dldreomsorgen.
Malvarde: Okning jamfért med foregdende mitning. 2018 ars virde: 74 %

Tyresd kommun erbjuder goda anstiliningsvillkor och arbetsférhallanden

Grundférutsdttningen foljs upp genom féljande indikatorer:

Korttidsfranvaro inom &ldreomsorgen. Malvirde: Minskning jamfort med fSregiande
matning. Vérde 2018: 6 % hemtjanst, 7 % vird- och omsorgsboende

Langtidsfranvaro inom &ldreomsorgen. Malvdrde: Minskning jamfért med foregdende
matning. Vérde 2018: 5 % hemtjénst, 6 % vrd- och omsorgsboende

Loneniva i forhallande till branschgenomsnitt inom 3ldreomsorgen. Malvirde:
Branschgenomsnitt. VArde 2018: Har dnnu inte métts.

16



Riskhantering

Riskerna féljs upp inom respektive verksamhet manatligen genom manadsrapporter. Riskerna féljs upp
och atgdrder redovisas i deldrs- och verksamhetsberittelse.

Farre utférare pa grund av lag ersattning inom
hemtjénsten. |

) Ko$tnadérfér'ufs!_(rivhi_hg'sklara p'ersd_r'}_érr frin .
slutenvarden som kommuneniinte klarar atttaemotitid, 7

Organisatoriska- ach sociala arbetsmiljérisker
&? g

by & 5 £ 3=
Risk att planerade dtgdrder avseende lokaler och
arbetsmilj® inte genomférs | forvantad takt. ‘
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Resurser

Verksamhetsomrddet har tilldelats en ersittning per boende i kommunen &dver 64 3
Verksamhetsomrédet har ett effektiviseringskrav pa tva procent.

Verksamhetsomradet har dirutdver tilldelats 10 mkr f8r ar 2018.

Kommunbidraget for &r 2019 &r361 mkr jimfért med kommunbidraget fér motsvarande
verksamheter &r 2018 som var 329 mkr. Kommunbidraget &r 2019 3r tio procent hégre.

Budgeten &r forenad med flera risker och férutsitter att de prioriterade omradena ger effekt samt att

volymerna inom olika insatser inte dverstiger vad som férvintas.

Kommunbidrag
%;@Jm»m‘ A TR T

Aktuella investeringar under perioden

Ej aktuellt under ar 2019.

Driftbudget
AO Thr Budget 2019

Int3kter Kostnader Nettokostnad
Gemensamt/Administration D -25 722 -25 722
Hemtjanst ordinart beende 11 350 -11D 325 -98 975
Korttidsboende 2437 25 440 -23 003
Dagverksamhst (¥ -7 715 -7 715
vard- & omsorgsboende 37 364 -238 683 -201 320
Ovriga insatser crdinart beende D -4 342 -4 347
Summa nettokostnad 51451 | 412328 | © 361077
Kpmﬁiunbiﬂrag enligt kommunp[a_n . 364077
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Arshjul for styrprocessen
Ndmnden féljer nedanstiende kalendarium, det 53 kallade arshjulet.
Januariffebruari
* Kommunstyrelsen genomfor en 3rlig &versyn av styrprocessen
* Kommunstyrelseforvaltningen tar fram en omvirldsanalys
» Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomférs
¢ Kommunstyrelseférvaltningen uppréttar bokslut och drsredovisning
* Ndmnden arbetar fram verksamhetsberittelse och bokslut.
Mars/april
¢ Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomférs
» Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmsktige
* Ndmndernas verksamhetsberittelser redovisas i namnd och kommunstyrelse
* Fdrvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade
» Arlig dversyn av taxor och avgifter
* Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/fjuni
* Kommunstyrelsen beslutar om forslag till kommunplan och budget fér kommande ar
¢ Deldrsrapport per den 30 april behandlas i nimnden
*  Kommunfullméktige faststaller kommunplanen med budget.
v Milkonferens genomfors.
Augusti/september

» Ndmnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga ma! och burget i
ndmndplanerna

* Delarsbokslut per 31 augusti behandlas i nimnden
Oktober |

+ Na@mnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontroliplan
November/december

* Kommunfullmdktige konfirmerar kommunplanen (vid valir ska nya fullmiktige faststilia
planen)

s Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner
s Kommunstyrelsen och namndernas presidier utvirderar styrprocessen

e Forvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner
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Sérskilt yitrande
20719-02.27

Sdrskilt yttrande Nimndplan 2019
Verksamhetsomrade 5 - Aldreomsorg

.
@i

Sverigedemokraternas stéller sig bakom Niimndplan 2019 Verksamhetsomridet 5 — Aldreomsor
stort bortsett fdn den del som rér integrationsstrategin.

Vi Sverigedemokrater vdrnar starkt om det svenska sprilket och anser det vara anmirkningsvirt att
information skall ges pa andra sprak &in svenska for de som har for avsikt att arbeta inom

dldreomsorgen. Goda kunskaper i det svenska spriket skall vara krav vid anstillning/praktik inom
verksamheten da majoriteten av brukarna ar enbart svensksprakiga och det ofta medfér problem far
dldre att forstd och gdra sig forstadda med personal som inte behdrskar spréket fullgott,

Vi staller oss dven friigande till om #ldreomsorgen 4r limpat som praktikplats for nyanléinda migranter
speciellt med ovanstaende argumentation som grund.

=

Ronnie Norén

“‘%
k:
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SARSKILT YTTRANDE

2019-01-01

#2 Némndplaner fér dldre- och omsorgsnémnden
2019

Vi tycker att némndplanen fér Gldreomsorgen ér néigot vi kan stalla oss
bakom i stort, vi har dock en hel del synpunkter.

Vi vill dock pépeka att ekonomin inte férsémrats utan férbétirats och
hemfjéinsten har goda férutsétiningar efter vidiagna atgdrder att klara sina
ekonomiska mél under &ret, vard och omsorgsboendets ekonomi har ocksé
forbdtirats under det gangna aret.

Att det nya styret har ett intresse av att #& ekonomin att se sémre ut é@n vad
den &r framgdr klart och tydligt d& man trots péapekanden om detta envist
klamrar sig fast vid skrivningen.

Vi ser elt problem med némndmélen som vi tycker inte &r tillréickligt
utmanande p& sina héll och att jamfdrelser saknas mot lan och riket.

Ett exempel &r att man kan godta att endast 61 % &r ndjda med den mat
som serveras, det anser vi inte rimligt.

Det &r ocksé férvénande att man avser att minska brukartiden inom
hemljgnsten frén 86 % till 85 %, det &r som vi ser det bra att personalen
fillbringar mycket tid med brukarna och inte lite tid.

Promenadstrak, cykelbanor och ute gym som passar éldre, f5r framja eft
akfivt och hélsosamt liv ser vi ju som sjéivklart men &r detta nagot némnden
kan besluta om?

En del mélsattningar &r rimliga andra &r orimliga och vissa visar pd en
extremt [&g ambitionsnivé det ser vi som ett problem i n&mndplanen.

/! we



Det kommer sakert att utkristalliseras i vilken rikining det nya politiska
ledarskapet leder verksamheten och vilka konsekvenser det far med sig, vi
kommer aitt félja verksamhetsomradets utveckling noga under
mandatperioden.

/,'}

<Gl &%}\ Oh

Peter Freij (M) Anna Steele [C) Anna Lund (KD)
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#2 Namndplaner fér éldre- och omsorgsnémnden
2019

LSS &r en rattighetslagstiftning som ska garantera funkfionshindrade som
omfattas av ndgon av personkretsarna det stéd man efter bisténdsbeslut har
réitt till.

Men funktionshindrades réittigheter & hotade och speciellt den personliga
assistansen, 2014 &rs héjningar av assistansersétningen beddmdes av
manga som ett lagvatienmirke d& hsjningen var mycket lag i historiskt
perspektiv.

Sedan dess har den rédgréna regeringen presterat allt légre hdjningar och
den ekonomiska situationen for utférare inom den personliga assistansen &r
akut vilket beddms vara en risk inom Verksamhetsomrédet.

Aven | vé&r kommun séitts personer med funktionshinder under stor press vilket
gestaltas i de beslut man tar i némndplanen f5r 2019.

Ndr broar ska byggas i véra vackra naturreservat tillfér man glatt
ekonomiska resurser medan vara mest utsatta medborgare stills under hérda
besparingskrav nér funktionshinderomréadet krévs skéra i verksamheterna far
att spara 5-46 miljoner.

Den styrande majoritetens ambitioner i némndplanens avsnitt géllande
politisk inriktning stér i kontrast 1ill de resurser som saknas | budgetramen,
detta riskerar att ka klyftorna i samhéllet mellan de med funklionshinder och
alla oss andra.

Vi anser detta férslag kallt och det &r oroande aif man riskerar Férsémre
fSrutscittningarna fr utmérkt fungerande verksamheter med bade god
hushélining i ekonomin och god kvalitet i verksamheterna.

fF X



Vi stéller oss dock bakom den politiska inrikiningen men verkar till skillnad fil
styret vilja se denna genomférs.

Vi &r ocksa djupt oroade &ver de ldga ambitionerna i néimndplanen i att
forbattra verksamheter och vill att alla malvérden méste sikta mot minst de
battre 50 % i jamfdrelser med lanet och riket.

Vi yrkade pé att némnden skulle stélla krav fill kommunstyrelsen om fillféra
verksamhetsomradet resurser fréin andra verksamhetsomraden utanfér de hér
viktiga kérnverksamheterna som motsvarar de besparingskray den styrande
kodalitionen stéller p& vart samhélles mest utsatta.

Vi méste bérja prioritera utifran modellen Maste Bsr Vill och
funktionhindersomrédets verksamheter méste prioriteras framfor exempelvis
brobyagen | Naturreservat.

| 1y

Peter Freij (M) Anna Steele (C) Anna Lund (KD)



Tyresd kornmun
Forvaltningen fér liv & hilsa 1(1)

Omrostningsprotokoll dldre- och omsorgsnimnden

Sammantradesdatum: 2019-02-27 Réstning § 1018

Ordinarie ledamédter Tjanstgbérande ersittare Ja Nej Avstar
Tony Thorén (L) X

Susann Ronstrém (S) X

Peter Freij (M) X
Catl-Johan Catlson (5) X

Frida Linder (5) X
Marie-Louise Larsson (L) X

Lilian Nylinder (MP) X

Roger Gusthage (M) X
Anna Steele (C) X
Anna Lund (KD) X
Ronnie Norén (SD) X

6 5

Réstordning: Den som yrkar bifall till ordférandens forslag rostar ja.

Den som yrkar bifall till oppositionens yrkande réstar ne;j.

7 o e

Ordforafide J ugtering

tyreso kormmun



t‘y'resé konfrnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(15)

Aldre- och omsorgsnimnden
2019-02-27

Datum 2019-02-27

Tid 18:30-20:35

Plats Myggdalen, plan 1
Beslutande Se narvarolista

Oviiga deltagare Se nirvarolista

Justeringens plats
och tid 2019-03-06 k. 13:00

Paragrafer 10171025

Sekreterare \M\J\Q LU\\N(IU\/\

Helena Wiberg J
Ordfbrande L W@,{—
Tony Thotén '

Peter Freij

ANSLAG / BEVIS

Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som Overklagandedden,

Otgan ' Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-02-27
Datum d4 anslaget sétts upp 2019-03-08
Datum d4 anslaget tas ned 2019-04-01

Forvaringsplats fér protokollet  Férvaltningens for liv och hilsa arkiv

Undetrskrift

Helena Wiberg

Utdragsbestyrkande
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N&rvarolista

Beslutande

Tony Thorén (L)
Susann Ronstedm (8)
Peter Fretj (M)
Cazrl-Johan Karlson (S)
Frida Linder (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Anna Lund (KD)
Ronnie Norén (SD)

Erséttare

Bo Furugird (S)

Kurt-Erik Thorild (S)

Gunnar Berndtson (L)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Jan-Ake Svensson M)

Anton Gimle Hjelte (M)
Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Lilian Edberg (M)

Ovriga

Helena Wiberg, nimndsekteterare, forvaltning £5t liv och hilsa

Irene Hededal, fotvaltningschef, forvaltning for liv och hilsa

Cattin Ullbrand, stabschef, frvaltning for liv och hilsa

John Hentiksson, sektorchef, férvaltning £or liv och hilsa

Hakan Wramner, verksamhetscontroller, férvaltning fot liv och hilsa

Magnus Dahlquist, controllet, ekonomistyrning

Sofia Rockstrém, controller, ekonomistyrning

Matija Aleksic, controller, ekonomistyrning

Anna Larsson, verksamhetschef kommunal regi, férvaltning {61 liv och hilsa, 18.30.19.15

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign
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Cassandra Hallingstam, VFU-student, myndigheten fér 4ldre och funktionsn, forvaltning for

liv och hilsa, 19:00-20:35

Franvarande

Peter Soderlund (MP)
Sandra Ekengren (SD)

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande
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