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Inspektionen for vard och omsorg ANMALAN ENLIGT LEX SARAH
enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS

X ett allvarligt missforhallande

[ ] en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande

Avsandarens diarienummer Datum
1.2.2.-052-2019 2019-02-20

Inspektionen for vard och omsorg

Anmaélan gors av

[X] Namnd [Skarholmens satdesdelsforvaltning) i [Stockholms|  kommun/landsting

[] Enskild verksamhet[ | (namnet pa t.ex. bolaget, stiftelsen)

[] Statens institutionsstyrelse

Kontaktperson Titel/funktion

Sofia Forsberg Utvecklingsledare/Lex Sarah-utredare
Arbetsplats Utdelningsadress

Skarholmens stadsdelsndmnd, socialtjanstavd. [Box 503

Postnr Postort

127 26 Stockholm

Telefon (inkl. riktnr) E-postadress

08-508 24 000 (véaxel) sofia.a.forsberg@stockholm.se

Var och nér har det allvarliga missférhallandet intraffat eller risken for ett allvarligt
missforhallande forelegat

Enhet/avdelning Typ av verksamhet

Enheten fér ekonomiskt bistand Myndighetsutévning

Gatuadress Postnr Postort

Bodholmsplan 2 127 26 Skarholmen

Telefon (inkl. riktnr) Datum, veckodag samt klockslag for det intraffade
08-508 24 000 (vaxel) 2018-12-086, klockslag ej kant, upptacktes 2018-12-13 kl

Kortfattad beskrivning av det allvarliga missforhallandet eller risken for ett allvarligt
missforhallande och konsekvenserna for den enskilde.

Den 20/12 2018 kontaktar sakerhetsansvarig pa Tieto som &r stadens ITleverantér Stockholm stads
informationssakerhetsansvarig och informerar om en incident. Incidenten bestér i att personuppgifter
réjts for obehorig dé personer som &r aktuella pa olika enheter fér ekonomiskt bistand i staden har fatt
andra personers uppgifter i sina digitala breviador. Incidenten har drabbat samtliga 14 stadsdelar samt
Socialférvaltningen. | Skarholmens stadsdelsforvaltning ar 48 personer drabbade fordelat pa 19
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personer som mottagit uppgifter om andra personer an dem sjalva och 29 personer vars
personuppgifter blivit réjda. De personuppgifter som rojts varierar men omfattar namn, personnummer,
adress, kontaktuppgifter och information om den enskildes ekonomiska situation. Av de 48 personer
som drabbats i Skarholmen &r incidenten sarskild allvarlig i tva fall d& dessa personer lever med
skyddade personuppgifter. | dessa bada @renden har i det ena arenden fullstandigt namn réjts och i
det andra arendet har fullstandigt namn, personnummer och adressen {ill Skatteverket rojts.

Inom socialtjansten rader stréng sekretess. Att roja att personer ens ar aktuella for stéd inom
socialtjansten, att fa sina personuppgifter réjda samt att personliga uppgifter sa som inkomst och
annat rojt ar mycket allvarligt och kan fa ett flertal konsekvenser s som att ens personuppgifter
missbrukas, att ens trygghet hotas i de fall en individ har skyddade personuppgifter, att ens personliga
forhallanden blir kanda for annan och att fortroendet for socialtjansten som myndighet ifragaséatts eller
paverkas negativt. Konsekvenserna drabbar naturligtvis i férsta hand den enskilde medborgaren men

ocksa myndigheten.

[[] Berorda enskilda har underrattats om anmélan om det allvarliga
missforhallandet eller risken for ett allvarligt missforhallande

Bifogade handlingar

[] Slutford utredning enligt 14 kap. 6 § SoL

[] Slutford utredning enligt 24 e § LSS

[] Gallande rutiner i verksamheten som &r av betydelse for det aktuella missforhallandet

[] Ovrigt

Beskrivning av verksamhetens organisation och bemanning

P& enheten for ekonomiskt bistand arbetar en enhetschef och tre bitradande enhetschefer, en
verksamhetsutvecklare och fem seniora socialsekreterare. Vid tiden for incidenten fanns ocksa tva
seniora bidragshandlaggare pa enheten. Enheten har 37 medarbetare férdelat pa 29 socialsekreterare

och 8 bidragshandlaggare.

Uppgifter om personalens utbildning, tjanstgoringstid och anstillningsform (pa den berérda
enheten)

Socialsekreterarna har socionomexamen eller motsvarande och bidragshandlaggarna har minst
gymnsieexamen. Av de 37 medarbetarna ar 3 personer vikarier, ¢vriga personer ar

tillsvidareanstallda.

Atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten fér att forhindra att liknande
missférhallanden intraffar igen

Ett sarskilt team formerades efter att staddsdelen fatt kannedom om incidenten. Teamet har innfattat
stadsdelsdirektor, dataskyddsombud, enhetschef pa enheten for ekonomiskt bistand, bitradande
enhetschef pa enheten for ekonomiskt bistand, metodutvecklare pa enheten for ekonomiskt bistand,
tre medarbetare fran enheten fran ekonomiskt bistand samt férvaltningens utvecklingschef. Kortfattat
kan ségas att:

Samtliga drabbade har fatt information om incidenten muntligt och/eller skriftligt. De personer som
onskat ett mote for att diksutera det intraffade har getts maojlighet till det.

Digitala brevlador stangdes av Tieto 2018-12-21
Anmalan i IA har upprattats, 2018-247
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Anmalan till Dataskyddsinspektioenn har uppréattats dnr 2.4./041-2019
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