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Beskrivning av arendet

Infér 2017 provades en ny metod for langsiktig behovsanalys i forvaltningarna.
Behovsanalyserna har ett femarsperspektiv och beskriver hur verksamheterna
behéver utvecklas for att moéta framtidens behov. Analyserna var en del av
underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018 med budget
for 2018 samt f6r nimndernas planeringsarbete f6r 2018 och framover.
Behovsanalyserna ir kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal, vision samt

verksamhetsutveckling.

Foregiaende behovsanalys beslutad i tidigare socialnimnden 2017-03-28 (Dnr
2018/SN 0056 010) var gemensam foér nimndens tre verksamhetsomriden
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning samt individ- och
familjeomsorg. Fokus lag pa verksamhetsutveckling, teknikutveckling och
tillkommande omsorgsbehov. Omsorgsbehovet avsag omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorgen men nagot behov

lyftes inte fram for dldreomsorgen.

Forvaltningarna har gjort en uppféljning av 2018 ars behovsanalys, med en
analys och prioritering av vilka férindringar som kommer att paverka

verksamhetsomradet framover.

Analysen 6verlimnas till kommunstyrelseforvaltningen for vidare hantering

inom ramen f6r kommunplan 2019-2022 och budget fér 2020.

Uppféljning av behovsanalysen 2018

Nedan redovisas de utvecklingsomraden som avsiag omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt dldreomsorgen och vad som skett under ar
2018.

Kompetensférsorjning
Kompetensférsorjningen dr ett fortsatt prioriterat omrade inom bade
myndighet och utférarverksamhet inom omsorgen om personer med

funktionsnedsittning.
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Metodutveckling och rutiner

Den féregaende behovsanalysen visade att forvaltningens arbetssitt och rutiner
behévde utvecklas. Forbittringsarbetet pagar i den nya
forvaltningsorganisationen dir en gemensam sektor for dldreomsorg och

omsorg om personer med funktionsnedsittning skapas.

Kompetensutveckling
Inom myndighetsdelen beddmdes det finnas ett behov av bittre juridisk
kompetens samt handledning i syfte att sikerstilla rittssikra bedomningar.

Utbildningar och foreldsningar f6r medarbetare har genomforts.

Vilfirdsteknik/teknikutveckling

Sa kallad valfardsteknik 4r ett stort utvecklingsomrade didr omsorgen om
personer med funktionsnedsittning och dldreomsorgen bedéms ligga efter i
utvecklingen i jimférelse med andra kommuner. Anvindandet av digital teknik 1
allminhet behover utvecklas inom verksamheter i syfte att effektivisera och

forbattra kvaliteten. Arbetet behover intensifieras.

I behovsanalysen identifierades foljande méjliga utvecklingsomraden inom
omsorgen om personer med funktionsnedsittning:

e Utveckling av verksamhetssystemet Treserva

e Digitalt kvalitetsledningssystem

e Digitala handlingar

e Videokonferenser

Forvaltningen erholl f6r ar 2018 statliga medel avsett for investeringar for

vilfirdsteknik inom omsorgen som har méjliggjort en del investeringar.
Nedan redovisas det arbete och investeringar som skedde under ar 2018.

Som ett led i att utveckla kvalitetsarbetet och infora ett digitalt
kvalitetsledningssystem har en teknisk 16sning kopts in som dr kompatibel med
kommunens planerings- och uppfoljningssystem Bestyr. Syftet ér att underlitta
uppfoljning, rapportering och forbittra méjligheterna att analysera

verksamheternas resultat.
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Ett nytt digitalt larmsystem har képts in till Trollingens vard- och
omsorgsboende som dr kompatibelt med olika tekniska 16sningar och

hjilpmedel.

Krusmyntans vard- och omsorgsboende har inhandlat smartphones som

mojliggdr digital signering av lakemedel.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende har inhandlat TV-apparater till samtliga
rum i Viljans korttidsboende och bildskdrmar till samtliga avdelningar dir det

anslds information om aktiviteter och maltider.

Hjalpmedel i form av robotar som liknar katter har kopts in inom verksamheter

inom bade omsorg om personer med funktionsnedsittning och dldreomsorgen.

Den tidigare socialnimnden uppdrog under ar 2018 at forvaltningen att
redovisa en plan for digital utveckling inom socialnimndens omraden. I sin
redovisning lyfter forvaltningen att digitalisering r en sjdlvklar del av den
ordinarie verksamhetsutvecklingen och att vidare planering fér inférande av
valfiardsteknik inom verksamheterna fors in i ordinarie styrdokument och
nimndplaner. Uppféljningen bor ske i samband med den ordinarie

verksamhetsuppfoljningen.

En analys av behoven har pabérjats infér kommande upphandling av

verksamhetssystem som kommer att ske ar 2021.

Videokonferenser mellan myndighet och utférare samt hilso- och sjukvarden
behéver anvindas i storre utstrickning. Region Stockholm arbetar med att ta

fram en teknisk 16sning for videokonferenser.

Omvarldsforandringar

Planering och styrning av verksamheterna maste i storre utstrickning ske med
kunskap om foérindringar i omvirlden som paverkar verksamhetsomradet. Ett
storre grepp behover tas kring omvirldsbevakningen framéver sa att den sker

mer strukturerat.
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Forandrade forutsattningar och konsekvenser

LUS- lag om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard
Ny lag har tritt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, siker och snabb
utskrivningsprocess fran slutenvard. Det innebir att socialtjainsten behover
sikra arbetssatt och rutiner for att snabbare kunna méta upp personer med

komplexa behov.

En 6verenskommelse mellan Region Stockholm och linets kommuner haller pa
att tas fram. Konsekvensen av férindringen blir att planeringen fér kommunens
insatser kring brukaren kommer att behéva ske tidigare och pa ett annat sitt dn
idag. Forutsittningarna blir beroende pa hur narsjukvirden fungerar i
kommunen. Samverkan med alla parter och gemensam planering ér darfér
avgorande bade for myndighet och f6r utférare. Om detta inte fungerar
optimalt dr risken 6verhingande att brukarna paverkas och att syftet med lagen

att skapa en trygg, siker och snabb utskrivningsprocess inte uppnas.

Oversyn av insatser enligt LSS

Utredningen har utrett delar av lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Den har ocksa utrett assistansersittningen, som hor
till socialforsikringsbalken. En ny lag foreslas trada i kraft i januari 2022 som

troligen kommer ha stor betydelse for verksamhetsomradet.

Utredning om framtidens socialtjdnst

En 6versyn av socialtjinstlagen pagar och ska presenteras under ar 2020.
Sambhillsférindringar innebir nya krav pa socialtjansten, bland annat mer tidiga
och forebyggande insatser for dldre, barn, valdsutsatta kvinnor, personer med
missbruksproblem och andra grupper. I 6versynen ingar dven att ta fram en
vigledning som kan utgéra stéd vid tolkningen av barnkonventionen som blir
lag ar 2020. Det kan ocksa bli aktuellt med en sirskild lagstiftning for

dldreomsorgen.

Tillitsdelegationen
En statlig utredning tillsattes 2016 £6r att utreda mojligheterna att i strre
utstrickning styra vilfirdstjanster i kommuner och regioner genom tillit och

medarbetarnas kunskaper och erfarenhet. Utredningen kommer att presenteras
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for regeringen i slutet av ar 2019. Principerna som férordas tillimpas till stor del
1 Tyres6 kommuns verksamheter. Exempelvis genom den nya ledarfilosofin och
medarbetarfilosofin. For att implementera nya forhéllningssatt krivs ett tydligt
ledarskap och medarbetarskap som tillsammans och med tillit skapar

forutsittningar for att tinka nytt.

Nytt pensionssystem

Pensionsaldern i Sverige kommer att héjas i framtiden. Det giller alder nir
pension tidigast kan tas ut och till vilken alder arbetstagare har ritt att arbeta.
Detta underlittar den framtida personalférsérjningen men innebidr ocksa att

arbetet kan behéva anpassas for en bibehallen god arbetsmiljé.

Forandringsbehov for att uppna vision, mal och
grundférutsattningar inom omsorgen om personer med
funktionsnedséattning

Forvaltningen har bedomt prioriterade utvecklingsomraden de nidrmaste aren
tor att verksamheterna ska kunna bidra till att kommunens nya vision, mal och

grundférutsittningar ska kunna uppnas.

Under ar 2019 4r det inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning
fortsatt prioriterat med atgirder fOr att uppritthélla en budget i balans, det vill
siga grundforutsittningen hallbar ekonomi. Prioriterade omraden for budget i
balans ér battre uppfoljning av bistindsbeslut och avtal, effektivisering av
turbundna resor och 6kad beliggningsgrad. Utférarverksamheten bedéms ha en
god ekonomi men maste framéver kunna anpassa sin verksamhet utifrin

torindrade uppdrag och villkor.

For att uppna mal och intentioner i lagstiftningen och for att tillgodose
onskemal och behov hos brukarna behévs fler gruppbostider 1 kommunen. Det
finns risk att beslut om boendeplats inte kan verkstillas vilket kan medféra
kostnader for viten. I dagsldget képs ocksa flera platser utanfér kommunen till

ett hégre pris dn om motsvarande plats kunnat erbjudas i kommunen.

Utveckling av vilfirdsteknik medfér kostnader som inte ryms inom tilldelade
resurser. Grundliggande férutsittningar for vilfiardsteknik sasom bredband

maste sakras inom verksamhetsomradet.

tyres6 kormmun



70)

Det beh6vs kompetensutveckling inom omraden som till exempel
beroendeproblematik och vald i nira relationer fOr att battre kunna méta behov

och hantera situationer inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

For att uppritthalla Silviacertifieringen dr det viktigt att all ny personal och nya
utférare genomgar utbildning i demensvard. En plan f6r genomférande av

utbildningen behover goras, som ocksa forutsitter finansiering,

Brukarundersokningar visar att den upplevda tryggheten hos brukare ar ett
utvecklingsomrade som boendeverksamheter och dagliga verksamheter behover
prioritera for att kommunens malsittning om att skapa en trygg livssituation ska

uppnis.

Ett forsta steg for en hallbar kvalitetsutveckling ér att kartligea de manga
processerna inom bade myndighet och utférarverksamhet. Systematisk
uppfoljning av arbetssitt och resultat samt stindigt foérbattringsarbete med
involverade medarbetare ér en sjdlvklar del i en framgangsrik verksamhet. Detta

ar ett utvecklingsomrade for verksamheten.

Verksamheterna maste battre kunna dra nytta av tekniska 16sningar och
hjilpmedel for att effektivisera verksamheten och 6ka brukarnas delaktighet och
tillginglighet. For att veta vilka 16sningar som ér de ritta behdver processer och
verksamhet forst kartliggas. Brukarna behéver ocksa vara delaktiga i

utvecklingsarbetet.

For att kunna erbjuda en omsorg med brukaren i fokus krivs dven en utvecklad
samverkan internt mellan utférarverksamhet och myndighet samt med hilso-

och sjukvard och anhoriga.

Personalférsorjning dr en utmaning inom bade utférarverksamhet och
myndighet. Det dr svart att hitta personal med ritt kompetens for att méta

brukarnas behov.
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Forandringsbehov for att uppna vision, mal och
grundforutsattningar inom aldreomsorgen

Forvaltningen har beddmt prioriterade utvecklingsomraden de nidrmaste aren
for att verksamheterna ska kunna bidra till att kommunens nya vision, mal och

grundforutsittningar ska kunna uppnis.

Under ar 2019 kommer atgirder for att uppna en hallbar ekonomi inom
utfoérarverksamheten i kommunal regi fa stort fokus. Utforarverksamheten
kostar f6r mycket i férhallande till ersittningen och bedéms kunna drivas
effektivare. Det krivs effektivare bemanning och styrning och sjukfranvaron

behover minskas.

Det har pa kort tid uppstatt ett behov av vard- och omsorgsboende. Omkring
30 boendeplatser kops idag externt som borde kunna tillgodoses inom
kommunen. Det finns idag god tillgang till korttidsplatser i kommunen men
brist pa vard- och omsorgsboende. En 6versyn av fordelningen av

boendeplatser har paborjats.

For en hallbar kvalitetsutveckling behéver brukarnéjdheten forbattras. Omradet
vard- och omsorgsboende nar idag inte upp till malsittningen i kommunplanen.

Till exempel behover mat och maltider utvecklas och aktiviteterna bli fler.

Ett forsta steg for en hallbar kvalitetsutveckling ir att kartligga processer inom
bade myndighet och utforarverksamhet. Systematisk uppféljning av arbetssitt
och resultat samt stindigt forbattringsarbete med involverade medarbetare dr en
sjalvklar del i en framgangsrik verksamhet. Detta dr ett utvecklingsomrade fér

verksamheten.

Aven uppfoljningen av insatser miste forbittras och det finns behov av bittre
tillgdng till aktuell verksamhetsstatistik. Samverkan behéver utvecklas, bade
internt mellan utfoérarverksamhet och myndighet men aven med hilso- och

sjukvard och anhoriga.

Aldreomsorgen behover moderniseras med vilfardsteknik. Verksamheterna ska
bittre kunna dra nytta av tekniska l6sningar och hjilpmedel for att effektivisera

verksamheten. Brukarna behover vara delaktiga i utvecklingsarbetet.
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Utveckling av vilfirdsteknik medfér kostnader som inte ryms inom tilldelade
resurser och finansiering maste sikras langsiktigt. For att mojliggora utveckling

av valfirdsteknik behover grundliggande forutsittningar som exempelvis

bredband sakras.

Det beh6vs kompetensutveckling inom omraden som till exempel
beroendeproblematik och vald 1 nira relationer for att battre kunna méta behov

och hantera situationer inom dldreomsorgen.
For att uppritthalla Silviacertifieringen dr det viktigt att all ny personal och nya

utférare genomgir utbildning i demensvard. En plan f6r genomférande av

utbildningen behover goras, som ocksa forutsitter finansiering.
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