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§8

Enkatunders6kning inom ekonomiskt bistand 2018

Socialnamndens beslut
1. Socialndmnden godkénner anméilan av rapport om
enkdtundersékningen inom ekonomiskt bistand.
2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen for kinnedom.
3. Arendet 6verlimnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Arendet

2018 ars enkdtundersokning till personer som uppburit ekonomiskt
bistand under aret uppvisar ett positivt resultat. De flesta av de som
besvarat enkéten instimmer i pastdendena om att de fatt ett
respektfullt bemotande, om god tillgdanglighet hos handliggarna, om
en delaktighet i det egna drendet samt om en tydlighet kring beslut
och kompetens hos handldggaren. Ménnens enkétsvar dr ndgot mer
positiva dn kvinnornas vad géller majoriteten av fraigorna samt dven
vad giller det generella betyget. Genomgaende for enkétfrdgorna
om bemoétande och tillgdnglighet, delaktighet samt tydlighet och
kompetens ér att en 6kad positiv instédllning f6ljer med stigande
alder respektive ldngre bistandstid. Forvaltningen foreslar att
ndmnden godkéinner anmaélan av rapporten.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande
daterat den 13 februari 2019.
Dnr 1.8.1.-671/2018

Beslutsordning
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),
ledamoten Karin Gustavsson m.fl. (S).

”Socialndmnden har sedan 2019 genomf6rt enkdtundersokningar
inom ekonomiskt bistind som syftar till verksamhetsutveckling och
Okad likstéllighet. Svarsfrekvensen ér forhédllandevis lag (41 %),
dock &r resultatet trots allt virdefulla for att se vad staden behdver
arbeta vidare med. 2018 ars resultat ar ndgot simre dn resultatet
2016, men stabilt.

40 % uppger att det ar svart att f& kontakt med sin handldggare. 20
% anser sig blivit diskriminerade 1 kontakten med handliggare.
Ungefir hiften av dessa uppger att det beror pa sin etniska
tillhorighet. Detta dr nagot for stadsdelarna att forbattra, servicen
och tillgéngligheten &r viktigt inom ekonomiskt bistdnd di det utgor
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samhillets yttersta skyddsnét och diskriminering av ndgot slag ska
ej forekomma. Det finns ocksa tydliga skillnader mellan
stadsdelarna som bor ligga till grund for stadsdelarnas fortsatta
forbattringsarbete. Hér kan stadsdelar med hogt betyg fungera som
goda exempel som de stadsdelarna med lagre kan ta efter.”

Ersattaryttrande
Ersittaren Anna Rantala Bonnier (Fi) instamde i det sarskilda
uttalandet fran (V),(S)



